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KiSISEL VERI iSLEME POLITIKASI

Saym Miisterilerimiz, Tedarik¢ilerimiz, Calisanlarimiz, Calisan Adaylarimiz, Is Ortaklarimiz,
Potansiyel Miisterilerimiz, Ziyaret¢ilerimiz Retter Teknoloji A.S (“Sirket”) olarak kisisel verilerinizin
korunmasina biiyiik 6nem veriyoruz. Bu kapsamda 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu
(“KVKK?”) uyarinca “veri sorumlusu” sifatiyla kisisel verileriniz ve isleme siirecleri hakkinda sizleri

bilgilendirmek isteriz.

1. ISLENEN KiSISEL VERILERINiZ NELERDIR?

a. Musterilerimiz ve Potansiyel Miisterilerimiz agisindan;

i. Kimlik bilgileriniz (Ad, soyad),
ii. iletisim bilgileriniz (telefon numarasi, e-posta adresi),

iii. Uriin Satis Bilgileri (Satis bilgileri, Satis Tarihi, Zamani, Odeme Sekli, Kredi karti
ile 6deme olmasi halinde bilgileriniz kaydedilmeksizin ilgili ddeme kurulusuna
aktarilmaktadir.),

iv. Faturada bulunmasini istemeniz haline (T.C. kimlik numarasi, vergi numarasi,

sirketinizin iletmis oldugunuz gerekli bilgileri),

V. imza Sirkiilerinde yer alan bilgiler,
Vi. Talep ve sikayetlerinizin ¢oziimii icin islenen kisisel veriler.
vii. Elektronik ticari ileti izni vermeniz halinde iletisim bilgileriniz pazarlama
amaciile,
viii. Hizmet sirasinda triin kullanimlariniz sirasinda ortaya cikan kisisel veriler,

b. Tedarikgi, is Ortaklari Calisanlari ve Yetkilileri agisindan;

i.  Kimlik bilgileriniz (ad, soyad, TCKN),

iii. iletisim bilgileriniz (telefon numarasi, e-posta adresi),

iii. Uriin veya Hizmet Satis Bilgileri (Satis bilgileri, Satis Tarihi, Zamani, Odeme
Sekli, Kredi karti ile 6deme olmasi halinde bilgileriniz kaydedilmeksizin ilgili
6deme kurulusuna aktariimaktadir.),

iv. Faturada bulunmasini istemeniz haline (T.C. kimlik numarasi, vergi numarasi,

sahis sirketi bilgileri),
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V.

imza Sirkiilerinde yer alan bilgiler.

c. Cahsan Adaylarimiz

vi.

Vii.

Kimlik bilgileriniz (ad, soyad, dogum tarihi, TCKN, Dogum Yeri, Tarihi),
iletisim bilgileriniz (adres, e-posta adresi, telefon numarasi),

Cinsiyet bilginiz,

Egitim ve mesleki bilgileriniz,

Referanslara iliskin bilgileriniz,

Basvuruda bizim sunmus oldugunuz genel 6zge¢cmisinize dair bilgiler,

Ehliyet durumunuz,

d. Calisanlarimiz Agisindan,

vi.

vii.

viii.

Xl.

Kimlik Bilgileriniz (ad soyad, dogum tarihi, TCKN, Adres),
iletisim bilgileriniz (adres, e-posta adresi, telefon numarasi),
Ehliyet durumunuz,

Saglik Raporunuz,

Fotografiniz,
Ozgecmisiniz,

Performans Durumunuz, Alinan Egitimleriniz, Kanunen zorunlu olarak
islenmesi gereken bilgileriniz, is Sirasindaki Yénetim Hakki Kapsaminda islenen
Sirket Yonetmelikleri ve Kanun kapsaminda islenen verileriniz,
isyerine giris cikis kayitlariniz,

isyerinde kamera kayitlarinin alinmasi kapsaminda alinan verileriniz,

Calismaniz sirasinda isverenin Yonetim hakki kapsaminda islenen verileriniz,

Kullandiginiz elektronik aletlerin takibi ve izlenmesi.

e. Ziyaretgilerimiz Agisindan,

Kimlik Bilgisi (Ad, Soyad, imza)
Gorsel Verileriniz

Fiziksel Mekan Givenligi

Visnezade Mah. SGleyman Seba Cad. No.:48A/%
Besiktas Plaza Besiktas/Istanbul
www.retter.io



Retter.io

2. KISISEL VERILERINIZIN iSLENME AMAGLARI

Kigisel verileriniz, kisisel verilerin korunmasina iliskin mevzuata uygun olarak asagidaki

amagclar ile iglenebilecektir;

Genel Amaglar

Bizimle iletisime gectiginiz takdirde sorun ve
sikayetlerinizi ¢6zimlemek ve gerektiginde
buna iliskin olarak sizinle iletisime gecebilmek
amaciyla kimlik ve iletisim bilgilerinizi,
Mevzuattan kaynaklanan yukidmluliklerimizi
yerine getirmek, yetkili ve gorevli kamu kurum
ve kuruluslari ile bilgi glivenligi basta olmak
Uzere diger hukuki yikimliklerimizi yerine
getirmek amaclariyla kimlik, iletisim, fatura,
ahisveris bilgilerinizi,

S6zlesmeden dogacak uyusmazlhklarda
mahkeme, icra dairesi, hakem heyeti gibi resmi
kurum ve kuruluslara karsi her tiirlii dava, cevap
ve itiraz hakkinin kullanilmasi amaciyla kimlik,
iletisim, fatura, hizmet bilgileriniz,

Sirketimizin tabi oldugu ulusal ve uluslararasi
sertifika, yukimlulik sdreclerinin yonetilmesi

amaciile,
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isci-isveren
iliskisi Agisindan

Calisanlar ile is s6zlesmesinin kurulabilmesi

ve gereginin yerine getirilebilmesi, is iliskisinin
ispatlanmasi,

Seyahat sigortalarinin, ucak ve otel rezervasyonlarinin
yapilabilmesi, maas banka hesaplarinin agilabilmesi,

zorunlu BES 6édemeleri, sosyal guivenlik prim édemelerinin

yapilabilmesi,

isiliskisinin kurulabilmesi amaci ile,

Firma kapsaminda performans Olgiimlerinizin
yapilmasi, verimliligin arttirilmasi amaci ile,

iSG ve Genel Saglik Mevzuatindan kaynaklanan sebeplerle
egitimlerin yapilmasi ve Mevzuattan kaynakh sebeplerle
ilgili kuruluslara bilgi verilmesi amaci ile,

Kanundan dolayr sebeplerle beraber acik rizaniza
dayanarak saglik verileriniz,

Yurtdisi kaynakli sistemlerin kullanilmasi sebebi ile acik
rizaniza dayanarak yurtdisina aktarilmasi amaci ile,

Acik rizaniza binaen psikolojik degerlendirmeler yaparak
insan kaynaklarinin planlanmasi amaci ile,

Calisanlarimizin gorsel ve isitsel verilerini Sirketimizin

kurumsal kimliginin pazarlanmasi amaci ile,
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Verilen e Satis sonrasi  operasyonel sireclerin  yerine

Hizmet getirilebilmesi amaciyla bilgilerinizi kaydetmek amaciyla

Agisindan kimlik, iletisim ve aligveris bilgilerinizi,

e Sizeiliskin sistemimizde olusturdugumuz kayitlarin diger
mdasterilere iliskin kayitlardan ayirt edilebilmesi,

e Fatura dizenlenmesini talep etmeniz halinde fatura
diizenlenebilmesi amaciyla kimlik ve fatura bilgilerinizi,

e Odemenizi kredi karti ile yapmak istemeniz halinde
odemenin alinabilmesi amaciyla kredi karti bilgileriniz
(kredi karti bilgileri kaydedilmeden 6deme kurulusuna
aktariimaktadir.)

e Mevzuattan kaynaklanan saklama yukimliliiklerimizi
yerine getirmek amaciyla kimlik ve fatura bilgilerinizi,

e Satis silireclerini gelistirmek acisindan fuarlar ve cesitli
mecralarda  Urln  satisini  arttirma  ¢alismalari
kapsaminda kimlik ve iletisim bilgilerinizi,

e  Uriinlere iliskin girislerinizin saglanabilmesi, islem giivenligini ve
buna iliskin kayitlarin tutulmasi, {iriin ve hizmetlerin gelistirilmesi
ve sorunlarin ¢dziimii amaci ile kimlik verileriniz, talepleriniz ve
dijital izleriniz,

e Verdigimiz hizmet kapsaminda Urinlerin yonetimi ve
danismanlik ile aktardiginiz misterilerinize ait kisisel
verilerin glvenliginin saglanmasi igin yapilan islemler

kapsaminda,
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e Talep ve sikayetlerinizin yonetimi kapsaminda Sirket adina veya
kisisel olarak yaptiginiz taleplerin kaydinin tutulmasi ve bu
taleplerin ¢6zimi{ kapsaminda yapilan hizmetler icin islenen
verileriniz,

e Acik niza vermeniz halinde, kisisel verilerinize elektronik ticari
iletilerin gonderilmesi ve bu kapsamda pazarlama yapilabilmesi

amaci ile,

Uriin veya Hizmet e Satin Alim sonrasi operasyonel siireclerin yerine getirilebilmesi

Satin Ahmlarimiz

amaciyla ilgili kisilerin bilgilerini kaydetmek amaciyla kimlik,

Agisindan
iletisim bilgilerinizi,

o Size iliskin sistemimizde olusturdugumuz kayitlarin diger miisterilere
iliskin kayitlardan ayirt edilebilmesini saglamak amaciyla kimlik ve iletisim
bilgilerinizi

e Mevzuattan kaynaklanan saklama yiktmluliklerimizi yerine

getirmek amaciyla kimlik ve fatura bilgilerinizi,

Ziyaretleriniz °

Fiziksel Mekan Giivenligini saglamak i¢in sirket merkezimizde
Agisindan

ziyaretgilerin tedarik¢i firmadan alinan kimlik ile gorsel

verileriniz

3. KISISEL VERILERINiZiN TOPLANMA YONTEMIi VE HUKUKI SEBEBI

Kisisel verileriniz Sirket tarafindan; ise alimlar ve is alim sonrasi is sézlesmesi
kurulmasi ile beraber, fiziki konumlarda gorsel cihazlar ve fiziksel formlar ile, {iriin
satiglar1 kapsaminda hizmet satis s6zlesmeleri, {irlin satigina iliskin talep formlari,
web sitemizde bulunan demo formlar1 ve benzeri eklenen formlar vasitalar: ile

islenmektedir.

Sirket olarak kisisel verilerinizi;
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Verilen Hizmet ve
Satis Siirecleri
acisindan

Kanunun 5.maddesi geregince;

“sozlesmenin kurulmasi ve ifasi icin veri islemenin gerekli olmasi”, “hukuki
yukimluligin yerine getirilmesi” ile “haklarin tesisi, kullaniimasi veya
korunmasi igin veri islemenin ve aktarmanin zorunlu olmasi hukuki sebebine” ve
“ temel kisilik hak ve 6zgirliklere zarar vermemek kaydi ile Sirket'in mesru
menfaati icin veri islemenin zorunlu olmasi sebeplerine” ve bunlarla birlikte adli
sireclerin yonetimi kapsaminda Sirket’'in haklarinin korunabilmesi adina
islenmektedir. Agik riza vermeniz halinde ise elektronik ticari ileti gonderilmesi
amaci ile islenmektedir.

Genel Amaglarda

e “hukuki yikiimliiliigiin yerine getirilmesi” ile “Kanunlarda agik¢a yazili
olmas1” ve “veri sorumlusunun mesru menfaati igin veri islemenin
zorunlu olmasi sebeplerine dayanarak”;

Isci Isveren Tliskisi
Acisindan

Sozlesmenin kurulmasi ve ifasi icin veri islemenin gerekli olmasi” “hukuki
yukUmluliguin yerine getirilmesi” ile “Kanunlarda agikga yazili olmasi” ve “ veri
sorumlusunun mesru menfaati icin veri islemenin zorunlu olmasi sebeplerine
dayanarak bunlarla birlikte adli sireglerin yonetimi kapsaminda Sirket’in
haklarinin korunabilmesi adina; Ac¢ik Riza vermeniz halinde; yapilan psikolojik
degerlendirme testleri ve saglik dosyalariniz Kanundan dogan sorumluluklar
cercevesinde, aclk rizaniz ¢ercevesinde yurtdisi kaynakl sistemlere verilerin
aktarilmasi amaci ile, Gorsel ve isitsel verilerin Calisanlarin acgik rizalar
neticesinde pazarlama amaci ile kullanilmasi ¢ercevesinde,

Fiziksel Mekanlarda

Guvenlik Kameralari ile kayit yapilmasma iligkin olarak “veri sorumlusunun
mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi” hukuki sebeplerine
dayanarak iglenmektedir.

islemekteyiz.

4. KISISEL VERILERINiZ AKTARILMASI

Sirket olarak kisisel verilerinizi;
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e Bilisim teknolojileri ya da uzmanlik gerektiren danismanlik vb. hizmetlerini
almak, kisisel veri toplama sireclerinde riin ve hizmet destegi almak gibi
amaglarla yurticinde yer alan is ortaklari ve hizmet saglayicilariyla (veri

tabani, danismanlik, vb.

hizmeti veren firmalari ile) veya Kanun’un 9.maddesinde yer alan yurtdigina
aktarim sartlar1 yerine getirilerek yurtdisinda yer alan i ortaklart ve hizmet
saglayicilar ile,

e Yetkilive gorevli kamu kurum ve kuruluslariile adli makamlara karsi olan bilgi,
belge verme ve ilgili sair ylikiimliliklerimizi yerine getirmek ve dava ve cevap
haklari gibi yasal haklarimizi kullanabilmek amaciyla bizden istenen bilgileri
anilan bu kurum, kurulus ve makamlara,

e (Odemenizi kredi karti ile yapmaniz halinde kredi karti bilgilerinizi Sirket
tarafindan kaydedilmeksizin ilgili banka, elektronik 6deme kurulusu vb.
hizmeti saglayan Uglnc kisilere,

e Hizmetlerimizin yerine getirilmesi amaci is ortagl konumunda
bulundugumuz tedarikgilerimiz veya is ortagi olmasak bile riin veya hizmet
satin aliminda bulundugumuz tedarikgilerimiz ile,

e Egitimler alinmasi ve mevzuata uyum kapsaminda c¢alistigimiz is ortaklari ile,
Kanundan dogan ylkiimliliklerin yerine getirilmesi icin ¢alistig§imiz avukat,
mali musavir, is giivenligi uzmani v.b. hukuki kisiler ile,

e is yapilan yurtdisinda yer alan mdsteriler ile iletisimlerin kurulmasi ve
sozlesmelerin kurulmasi ve sozlesmenin yiritilmesi ve ifa edilebilmesi
amaci ile ¢alisanlarimizin verileri Kanunun 9.maddesinde yer alan yurtdisina

aktarim sartlari yerine getirilerek, yurtdisinda yer alan misterilerimiz ile,

paylasmaktayiz.
5. HAKLARINIZ

Kanun’un 11. maddesi geregince; bu Politikanin “Iletisim” bolimiinde yer alan
yontemlerle Sirket’e basvurarak:

e Kisisel Verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

e Kisisel Verilerinizislenmisse bunailiskin bilgi talep etme,
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6.

e Kisisel Verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun
kullanihp kullanilmadigini 6grenme,

e Yurticinde veya yurtdisinda Kisisel Verilerinizin aktarnldigi Gglncu kisileri bilme,

e Kisisel Verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin

dizeltilmesini isteme,

e KVKK mevzuatinda dngoriilen sartlar cercevesinde Kisisel Verilerinizin
silinmesini veya yok edilmesini isteme

e Kisisel Verilerinizin aktarildig G¢inci kisilere bildirilmesini isteme,

e islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi
suretiyle aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

e Kisisel Verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz

halinde bu zararin giderilmesini talep etme
haklarina sahipsiniz.
ILETISIM

Basvurularinizi Veri Sorumlusu olarak Sirket’in s6z konusu bagvuru prosediirii i¢in
tahsis edilmis olan e-posta adresine (hello@retter.io), sistem iizerindeki kayith e-
postanizdan, Retter’in (retter@hs01.kep.tr) Kep adresine veya Sirket’in asagida

belirtilen adresine yazili adresine yazili olarak iletebilirsiniz (lgili talebin yasalar
geregi belirli bir prosediirde yapilmasi gereken hallerde s6z konusu prosediire

uyulmasi gerektigini hatirlatmak isteriz.)

Adres: Visnezade Mah. Siileyman Seba Cad. N0:48A/96 Besiktas Istanbul, Turkey
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