Algemene verkoop- en leveringsvoorwaarden Rubi Benelux B.V.

Versie 01-2022, gedeponeerd bij de Kamer van Koophandel Brabant

1. Definities
In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder:

Afnemer: iedere natuurlijke- of rechtspersoon die een overeenkomst met Rubi Benelux
B.V. aangaat en/of aan wie Rubi Benelux B.V. een aanbieding doet;

Algemene voorwaarden: de onderhavige algemene voorwaarden;

Overeenkomst: iedere overeenkomst die tussen Rubi Benelux B.V. en afnemer tot stand
komt, elke wijziging daarvan en/ of aanvulling daarop;

Product: ieder op grond van de overeenkomst door Rubi Benelux B.V. aangeboden, te
leveren of geleverde zaak of op grond van verkeersopvattingen daarmee gelijk te stellen
product;

Rubi: de besloten vennootschap met beperkte aansprakelijkheid Rubi Benelux B.V.,
gevestigd en kantoorhoudende te Breda aan de Weidehek 70, ingeschreven in het
handelsregister van de Kamer van Koophandel onder nummer 20110060.

2. Toepasselijkheid

2.1 Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op elk aanbod van Rubi en op elke
tot stand gekomen overeenkomst (op afstand) tussen Rubi en afnemer en/of op iedere
andere levering van diensten en/of opdracht die Rubi uitvoert voor afnemer en/of derde,
€én en ander in de ruimste zin van het woord.

2.2 Alvorens de overeenkomst wordt gesloten, heeft afnemer kennis kunnen nemen van
deze algemene voorwaarden en met het doen van een bestelling erkent de afnemer daar
kennis van te hebben genomen en dat deze algemene voorwaarden van toepassing zijn
op de overeenkomst.

2.3 De toepasselijkheid van algemene voorwaarden of andere voorwaarden, waar afnemer
naar verwijst, worden door Rubi uitdrukkelijk van de hand gewezen onder gelijktijdige van
toepassing verklaring van deze algemene voorwaarden. De algemene voorwaarden van
Rubi prevaleren op iedere overeenkomst waar Rubi partij bij is.

2.4 Rubi en afnemer komen overeen dat indien eenmaal onder de toepasselijkheid van
deze algemene voorwaarden is gecontracteerd, deze algemene voorwaarden ook van
toepassing zijn op iedere latere overeenkomst tussen dezelfde partijen, tenzij uitdrukkelijk
voorafgaand schriftelijk anders is overeengekomen.

3. Het aanbod

3.1 Ieder aanbod (offertes, aanbiedingen en overige mededelingen) van Rubi is
steeds vrijblijvend. Rubi is gerechtigd om zonder opgave van reden het aanbod te
wijzen, aan te passen en in te trekken.

3.2 De overeenkomst tussen Rubi en afnemer komt slechts tot stand na schriftelijke
bevestiging door Rubi van de aanvaarding van het aanbod door de afnemer, dan wel vanaf
het tijdstip waarop door Rubi met de uitvoering van de overeenkomst een begin is
gemaakt.

3.3 Iedere overeenkomst wordt aangegaan onder de opschortende voorwaarde dat het
product op voorraad is. Indien het product niet op voorraad is, heeft Rubi het recht om
het product op een later tijdstip dan in het aanbod is opgenomen te leveren danwel de
opschortende voorwaarde te laten intreden.

4. Producten

4.1 Aan de door Rubi vermelde maten, gewichten, technische gegevens, tekeningen,
productbeschrijvingen, handleidingen en afbeeldingen of iedere uiting anderszins die
betrekking heeft op een product, kunnen geen rechten aan ontleend worden door



afnemer. De maatvoering is indicatief en voor eventuele afwijkingen is Rubi niet
aansprakelijk.

4.2 De rechten van intellectuele eigendom met betrekking tot de producten,
afbeeldingen, modellen, tekeningen, productbeschrijvingen, handleidingen, ontwerpen
en/of iedere andere uitingen/beschrijvingen van Rubi, berusten uitsluitend bij Rubi en
de aan haar gelieerde ondernemingen. Het is afnemer niet toegestaan om zonder
voorafgaande schriftelijke toestemming van Rubi, anders dan voor eigen gebruik, te
verveelvoudigen, openbaar te maken of te delen met derden.

4.3 Rubi is op geen enkele wijze aansprakelijk voor onjuistheden en/of afwijkingen van
afbeeldingen, modellen, tekeningen, productbeschrijvingen, handleidingen, ontwerpen
en/of iedere andere uitingen/beschrijvingen van Rubi.

5. Geschiktheid en kwaliteitsnormen

5.1 Rubi garandeert niet en staat er niet voor in dat het gekochte geschikt is voor het
doel waarvoor de afnemer het wenst te bewerken, verwerken, doen gebruiken of gebruikt.
De garantieverplichting van Rubi strekt zich niet verder uit dan tot de uitdrukkelijk
gemaakte kwaliteitsbedingen of uitdrukkelijk overeengekomen kwaliteitsnormen.

6. Prijzen

6.1 De door Rubi vermelde prijzen zijn steeds vrijblijvend. De prijzen zijn exclusief
verzendkosten (producten worden verzonden vanuit Spanje), omzetbelasting en overige
op de verkoop en levering vallende overheidslasten.

6.2 Indien na het sluiten van de overeenkomst één of meer kostprijsfactoren worden
verhoogd - al dan niet voorzienbaar - is Rubi gerechtigd de prijs te verhogen.

6.3 Alle prijzen zijn onder voorbehoud van druk- en zetfouten. Voor de gevolgen van
druk- en zetfouten is Rubi niet aansprakelijk. Rubi is evenmin gehouden om voor die
prijs de producten te leveren.

7. Levering

7.1 Als plaats van levering geldt het adres dat de afnemer aan Rubi kenbaar heeft
gemaakt.

7.2 Alle levertermijnen zijn indicatief, afnemer kan daar geen rechten aan
ontlenen en deze termijnen zijn nadrukkelijk geen fatale termijnen.

7.3 Rubi heeft aan haar leveringsplicht voldaan door de zaken eenmaal aan de afnemer te
laten aanbieden. Het rapport van de vervoerder dient steeds tot volledig bewijs van het
aanbod tot levering. Indien en voor zover sprake is van een weigering van acceptatie,
komen de retourvracht, de opslagkosten en andere kosten geheel voor rekening van de
afnemer.

7.4 Het risico van beschadiging en/of vermissing van producten berust bij Rubi tot het
moment van bezorging aan de afnemer.

7.5 Indien partijen expliciet een uiterlijke leveringstermijn zijn overeengekomen,
dient afnemer Rubi bij niet tijdige levering schriftelijk in gebreke te stellen om haar
verplichtingen alsnog in een redelijke termijn na te komen, alvorens zij in verzuim
verkeert.

7.6 Indien als gevolg van overmacht nakoming van de leveringsverplichtingen van Rubi
redelijkerwijs niet van haar kan worden verlangd, is zij gerechtigd de levering voor een
tijdsduur gelijk aan die van het voortduren van die overmacht of andere
omstandigheden van zodanige aard op te schorten.

7.7 Overschrijding van de levertijd geeft de afnemer geen recht op gehele of gedeeltelijke
ontbinding van de overeenkomst en/of schadevergoeding, tenzij de afnemer opzet of
bewuste roekeloosheid van Rubi bewijst.

7.8 Indien de levering niet op het overeengekomen tijdstip c.q. binnen de
overeengekomen termijn kan plaatsvinden, is Rubi gerechtigd tot deelleveringen. Dat
geldt niet in het geval dat een deellevering geen zelfstandige waarde heeft. In het geval
van deelleveringen is Rubi gerechtigd elke deellevering afzonderlijk te factureren.



8. Overmacht

8.1 Onder overmacht wordt in deze algemene voorwaarden verstaan naast hetgeen
daaromtrent in de wet en jurisprudentie wordt begrepen, alle van buiten komende
oorzaken, voorzien of onvoorzien, waarop Rubi geen invloed op kan uitoefenen, waardoor
zij niet instaat is haar verplichtingen na te komen. Partijen kwalificeren COVID-19 en ieder
ander vergelijkbaar virus c.q. pandemie tevens als overmacht, ook voor zover dit reeds
te voorzien is ten tijde van het sluiten van de overeenkomst. Overmacht geeft Rubi het
recht om iedere verplichting op te schorten, dan wel de overeenkomst te ontbinden en
ontslaat Rubi van haar contractuele verplichtingen.

9. Opschorting, vooruitbetaling, zekerheidsstelling en annulering

9.1 Rubi is bevoegd de gehele of gedeeltelijke uitvoering van de overeenkomst op te
schorten indien en zolang de afnemer niet, niet geheel, niet behoorlijk of niet tijdig
voldoet aan enige verplichting uit de overeenkomst.

9.2 Rubi is tevens bevoegd indien naar haar redelijk oordeel de financiéle toestand van
de afnemer daartoe aanleiding geeft, vooruitbetaling of zekerheidstelling te verlangen en
in afwachting daarvan de gehele of gedeeltelijke uitvoering van de overeenkomst op te
schorten.

9.3 Annulering door de afnemer van een gesloten overeenkomst kan alleen plaatsvinden
met voorafgaande schriftelijke instemming van Rubi. Indien Rubi akkoord gaat met de
annulering, is de afnemer aan Rubi een schadevergoeding verschuldigd van tenminste 25%
van hetgeen de afnemer bij uitvoering van de overeenkomst aan Rubi zou hebben moeten
voldoen, onverminderd het recht van Rubi op volledige vergoeding van kosten en schade.

10. Betaling

10.1 Voor zover niet anders is overeengekomen, dienen de door afnemer verschuldigde
bedragen vooraf te worden voldaan.

10.2 Betaling op factuurbasis is enkel mogelijk met voorafgaande toestemming van
Rubi. In dat geval geldt een betalingstermijn van 30 dagen na dagtekening van de
factuur, tenzij anders is overeengekomen.

10.3 De in artikel 9.2 bedoelde betalingstermijn is een fatale termijn. In geval van niet
tijdige betaling, of in geval van (een aanvraag tot) (buiten) gerechtelijke surséance van
betaling, faillissement of een schuldsaneringsregeling van de afhemer, wordt de afnemer
geacht in verzuim te zijn en is zonder nadere ingebrekestelling de vordering direct
opeisbaar en de geldende Nederlandse wettelijke handelsrente verschuldigd, waarbij een
gedeelte van een (1) maand als een volle maand wordt aangemerkt over het openstaande
opeisbare bedrag.

10.4 Indien Rubi in verband met niet-tijdige betaling (buiten-) gerechtelijke maatregelen
dient te nemen, komen alle daaruit voortvloeiende kosten voor rekening van de afnemer,
welke tenminste 15% van de openstaande vordering met een minimum van € 150, - euro
bedragen, onverminderd het recht op volledige schadevergoeding.

10.5 Afnemer doet afstand van het recht om een betaling op te schorten of te verrekenen.

11. Eigendomsvoorbehoud en pandrecht

11.1 Alle door Rubi geleverde zaken blijven eigendom van Rubi totdat afnemer al haar
verplichtingen die voortvloeien uit of samenhangen met de met Rubi gesloten
overeenkomst(en) deugdelijk is nhagekomen. Tot dat tijdstip is de afnemer gehouden de
door Rubi geleverde zaken gescheiden van andere zaken en duidelijk geidentificeerd als
eigendom van Rubi te bewaren en deugdelijk te verzekeren en verzekerd te houden en de
polis van deze verzekeringen op eerste verzoek van Rubi ter inzage te geven alsmede niet
tot be- of verwerking van deze zaken over te gaan.

11.2 Ondanks het eigendomsvoorbehoud worden de geleverde zaken door de afnemer
voor eigen rekening en risico gehouden.

11.3 Indien er gegronde vrees bestaat dat de afnemer enige verplichting uit hoofde van
lid 1 van dit artikel jegens Rubi niet nakomt, dan wel indien er gegronde vrees bestaat
dat de afnemer voornoemde verplichtingen niet na zal komen, is de afnemer verplicht
het onder eigendomsvoorbehoud geleverde, eventueel de bestanddelen en/of daaruit
nieuw gevormde zaken op eerste verzoek aan Rubi ter beschikking te stellen. Indien de



afnemer hieraan niet meewerkt, is Rubi zonder nadere ingebrekestelling gerechtigd de
geleverde zaken terstond onder zich te nemen, waartoe de afnemer reeds nu voor alsdan
haar dan wel een door haar aan te wijzen derde onvoorwaardelijk en onherroepelijk
toestemming verleend om daartoe al die plaatse te betreden, waar de eigendommen van
Rubi zich bevinden en deze terug te nemen. De kosten van terugname/gave zullen ten
laste van de afnemer worden gebracht.

11.4 De afnemer is zolang aan bovenstaande verplichtingen niet is voldaan, niet
gerechtigd desbetreffende zaken te vervreemden, dan wel op de betreffende zaken een
pandrecht of bezitloos pandrecht te vestigen. Indien de afnemer de onder
eigendomsvoorbehoud afgeleverde zaak toch aan een derde levert, is de afnemer
verplicht de eigendom van de desbetreffende zaken voor te behouden.

11.5 Rubi verschaft aan de afnemer op het moment dat de afnemer aan al zijn
verplichtingen jegens Rubi heeft voldaan de eigendom van de geleverde zaak onder
voorbehoud van pandrecht van Rubi, mede ten behoeve van andere aanspraken die Rubi
op de afnemer heeft. De afnemer zal op eerste verzoek aan Rubi alle medewerking
verlenen welke in dat kader noodzakelijk en gewenst zijn.

12. Reclamaties en retouren

12.1 De afnemer dient het geleverde onmiddellijk na de levering te controleren op
eventuele afwijkingen met hetgeen is overeengekomen. Eventuele klachten met
betrekking tot de geleverde zaken moeten schriftelijk, vergezeld van de overeenkomstige
paklijst en foto’s uiterlijk binnen 5 dagen na levering bij Rubi te worden ingediend. Na het
verstrijken van vorenbedoelde termijn geldt het geleverde als onherroepelijk en
onvoorwaardelijk door de afnemer aanvaard. De afnemer dient de gebrekkige zaken ter
beschikking van afnemer te houden. Door het indienen van een reclamatie wordt de
betalingsverplichting van de afnemer ten aanzien van de in geschil zijnde zaken niet
opgeschort.

12.2 Reclamaties zijn slechts geldig voor zover de verpakking van de zaken nog in de
oorspronkelijke en onbeschadigde staat verkeert. Mochten de zaken bij aankomst
uitwendig waarneembaar beschadigd zijn, dan dient de afnemer hieromtrent een
schriftelijk voorbehoud te maken jegens de vervoerder en dient hij zulks in afwijking van
het vorenstaande binnen vierentwintig (24) uur na ontvangst aan Rubi te berichten.

12.3 De gebrekkige zaken kunnen uitsluitend worden geretourneerd, nadat Rubi zulks
schriftelijk heeft bevestigd aan afnemer. Reclamaties die anderszins worden ingediend,
worden niet in behandeling genomen.

12.4 Indien zaken, welke onder fabrieks- of importeursgarantie geleverd zijn, worden
geretourneerd ter beoordeling van de garantie door de betrokken fabrikant of importeur,
worden de kosten, ook welke daarbij eventueel voor Rubi ontstaan, bij afnemer in rekening
gebracht.

12.5 Indien sprake is van aan Rubi ter reparatie geretourneerde zaken zonder dat van een
reclamatie sprake is, blijven deze zaken aangemerkt als met alle daaraan verbonden
gevolgen aan afnemer geleverd te zijn, terwijl de (eventuele) kosten van reparatie en
transport aan afnemer in rekening worden gebracht.

12.6 Onder de door Rubi te stellen voorwaarden kunnen reeds geleverde zaken worden
teruggenomen met creditering van de verzonden factuur, mits de zaken zich nog in
oorspronkelijke staat, in de verpakking bevinden en nog behoren tot het courante
assortiment, zulks ter uitsluitende beoordeling van Rubi. De geleverde zaken worden
retourgenomen tot dertig (30) dagen na leveringsdatum. De kosten van creditering worden
door Rubi doorbelast aan afnemer.

12.7 Producten dienen geretourneerd te worden naar het adres van het magazijn van Rubi
gelegen in Spanje, tenzij door Rubi uitdrukkelijk anders aangegeven. De kosten daarvan
zijn voor afnemer.

13. Informatieverplichtingen

13.1 Onverminderd alle overige rechten van Rubi is de afnemer, indien deze voorziet of
redelijkerwijze moet voorzien dat zij tekort zal schieten in de nakoming van één of meer
van haar verplichtingen, verplicht Rubi daarvan onverwijld schriftelijk in kennis te stellen
onder opgave van redenen en van de vermoedelijke duur van dat tekortschieten.



13.2 Afnemer zal Rubi actief van alle informatie voorzien die in het kader van de
overeenkomst voor Rubi van belang kan zijn.

13.3 Het niet tijdig en/of volledig voldoen aan de verplichtingen uit dit artikel leidt ertoe
dat de afnemer zich niet op overmacht kan beroepen.

14. Schade en Aansprakelijkheid

14.1 Rubi, haar medewerkers of door haar ingeschakelde derden, zijn niet aansprakelijk
voor enige schade van de afnemer met betrekking tot enige leveringsverplichting, het
afleveren van zaken, de geleverde zaken zelf of het gebruik daarvan, eigenschappen of
kwaliteit van de verkochte en/of geleverde zaken, dan wel eventuele door Rubi of hamens
haar uitgevoerde werkzaamheden, diensten of gegeven adviezen, waaronder mede wordt
begrepen schade als gevolg van de niet-behoorlijke nakoming van een herstel- of
herleveringsverplichting.

14.2 Voor vergoeding komt ook niet in aanmerking: transportkosten, reis- en
verblijfkosten, kosten van (de)montage en/of (her)installatie, vermindering van winst,
bedrijfstagnatie. Ook niet voor het geval Rubi door afnemer in kennis is gesteld c.q.
voorafgaand in gebreke is gesteld.

14.3 Het bepaalde in artikel 14.1 en 14.2 geldt niet voor het geval afnemer bewijst dat er
sprake is van opzet of bewuste roekeloosheid zijdens Rubi. De schade is in dat geval
beperkt tot de directe schade die afnemer lijdt. Voor het geval Rubi aansprakelijk is, wordt
de aansprakelijkheid gemaximeerd tot een bedrag gelijk aan het factuurbedrag en nimmer
meer dan het bedrag dat onder de verzekering van Rubi wordt uitgekeerd.

14.4 Indien de overeenkomst met de afnemer zaken betreft die Rubi van derden betrekt
of betrokken heeft, komt de afnemer geen andere rechten toe dan die, welke hij
rechtstreeks kan geldend maken jegens de fabrikant of jegens de leverancier van Rubi uit
hoofde van door die fabrikant of leverancier op de geleverde zaken gegeven garantie. De
afhandeling van een beroep op de garantie is geheel ter beoordeling van de betrokken
fabrikant of importeur.

15. Vrijwaring

15.1 De afnemer vrijwaart Rubi tegen alle aanspraken van derden tot vergoeding van
schade of anderszins, welke direct of indirect, middellijk of onmiddellijk een gevolg zijn
van de overeenkomst(en) en daarbij door Rubi geleverde zaken en/of diensten als gevolg
van vorderingen van derden.

15.2 Tevens vrijwaart de afnemer Rubi tegen alle aanspraken van derden tot vergoeding
van schade of anderszins, welke direct of indirect samenhangen met bewerking en/of
(elektronische) verzending van de door Rubi verstrekte informatie, behoudens in geval van
opzet of bewuste roekeloosheid zijdens Rubi.

16. Garantie

16.1 De garantietermijn van Rubi is gelijk aan de fabrieksgarantietermijn.

16.2 Rubi is nimmer verantwoordelijk voor de uiteindelijke geschiktheid van de producten
voor elke individuele toepassing door de afhemer, noch voor eventuele adviezen ten
aanzien van het gebruik of de toepassing van de producten.

16.3 Indien gedurende de garantietermijn enige herstelling of verandering aan het
verkochte en/of geleverde wordt verricht zonder voorafgaande schriftelijke toestemming
van Rubi, of indien de afnemer niet tijdig aan zijn betalingsverplichtingen voldoet, vervalt
onmiddellijk elke garantieverplichting. De afnemer kan niet weigeren tot betaling over te
gaan op grond van het feit dat enige garantieverplichting niet, nog niet, of niet ten volle
is nagekomen.

16.4 De garantie geldt niet wanneer een defect een gevolg is van ondeskundig gebruik,
onachtzaambheid, onjuiste installatie, niet door Rubi toegestane
(reparatie)werkzaamheden verricht aan het product, ongeoorloofde wijzigingen of gebruik
van het product of wanneer het defect een gevolg is van niet normaal gebruik van het
product/ de zaak of van een brand of van een ander toeval, al dan niet toerekenbaar.



17. Verzekering

17.1 Afnemer is gehouden zich adequaat te verzekeren voor wettelijke- en
beroepsaansprakelijkheid. Op eerste verzoek zal afnemer aan Rubi inzage geven in de
desbetreffende polis(sen). Afnemer verplicht zich - terstond nadat zij door Rubi
aansprakelijk is gesteld - alle aanspraken ter zake van uitkering(en) van
verzekeringspenningen op eerste verzoek aan Rubi te cederen.

18. Opschorting en ontbinding

18.1 Rubi is bevoegd de nakoming van de verplichtingen op te schorten of de

overeenkomst te ontbinden, indien:

a. Afnemer de verplichtingen uit de overeenkomst, niet, niet volledig of niet tijdig
nakomt;

b. Na het sluiten van de overeenkomst Rubi ter kennis gekomen omstandigheden goede
grond geven te vrezen dat de afnemer de verplichtingen niet zal nakomen;

c. Rubi de verplichtingen niet (meer) kan nakomen door vertraging zijdens afnemer;

d. Afnemer bij het sluiten van de overeenkomst is verzocht zekerheid te stellen voor de
voldoening van zijn verplichtingen uit de overeenkomst en deze zekerheid uitblijft of
onvoldoende is, zulks ter uitsluitende beoordeling van Rubi;

e. In geval van overlijden, (aanvraag tot) schuldsanering, (aanvraag tot) surseance van
betaling en/of (aanvraag tot) faillissement.

18.2 Rubi is tevens bevoegd de overeenkomst te ontbinden indien zich omstandigheden

voordoen welke van die aard zijn dat naknoming van de overeenkomst onmogelijk is of

naar maatstaven van redelijkheid en billijkheid van haar niet verwacht kan worden dat

zij nakomt dan wel indien zich andere omstandigheden voordoen als gevolg waarvan

ongewijzigde instandhouding van de overeenkomst niet kan worden verwacht.

18.3 In geval van opschorting en/of ontbinding vervalt tevens direct het recht op garantie

van afnemer terzake producten en/of zaken.

18.4 In geval van opschorting en/of ontbinding zijn alle vorderingen van Rubi op afnemer

direct opeisbaar. Rubi behoudt zich het recht voor om schadevergoeding te vorderen van

afnemer.

19. Aansprakelijkheid afnemer

19.1 Indien door afnemer enige overeenkomst wordt aangegaan met een rechtspersoon,
stelt de directie van die rechtspersoon, althans diegene die de rechtspersoon van afnemer
bij het aangaan van de overeenkomst tegenover Rubi vertegenwoordigde, zich jegens haar
garant voor nakoming van alle verplichtingen welke uit die overeenkomst voor afnemer
voortvloeien.

20. Nieuwsbrief

20.1 Afnemer stemt met het aangaan van de overeenkomst in dat haar gegevens worden
opgenomen in het klantenbestand en dat Rubi middels deze gegevens afnemer actief van
informatie kan voorzien terzake geleverde producten, nieuwe producten, aanbiedingen,
nieuwsbrieven en anderszins. Indien afnemer dit niet (langer) wenselijk vindt, kan afnemer
te allen tijde Rubi verzoeken om haar gegevens te verwijderen uit de administratie van
Rubi.

21. Verwerking van persoonsgegevens

Indien door Rubi persoonsgegevens worden verwerkt, geldt het in dit artikel bepaalde.
21.1 In het kader van de uitvoering van de werkzaamheden is Rubi (mogelijk)
verwerkingsverantwoordelijke in de zin van de Algemene Verordening
Gegevensbescherming (AVG).

21.2 In de overeenkomst en deze algemene voorwaarden geven partijen invulling aan hun
verplichting op grond van artikel 26 lid 1 AVG om op transparante wijze de
verantwoordelijkheden voor de nakoming van de verplichtingen uit hoofde van de AVG vast
te stellen.

21.3 Rubi verwerkt persoonsgegevens op behoorlijke en zorgvuldige wijze, in
overeenstemming met de toepasselijke wet- en regelgeving en (enkel) ten behoeve van de
uitvoering van de overeenkomst. Voor zover nodig verlenen partijen elkaar volledige
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medewerking daartoe. Daarnaast zal Rubi technische en organisatorische maatregelen
treffen om de persoonsgegevens te beschermen tegen verlies of enige andere vorm van
onrechtmatige verwerking, daarbij rekening houdend met de stand van de techniek en de
aard van de verwerking. Tenslotte zal Rubi zodra de persoonsgegevens niet meer nodig zijn
voor de uitvoering van deze overeenkomst, direct zorgdragen voor de vernietiging van deze
persoonsgegevens.

21.4 Rubi verleent afnemer haar volledige medewerking om betrokkenen in de zin van
artikel 4 lid 1 AVG:

a. inzage in hun persoonsgegevens te laten krijgen;

b. persoonsgegevens te laten verwijderen of te corrigeren; en/of

c. aan te laten tonen dat persoonsgegevens verwijderd of gecorrigeerd zijn indien zij niet
juist zijn of, indien Rubi het standpunt van betrokkene bestrijdt, vast te leggen dat
betrokkene zijn persoonsgegevens als niet juist beschouwt.

21.5 Rubi zal afnemer onverwijld, en in elk geval binnen 72 uur nadat zij daar bekend mee
raakt, op de hoogte te brengen indien zij ontdekt of redelijkerwijs vermoedt dat een datalek
heeft plaatsgevonden met betrekking tot persoonsgegevens die zij verwerkt in het kader
van de uitvoering van de overeenkomst. In geval van een datalek zal Rubi zich inspannen
om de benodigde herstelmogelijkheden te treffen en de betrokkenen te informeren.

21.6 Afnemer vrijwaart Rubi tegen elke aanspraak van werknemers en/of overige derden
in verband met een schending van het bepaalde in dit artikel en vergoed de daarmee
samenhangende schade en kosten aan Rubi.

22. Wijziging voorwaarden

22.1 Rubi behoudt zich het recht voor deze algemene voorwaarden te allen tijde te
wijzigen.

22.2 Wijzigingen worden schriftelijk of elektronisch per e-mail ter kennis van de afnemer
gebracht en treden één (1) maand na dagtekening van die bekendmaking in werking, tenzij
in de bekendmaking anders is vermeld. Indien de afnemer niet binnen één (1) maand na
dagtekening van de bekendmaking gemotiveerd bezwaar maakt tegen de wijziging in de
algemene voorwaarden, wordt de afnemer geacht de wijziging te hebben geaccepteerd.

23. Geheimhouding

23.1 Afnemer is verplicht tot geheimhouding tegenover derden, behoudens in geval van
een wettelijke verplichting. Deze geheimhouding betreft alle informatie van vertrouwelijke
aard die de afnemer door Rubi ter beschikking is gesteld, waaronder begrepen maar niet
beperkt, prijzen en voorwaarden en condities.

24. Bevoegde rechter en toepasselijk recht

24.1 Alle geschillen zijn onderworpen aan Nederlands recht en worden uitsluitend
voorgelegd aan het oordeel van de bevoegde rechter van de rechtbank Zeeland - West-
Brabant, locatie Breda.

24.2 Toepassing van het Weens Koopverdrag is uitgesloten.



