Vyhlasenie o spracovani osobnych udajov

Cielom toho vyhlasenia je vysvetlit naSe postupy v oblasti spracovania osobnych tdajov, ktoré od vas
alebo o vas ziskame prostrednictvom nasSich stranok alebo aplikacii, na zaklade pisomnej alebo
verbalnej komunikacie s nami, pri vasej navsteve nasej reStauracie.

SPRAVCA OSOBNYCH UDAJOV

Spravcom osobnych udajov je obchodna spoloCnost RED24 s.r.o., so sidlom na Slovensku,
Grosslingova 50, Bratislava - mestska Cast Staré Mesto 811 09, ICO: 47 660 082, spolo¢nost zapisana
v obchodnom registri Okresného sudu v Bratislave, oddiel SRO, vlozka 97474/B, (dalej len "SaSazu").

KATEGORIE OSOBNYCH UDAJOV, ktoré SaSaZu spracovava

Osobnym udajom je akakolvek informacia, ktora sa vztahuje k fyzickej osobe, ktort je SaSaZu schopna
identifikovat. V suvislosti s poskytovanim sluzieb a predajom tovaru méze zo strany spolo¢nosti SaSaZu
uskuto€nit’ spracovanie nasledujucich kategérii osobnych udajov.

. Meno a priezvisko;

. Identifikacné d&islo;

. Danové identifikacné &islo;

. Doru¢ovacia adresa;

. Fakturac¢na adresa;

. E-mailova adresa,;

. Telefénne &islo;

. V pripade skupinovych rezervécii nad 9 osdb aj informécie o platobnej karte;

O~NO AR WNBRE

Vedome nezhromazdujeme osobné udaje oséb mladSich ako 18 rokov. Ako rodiia &i zakonnych
zastupcov vas prosime, aby ste detom neumoznili poskytovat' osobné udaje bez vasho suhlasu.

UCELY, PRAVNE DOVODY A OBDOBIA SPRACOVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Va8e osobné udaje vyuzivame mnohymi spésobmi, napriklad na poskytovanie a prispésobovanie
sluzieb, ktoré od SaSaZu ziskavate alebo oCakavate, k ponuke oCakavanej urovne pohostinnosti.
SaSaZu spracovava osobné uUdaje bez suhlasu klientov za Uc¢elom splnenia zdkonnej povinnosti,
rokovania o zmluve a plneni zmluvy a z titulu oprdvneného zaujmu spravcu dat (priamy marketing
vlastnych produktov, zasielanie obchodnych ozndmeni). Osobné Udaje su spracované v elektronickej
podobe pomocou prostriedkov vypoctovej techniky alebo v listinnej podobe. Ak tak vyZzaduje pravny
poriadok, vyziadame si pred spracovanim osobnych udajov vas suhlas. Niektoré udaje, vratane mena
a priezviska, elektronické adresy, telefonneho Cdisla, platobnych uUdajov (v pripade skupinovych
rezervacii nad 9 osbb), musime zaznamenavat v ramci spracovania vasSej rezervacie. Ak nam tieto
informacie neposkytnete, nebude mozné rezervéaciu vykonat. Vase osobné udaje mdézeme vyuZivat na
to, aby sme vam v sulade s vasim nastavenim komunikacie poskytovali alebo ponukali spravodajcu o
nasich vlastnych vyrobkov a sluZieb, informacie o Specialnych akcii a prispbésobené Specialne akcie i
dalSie marketingové ozndmenia. Tuto komunikaciu méZeme realizovat prostrednictvom e-mailov,
online reklamy, reklamy v socialnych médiach. Osobné udaje pre tieto Ciastkové Ucely su spracované v
rozsahu potrebnom pre naplnenie tychto ucelov a po dobu potrebnu na ich dosiahnutie alebo po dobu
priamo stanovenu pravnymi predpismi. Potom si osobné Udaje vymazané alebo anonymizované.
Zakladné lehoty na spracovanie osobnych udajov su k dispozicii nizSie. V pripade klientov, ktori vykonali
rezervaciu v restauracii SaSaZu je SaSaZu opravnena spracovat poskytnuté osobné udaje po dobu 3
mesiacov od datumu na ktory bola rezervacia vykonanda, okrem pripadov uvedenych nizsie. V pripade
klientov, ktori vykonali skupinovu rezervaciu v reStauracii SaSaZu je SaSaZu opravnena spracovat
poskytnuté osobné Udaje po dobu 4 rokov od datumu na ktory bola rezervacia vykonand, a to vratane
Udajov o kreditnej karte. Faktary vystavené SaSaZu alebo v pripade vystavenia potvrdenia o prijati
zalohovej platby (online potvrdenie) su v sulade s § 35 zakona €. 235/2004 Zb. O dani z pridanej hodnoty
archivované po dobu 10 rokov od ich vystavenia. Z dévodu nutnosti doloZit' pravny dévod pre vystavenie
faktur su po dobu 10 rokov odo diia ukon&enia zmluvy archivované aj dalSie podporné dokumenty k
tymto platbam.



SUHLAS SO SPRACOVANIM UDAJOV KLIENTOV SaSaZu PRE OBCHODNE UCELY

So suhlasom na obchodné ucely spracuva SaSaZu osobné udaje klienta primarne k vytvoreniu vhodnej
ponuky produktov a sluzieb SaSaZu alebo tretich stran formou elektronickej komunikacie
prostrednictvom kontaktnych udajov. Poskytnutie stihlasu na komeréné ucely je dobrovolné a klient ho
moZze kedykolvek odvolat. Tento suhlas zostava v platnosti dovtedy, kym ho klient neodvola. Ak klient
svoj suhlas na obchodné ucely odvola, nie je tym dotknuté spracovanie jeho osobnych udajov zo strany
SaSaZu na iné ucely a na z&klade inych pravnych titulov, v stlade s tymito zasadami. U klientov, ktori
udelili sthlas s marketingovym oslovenim prostrednictvom elektronického kontaktu, spracovava
SaSaZu s ich suhlasom po dobu uvedenu v tychto zasadach kontakty, ktoré jej klient da k dispozicii na
ucely marketingového oslovenie s ponukou sluzieb a produktov SaSaZu. Ak je tento suhlas udeleny
prostrednictvom internetovych stranok prevadzkovanych SaSaZu, su spoloéne s tymito kontakty
spracované aj Udaje z cookies SaSaZu, ktoré si umiestnené na internetovych strankach, na ktorych bol
tento suhlas udeleny, a to len v pripade, Ze ma subjekt cookies vo webovom prehliadaci povolené.

V pripade, ze ma Klient vo svojom webovom prehliadaci povolené cookies, spracovavame o nom
zaznamy spravania z cookies umiestnenych na internetovych strankach prevadzkovanych SaSaZu, a
to na ucely zabezpeclenia lepSieho prevadzky internetovych stranok SaSaZu a na Ucely internetovej
reklamy SaSaZu.

Z AKYCH ZDROJOV SaSazZu OSOBNE UDAJE ZiSKAVA

Spracovavame Udaje, ktoré ste nam poskytli v suvislosti s vykonanim rezervacie na dodavku tovaru Ci
sluZieb.

SPOSOB ZAISTENIE UDAJOV

Osobné udaje su pod stalou fyzickd, elektronick( aj proceduralne kontrolou a SaSaZu disponuje
kontrolnymi, technickymi a bezpecnostnymi mechanizmami zaistujice maximalnu ochranu
spracovavanych Udajov pred neopravnenym pristupom alebo prenosom, pred ich stratou alebo
zni¢enim, ako aj pred inym moznym zneuzitim. VSetky osoby, ktoré s osobnymi Udajmi klientov
prichadza do styku v ramci plnenia svojich pracovnych &i zmluvne prevzatych povinnosti, su viazané
zmluvné povinnostou mi¢anlivosti.

KATEGORIE DALSICH PRIJEMCOV UDAJOV

SaSaZu pri plneni svojich zavazkov a povinnosti zo zmliv vyuziva odborné a Specializované sluzby
inych subjektov. Ak tito dodavatelia spraclivaji osobné Gdaje poskytnuté od SaSaZu, maju postavenie
spracovatelov osobnych udajov a spracuvaju osobné udaje len v ramci usmerneni od SaSaZu a nesmie
ich vyuzit inak. Ide najma o vymahanie diznych pohladavok, €innost znalcov, advokatov, auditorov,
spravu IT systémov, internetovi reklamu. SaSaZu kazdého dodavatela starostlivo vybera a s kazdym
uzatvara zmluvu o spracovani osobnych udajov, v ktorej ma spracovatel stanovené prisne povinnosti
na ochranu a zabezpecenie osobnych udajov. Spracovatelmi su subjekty so sidlom ako na Uzemi
Slovenskej republiky, tak sa sidlom v &lenskom $tate Eurdpskej Unie alebo tzv. Statoch bezpeénych. K
odovzdaniu a spracovanie osobnych Gdajov v krajinach mimo Gzemia Eurépskej Unie nedochadza.

SPOSOB SPRACOVANIA OSOBNYCH UDAJOV

SaSaZu spracovava osobné udaje ru¢ne i automatizovane. SaSaZu vedie evidenciu vSetkych €innosti,
a to ako ruénych, tak automatizovanych, pri ktorych dochadza k spracovaniu osobnych tdajov.

INFORMACIE O PRAVACH SUBJEKTOV UDAJOV vo vztahu so spracovanim osobnych udajov

Kazdy klient ma v pripade, Ze je pre SaSaZu identifikovatelna fyzickou osobou a preukaze svoju
totoZznost, nizSie uvedené prava. Tieto prava je nutné uplatnit spo6sobom, ktory je pre uplatnenie
konkrétneho prava uréeny. Na Ziadosti uplatnené v rozpore s tymito zasadami nebude brany ohlad.
Uvedené prava je tiez mozné realizovat len vo vztahu k osobnym udajom, pri ktorych je nepochybné,
Ze patri ziadateflovi.



1. Pravo na pristup k osobnym Gdajom

Podla ¢lanku 15 Nariadenie ma klient pravo na pristup k osobnym udajom, ktoré zahffia nasledujuce
prava: (i) ziskat potvrdenie, ¢i spracovava osobné Udaje, (ii) ziskat’ informacie o u¢eloch spracovania,
kategéridch dotknutych osobnych (dajov, prijemcoch, ktorym osobné ddaje boli alebo budud
spristupnené, planované dobe spracovania, o existencii prava pozadovat od spravcu opravu alebo
vymazanie osobnych Udajov tykajucich sa dotknutej osoby alebo obmedzenie ich spracovania alebo
vzniest namietku proti tomuto spracovaniu, prave podat staznost u dozorného uradu, o vSetkych
dostupnych informécidch o zdroji osobnych udajov, pokial nie su ziskané od subjektu udajov,
skutognosti, Ze dochadza k automatizovanému rozhodovanie, vratane profilovanie, o vhodnych
zarukach pri poskytnuti tdajov mimo EU, (iii) ziskat képiu osobnych tdajov v pripade, Ze nebudu
nepriaznivo dotknuté prava a slobody inych oséb. V pripade opakovanej ziadosti bude SaSaZu
opravnena za kopiu osobnych udajov uctovat primerany poplatok. V pripade, Ze by vykonom prava na
kopiu osobnych udajov mohlo vo vztahu k ur€itym kategdriam osobnych Udajov déjst k nepriaznivému
dotknuti prav a slobéd tretich os6b nemozno Ziadosti v rozsahu tychto kategérii Udajov v sulade so
stanoviskom Uradu pre ochranu osobnych Gdajov &. 6/2013 vyhoviet . SaSaZu takisto v ramci Ziadosti
0 kopiu udajov neposkytuje dokumenty ako napr. Zmluvy ¢&i faktary, ktoré uz klient od SaSaZu
preukazatelne dostal.

2. Pravo na opravu nespravnych udajov

Podla ¢l. 16 Nariadenie ma klient pravo na opravu nepresnych osobnych udajov, ktoré o fiom bude
SaSaZu spracovavat. SaSaZu vykona opravu bez zbyto€ného odkladu, vzdy v8ak s ohladom na dané
technické moznosti. Ziadost o opravu osobnych Gdajov je mozné uplatnit v sidle SaSaZu alebo
elektronicky prostrednictvom kontaktného emailu SaSaZu.

3. Pravo na vymaz

Podla ¢l. 17 Nariadenie ma klient pravo na vymazanie osobnych Gdajov, ktoré sa ho tykaja, ak SaSaZu
nepreukaze opravnené dbévody pre spracovanie tychto osobnych udajov. SaSaZu ma nastavené
mechanizmy na zabezpecenie automatické anonymizacie alebo vymazaniu osobnych udajov v pripade,
Ze uz nie su potrebné na ucel, na ktory boli spracovavané. Ak sa Klient napriek tomu domnieva, ze
nedoslo k vymazaniu jeho osobnych udajov, mbéze uplatnit Ziadost o odstranenie prostrednictvom
kontaktného emailu SaSaZu a za podmienky dolozenie opravnenosti uvedenej ziadosti.

4. Pravo na obmedzenie spracovanie

Podla ¢l. 18 Nariadenie ma subjekt Udajov do doby vyrieSenia podnetu pravo na obmedzenie
spracovanie, ak bude popierat presnost osobnych tdajov, dévody ich spracovanie alebo ak poda
namietku proti ich spracovaniu, a to zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu sidla SaSaZu alebo
elektronicky prostrednictvom kontaktného emailu SaSaZu .

5. Pravo na ozndmenie opravy, vymazania alebo obmedzenie spracovanie

Podra ¢l. 19 Nariadenie ma dotknuta osoba pravo na oznamenia zo strany SaSaZu v pripade opravy,
vymazania alebo obmedzenie spracovanie osobnych Udajov. Ak dbjde k oprave alebo vymazaniu
osobnych udajov, bude SaSaZu informovat jednotlivé prijemcu s vynimkou pripadov, ked sa to ukaze
ako nemozné alebo to vyzaduje neprimerané usilie.

6. Pravo na prenosnost osobnych tdajov

Podla ¢l. 20 Nariadenie dotknuta osoba ma pravo vyziadat si od SaSaZu osobné udaje, ktoré sa ho
tykaju a ktoré poskytol SaSaZu a ktoré sa spracuvaju automatizovane, a to vo Struktirovanom, bezne
pouzivanom a strojovo Citatelnom formate, a dalej pravo ziadat o odovzdani tychto udajov inému
spravcovi, ak bude riadne ur€ena osoba konajuca za prislusného spravcu a bude mozné ju autorizovat.
V pripade, Ze by vykonom tohto prava mohlo dbjst k nepriaznivému dotknuti prav a slobéd tretich osdb,
nemozno Ziadosti vyhoviet.

7. Pravo namietat’ proti spracovaniu osobnych udajov

Podla ¢€l. 21 Nariadenie ma subjekt udajov pravo namietat’ proti spracovaniu jeho osobnych udajov z
dévodu opravneného zaujmu SaSaZu. V pripade, ze SaSaZu nepreukaze, Ze existuje zavazny
opravneny dévod pre spracovanie, ktory prevazuje nad zaujmami alebo pravami a slobodami dotknutej
osoby, SaSaZu spracovanie na zaklade namietky ukonéi bez zbytoéného odkladu. Namietku je mozné
poslat pisomne na adresu sidla SaSaZu.



8. Pravo na odvolanie suhlasu so spracovanim osobnych tdajov

Suhlas so spracovanim osobnych Udajov pre obchodné ucely je mozné kedykolvek po jeho U&innosti
odvolat. Odvolanie je potrebné urobit vyslovnym, zrozumitelnym a urcitym prejavom véle, a to bud
elektronicky prostrednictvom elektronickej posty alebo prostrednictvom webového rozhrania. Suhlas s
marketingovym oslovenim udeleny ku konkrétnemu elektronickému kontaktu je mozné kedykolvek
odvolat spésobom ustanovenym v zaslanom obchodnom oznameni. Spracovanie Udajov z cookies je
mozné zamedzit nastavenim webového prehliadaca.

9. Automatizované individualne rozhodovanie vratane profilovanie

Dotknutéa osoba ma pravo nebyt predmetom Zziadneho rozhodnutia zaloZeného vyhradne na
automatizovanom spracovani vratane profilovanie, ktoré by pre neho malo pravne ucinky alebo sa ho
obdobnym spdsobom vyznamne dotklo. SaSaZu uvadza, Ze nevykonava automatizované rozhodovanie
bez vplyvu ludského posudenia s pravnymi uc€inkami pre dotknuté osoby.

10. Pravo obratit sa na Urad na ochranu osobnych udajov
Dotknuta osoba ma pravo obratit' sa na Urad na ochranu osobnych udajov (www.uoou.cz).



