[image: ][image: A close up of a logo

Description automatically generated with low confidence]
June 30, 2023


Інформаційна довідка - Взаємодія партнерів з надання допомоги у сфері житла з постраждалими особами в контексті  Закону України “Про компенсацію за пошкодження та знищення окремих категорій об’єктів нерухомого майна”
___________________________________________________________________________

Передумови
У березні 2023 року Верховна Рада України ухвалила Закон про компенсацію № 2923-IX[footnoteRef:2] (Закон № 2923-IX), а 23 березня 2023 року Президент України підписав цей Закон. Закон № 2923-IX запроваджує механізм компенсації як за пошкоджене, так і за знищене після 24 лютого 2022 року (початок повномасштабної війни) нерухоме майно. У Законі № 2923-IX визначаються категорії пошкодженого майна та наводиться загальна інформація про те, хто і за яке майно має право на компенсацію.[footnoteRef:3] [2:  Закон України № 2923-IX  від 23 березня 2023 року «Про компенсацію за пошкодження та знищення окремих категорій нерухомого майна внаслідок воєнних дій, терористичних актів, диверсій, спричинених збройною агресією Російської Федерації проти України та Державного реєстру майна, пошкодженого та знищеного внаслідок воєнних дій, терористичної діяльності. Дії, диверсії, спричинені збройною агресією Російської Федерації проти України».]  [3:  Використання слова «компенсація» у цій інформаційній довідці слід розуміти як «допомога для покриття витрат, пов’язаних з ремонтом та реставрацією», як зазначено в самому Законі № 2923-IX.] 

Постанова № 381[footnoteRef:4]  була затверджена Кабінетом Міністрів України 21 квітня 2023 року. Постанова № 381 є підзаконним нормативно-правовим актом до Закону № 2923-IX і містить інформацію про процедури звернення та отримання компенсації (допомоги) на ремонт тільки пошкодженого нерухомого майна[footnoteRef:5]. [4:  Постанова  Кабінету Міністрів України від 21 квітня 2023 року № 381:« Порядок надання компенсації за відновлення окремих категорій нерухомого майна, пошкодженого внаслідок бойових дій, терористичних актів, диверсій, спричинених збройною агресією Російської Федерації, з використанням електронного публічного сервісу «єВідновлення»» (21 квітня 2023 р.), змінена Постановами № 487 від 12 травня 2023 р., та №565 від 30 травня 2023 р. ]  [5:  Компенсація за пошкоджене майно, як зазначено в Законі № 2923-IX та Постанові № 381, є першим етапом плану реконструкції Уряду України – програми «єВідновлення». Ця програма входить до проєкту «Hope», спільного проєкту Міністерства розвитку громад, територій та інфраструктури України та Світового банку.] 

Мета Інформаційної довідки 
Ураховуючи, що Закон № 2923-IX визначає конкретні категорії людей, які мають право на отримання такої компенсації (допомоги), перед гуманітарними організаціями, задіяними у наданні допомоги у сфері житла, постають питання щодо порядку виконання ними ремонтних робіт, комунікацій та взаємодії з бенефіціарами.
У відповідь на ці запитання, Кластер з питань житла та НПТ і Технічна робоча група з питань житла, землі та власності під керівництвом Кластера з питань захисту розробили цю Інформаційну довідку для партнерів, задіяних у наданні допомоги у сфері житла.
Ми наголошуємо, що положення цієї Інформаційної довідки базуються на принципі, що допомога від партнерів, які працюють у сфері житла та гуманітарних організацій, носить компліментарний характер, а не заміщує компенсаційні механізми уряду України, викладені в Законі № 2923-IX. Ми представляємо цю інформацію з метою сприяння допоміжній діяльності наших партнерів та для підтримки осіб, які не підпадають під вимоги Закону № 2923-IX щодо отримання компенсації.
Головними завданнями цієї Інформаційної довідки є:
1. Надати операційним партнерам, що працюють у сфері житла та захисту, актуальну (станом на дату публікації) інформацію про Закон № 2923-IX щодо компенсації та пов’язану з ним Постанову № 381 (процедура компенсації виключно за пошкоджене майно), з метою їхньої кращої обізнаності щодо необхідних для отримання компенсації умов відповідно до чинного законодавства;
2. Надати партнерам, що працюють у сфері житла рекомендації для комунікації з людьми, з якими та для яких ми працюємо, стосовно Закону № 2923-IX та пов’язаної з ним Постанови № 381, щоб таким чином забезпечити усвідомленість вибору та розуміння бенефіціарами впливу потенційної згоди на проведення гуманітарними організаціями легких, середніх чи складних ремонтних робіт їхнього житла на подальше рішення уряду України щодо розгляду їхніх заяв на державну компенсацію.

Основоположні принципи Інформаційної довідки
Основоположними принципами цієї Інформаційної довідки є гуманітарний імператив і принцип «не зашкодь». Крім того, під час підготовки цієї Довідки використовувалося визначення «гуманітарний захист»[footnoteRef:6] та «ключові елементи актуалізації захисту»[footnoteRef:7]. [6:   Політика Міжвідомчого постійного комітету щодо захисту під час гуманітарних дій:  «Захист включає в себе всі заходи, спрямовані на забезпечення поваги до прав людини у відповідності до літери та духу відповідних правових норм, включаючи Міжнародне право з прав людини, Міжнародне гуманітарне право та Міжнародне право біженців.»]  [7:  Всесвітній Кластер з питань захисту: ключові елементи актуалізації захисту: Надайте пріоритет безпеці та гідності та уникайте заподіяння шкоди. Забезпечте доступність, Підзвітність, Участь та Розширення Можливостей.] 

Що нам відомо (і не відомо) про Закон України «Про компенсацію» (Закон № 2923-IX) та підзаконний акт (Постанова № 381) про компенсацію за пошкоджене майно
Закон № 2923-IX і Постанова Кабінету Міністрів України № 381 містять інформацію про право на подання заяви та отримання компенсації виключно за пошкоджене майно. У цілому, Постанова № 381 включає інформацію про: I) категорії нерухомого майна, які підпадають під вимоги; II) визначення «пошкоджені об’єкти»; III) хто має право отримати компенсацію, а хто позбавлений такого права; IV) пріоритетні групи на отримання компенсації та; V) порядок її використання. Постанова № 381 також визначає процедуру звернення та отримання компенсації за пошкоджене майно.
Зміст цієї Довідки зосереджується насамперед на питанні, чи відповідають особи вимогам уряду України на отримання компенсації згідно із Законом № 2923-IX. На додаток до вимог відповідності, існують процеси або етапи, які особи повинні пройти під час подачі своїх заявок на компенсацію. Ці процеси описані в блок-схемі, що додається. Партнери мають у обов’язковому порядку ознайомитися з інформацією щодо Закону № 2923-IX та Постанови № 381 та зрозуміти її.
Ключові моменти:
· Механізм компенсації поширюється на пошкоджене нерухоме майно, але виключає квартири в будинку, де пошкоджено території загального користування;
· Механізм компенсації стосується лише нерухомості, пошкодженої після 24 лютого 2022 року;
· Механізм компенсації стосується лише пошкоджень, завданих об’єктам нерухомого майна на підконтрольній Уряду території України та пошкоджених унаслідок бойових дій, терористичних актів, диверсій, спричинених збройною агресією Російської Федерації;
· Компенсація повинна бути використана лише на ремонтні роботи, які не були проведені на дату складення чек-листа (складання чек-листу співробітником, що проводить обстеження пошкодженого майна), крім випадків проведення протиаварійних робіт чи невідкладних консерваційних робіт.
· Сума компенсації не перевищує 200 000 грн. Рішення про фактичний розподіл коштів приймають відповідні комісії;
· Право власності має бути зареєстроване в Державному реєстрі речових прав на нерухоме майно.
· Комісія зобов'язана перевірити всю інформацію, надану у заявці, шляхом запиту відповідної інформації у різних державних реєстрах. Після цього вона приймає рішення щодо заявки на компенсацію.
· У Постанові № 381 присутній перелік пріоритетних груп, який наведено в п. 5 Постанови та в блок-схемі, що додається. Особи, які не належать до пріоритетних груп, не позбавляються права подаватися на отримання компенсації.
Питання Закону № 2923-IX та Постанови № 381, що стосуються партнерів, задіяних у наданні допомоги у сфері житла

Як зазначалося вище, доступність компенсації відповідно до Закону № 2923-IX та можливість її отримання для певних категорій осіб порушують важливі питання про те, як партнери, задіяні у наданні допомоги у сфері житла, повинні діяти та спілкуватися з особами, з якими та для яких ми працюємо, для покращення їхньої обізнаності щодо державного механізму компенсації, і щодо пропонованих партнерами варіантів ремонту житла.

Головною метою гуманітарних акторів, які надають допомогу у сфері житла, є забезпечення осіб адекватним житлом, придатним для проживання та таким, що відповідає їхнім потребам. Усі гуманітарні актори мають бути певними, що захист є центральним компонентом допомоги та застосовується принцип «не зашкодь». Це додаткові цілі, яких можна досягти лише шляхом активних дій, спрямованих на покращення обізнаності осіб, необхідної для прийняття обґрунтованого рішення щодо варіантів ремонту їхнього житла.
Рекомендації та інструкції для партнерів, які працюють з особами, чиє житло було пошкоджене
· Якщо ваша організація має можливість консультувати та надавати юридичну підтримку, скоординуйте з групами правової допомоги вашу комунікацію з постраждалими особами на предмет існуючих для них варіантів подання звернень на отримання державної компенсації або допомоги від організації, яка надає підтримку з ремонту житла;
· Інформуйте постраждалих осіб про державний механізм компенсації (Закон № 2923-IX і Постанова № 381), умови доступу до нього та існуючі критерії;
· Надайте роз’яснення постраждалим особам щодо Закону № 2923-IX про компенсацію, вимоги відповідності, доступну за цим механізмом граничну суму, а також процедуру подання та отримання компенсації (див. блок-схему);
· Якщо постраждалі особи мають право на допомогу відповідно до державного механізму компенсації (Постанова № 381), обговоріть з ними: I) як працює процес оцінки та реалізації ремонтних робіт акторами, що надають допомогу у сфері житла; II) чим ця допомога відрізняється від державного компенсаційного механізму; III) неможливість подання заяви на компенсацію за проведені організаціями, що надають допомогу у сфері житла, ремонтні роботи;
· Якщо постраждалі особи не мають права на отримання державної компенсації, поясніть їм як проводиться оцінка обсягу ремонтних робіт партнерами, що надають допомогу у сфері житла та процес імплементації таких робіт;
· Для того, щоб пересвідчитись, що постраждалі особи здатні прийняти обґрунтоване рішення щодо подальших дій з ремонту їхнього житла, переконайтесь, що вони чітко усвідомлюють усі наявні варіанти такої допомоги, зокрема завдяки державному механізму компенсації або гуманітарному втручанню партнерів, що працюють у сфері житла;
· Задокументуйте ці обговорення;
· Якщо постраждала особа вирішила продовжити процедуру ремонту житла за допомогою гуманітарних організацій, розгляньте можливість підписання особою заяви, на зразок наведеної нижче:
[Назва організації з питань житла] ознайомила мене з положеннями Закону України № 2923-IX і Постанови № 381 про компенсацію та моїм правом подати заяву і отримати компенсацію за пошкоджене майно через цей механізм. [Назва організації з питань житла] також повідомила мені про можливу допомогу, яку надаватиме організація. Завдяки спілкуванню з [Назва організації з питань житла] та моєму власному аналізу, я здатен прийняти обґрунтоване рішення щодо отримання допомоги від [Назва організації з питань житла]. Мені відомо, що, прийнявши допомогу від [Назва організації з питань житла], існуватиме вірогідність відмови в отриманні грошової компенсації за проведені організаціями, що працюють у сфері житла, ремонтні роботи.

ЗАКЛЮЧНІ ВАЖЛИВІ ПОЛОЖЕННЯ: 
Якщо особа подає заяву на отримання державної компенсації, отримує й використовує компенсаційні кошти на ремонт свого житла, це не позбавляє її права пізніше звертатися та отримувати допомогу від гуманітарних організацій з питань житла. Кожна така організація має власні критерії для надання допомоги.
Інформація в цій Довідці є актуальною на момент публікації, але може бути переглянута в майбутньому, якщо змінюватимуться положення Закону № 2923-IX або Постанови № 381. У цьому випадку Довідку буде оновлено та опубліковано повторно.
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