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Simple Compliquée Complexe




Processus
complexe

* Nécessite de comprendre
des facteurs multiples et
interconnectés

e || existe des bonnes
pratigues reconnues

e Nécessite un
apprentissage continu,
des approches flexibles et
des relations solides.




La diligence
raisonnable

* Nécessite de comprendre
des facteurs multiples et
interconnectés

e || existe des bonnes
pratigues reconnues

e Nécessite un
apprentissage continu,
des approches flexibles et
des relations solides.




Lequel est vrai ?

La diligence raisonnable necessite toujours
des avocats qui vérifient les documents.

La diligence raisonnable nécessite |a
vérification, de |'analyse, et parfois une gestion
de cas ou de la négociation supplémentaire.



Lequel est vrai ?
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¢ Ladiligence raisonnable nécessite la
vérification, de I'analyse, et parfois une gestion
de cas ou de la négociation.



Identifie les actifs
LTP qui seront
affectés

Identifie et
consulte les
parties prenantes

Identifie les
risques LTP

Identifie les
moyens de
vérification

Effectue une
diligence pour
chaque
parcelle/unité

Identifie le support

technique, juridique

ou de gestion de cas
disponible

Documente les
résultats et prends
une décision
d’avancer ou non

Prépare ou
adapte outils de
diligence de site

Au besoin, fournit

un appui technique

ou orientation aux
services

Poursuivre
I'intervention

Adapted from IOM



|dentifie les actifs

LTP qui seront
affectés

Quelles questions devons-nous nous poser a ce stade ?

@ Est-ce une communauté difficile d’acces ?

Pouvons-nous réaliser le projet sans acces aux
terrains et/ou aux batiments ?

Les gens sont-ils confrontés a des obstacles
pour accéder a des terres ou a des batiments
gui nécessitent un soutien supplémentaire ?

W Dans quelle mesure le projet modifiera-t-
il le terrain/les batiments ?



|dentifie les actifs
LTP qui seront

affectes

Quelles questions devons-nous nous poser a ce stade ?

' E | l V4 |0£Eo o| |’ \ 2

e Pouvons-nous réaliser le projet sans acces aux
" terrains et/ou aux batiments ?

¢ lesgens sont-ils confrontés a des obstacles
pour acceder a des terres ou a des batiments
gui nécessitent un soutien supplémentaire ?

& Dans quelle mesure le projet modifiera-t-
il le terrain/les batiments ?



|dentifie les actifs
LTP qui seront
affectés
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Echelle / densité

(Nombres de ménages ou unités
dans une parcelle ou édifice)

Modification / Empreinte

Sommaire des activités de diligence

Solution d’abris . )
nécessaires

(construction ou réhabilitation)

Accueil ou & Ces projets n‘ont En général, un ou deux
Assistance loyer généralement aucune ménages. Diligence raisonnable(DR): Vérifier qui

Adifi ‘ ... est propriétaire n’est pas nécessaire.
(pour édifices) empreinte. Mais si il a deux ou plus de prop p

ménages bénéficiaires dans un
édifice, ce sera stratégique
modifier 'approche pour
prendre en compte les besoins
de multiples résidents.

DR: La vérification de la relation peut
étre effectuée par une visite a
domicile. Aucune documentation
nécessaire — les accords verbaux sont
acceptables.

Rénovation Les rénovations sont En général, un ou deux DR: Verifier qui est propriétaire est

généralement mineures mais ménages. nécessaire, mais une verification
ont néanmoins un impact ‘légere’ est possible — dépendant de

sur la structure globale. I'empreinte des rénovations.

Mais si il a deux ou plus de
ménages bénéficiaires dans un
édifice, ce sera stratégique
modifier 'approche pour
prendre en compte les besoins
de multiples résidents.

DR: Un enregistrement de |'accord de
location est nécessaire, mais les
accords verbaux sont acceptables.




Solution d’abris

Modification / Empreinte

(construction ou réhabilitation)

Echelle / densité

(Nombres de ménages ou unités

Sommaire des activités de diligence
WEESTEES

Construction
d'abris
temporaires et
transitoires

Si les abris temporaires n‘ont
pas une empreinte
importante, d’autres formes
d’assistance
complémentaires, comme les
latrines et les cabines de
douche, ainsi que les
aménagements de sites pour
atténuer les inondations, en
ont une.

dans une parcelle ou édifice)

Parfois, il n'y a qu'un ou deux
meénages sur un site, mais
certaines campements /
installations comptent des
dizaines ou des centaines de
meénages ce qui peut avoir une
empreinte importante.

DR: Vérification « moyenne » ou
« haute » des propriétaires, dépendant
de I'endroit

DR: Un enregistrement de l'accord de
d'utilisation de terre est nécessaire,
mais les accords verbaux sont
acceptables.

Reconstruction
(apres désastre
ou conflit)

La plupart des projets de
reconstruction ont tendance
a avoir un impact majeur sur
la structure physique du
batiment.

Selon le type de structure ou
d’établissement, la
reconstruction peut étre
effectuée par ménage individuel
ou peut nécessiter une approche
coordonnée entre plusieurs
meénages.

DR: Vérification « moyenne » ou
« haute » des propriétaires, dépendant
de I'endroit

DR: Si le ménage bénéficiaire est
locataire du logement a reconstruire,
un enregistrement de l'accord est
nécessaire. (Un enregistrement verbal
est acceptable.)




Quelle est la bonne question a poser ?

|dentifie et

consulte les
parties prenantes @ A quelles autorités faites-vous confiance
pour verifier la proprieté fonciere ?

¢ Comment les terres communautaires sont-
elles gérées — et par qui ?



Quelle est la bonne question a poser ?

|dentifie et
consulte les

parties prenantes @ A quelles autorités faites-vous confiance
pour verifier la proprieté fonciere ?

¢ Comment les terres communautaires sont-
elles gérées — et par qui ?



erlight / CRS

|dentifie et
consulteles
parties prenantes




Dans quel scénario les risques LTP sont-ils plus faibles ?

|dentifie les risques

LTP ¢ La population touchée est originaire de la
région et les ventes frauduleuses de terres
sont rares.

 Lesgroupes armes ont saisi ou redistribué
des terres ou des biens a leurs partisans.



Dans quel scénario les risques LTP sont-ils plus faibles ?

|dentifie les risques

LTP ¢ La population touchée est originaire de la
région et les ventes frauduleuses de terres
sont rares.
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|dentifie les risques

LTP
3




Lequel est vrai ?
Rl les d

moyens de
verification . Les meénages doivent disposer de documents

de proprieté pour bénéficier de tout projet
de reconstruction post-catastrophe.

G Les locataires et les propriétaires peuvent
fournir un accord verbal comme « preuve »
de leur relation pour étre éligibles a
'assistance pour le loyer.



Lequel est vrai ?

|dentifie les

moyens de

vérification - lesmepacesdobventaispeserde-goctients
| S L dndficiar d .
dereconstructionpost-catastrophe:

G Les locataires et les propriétaires peuvent
fournir un accord verbal comme « preuve »
de leur relation pour étre éligibles a
’assistance pour le loyer.




|dentifie les
moyens de
verification




Quand les compétences juridiques professionnelles sont-

Identifie le support elles essentielles ?

technique, juridique ou

de gestion de cas
disponible

@ Llorsde la transformation de batiments
existants (dortoirs ou hotels) en refuge
collectif.

¢ Lorsqu’un projet pourrait avoir un impact sur
'acces des personnes a un programme
national d'indemnisation des dommages.



|dentifie le support
technique, juridique ou

de gestion de cas
disponible

Quand les compétences juridiques professionnelles sont-

elles essentielles ?

@ Lors de la transformation de batiments

existants (dortoirs ou hotels) en refuge
collectif.

Lorsqu’un projet pourrait avoir un impact sur
'acces des personnes a un programme
national d’'indemnisation des dommages.



i FIELD COORDINATION MAPPING

e —— Housing, Land and Property Area of Responsability “HLP AoR"

|dentifie le support
technique, juridique ou 3 Lo 1

de gestion de cas
disponible

@ Co-facilitator: Ministry of Urban Planning |
W Co-facilitator; UNHCR

MALI-HLP WG ¢

. Lead: Ministry of State Property
and Land Affairs

W Co-lead: NRC

w Lead: Secrétaire Fermanent Fi
du Code Rural

@ Colead:NAC

BURKINA FASO - HLP AoR '\'H

Type of HLP coordination 8 Lead: NRC

HLP Warking Growps (07) % Co-lead: UNHCA

NIGERIA - HLP AoR l,‘ﬂ
Other HLP Coondiration
o 3 Lead: NRC

Othet Countries - ) 1 . Lead: Ministéns de Mnténeur, du développement

e @ Cochair: Gecgraphic Information Service communautaire et de la sécurité Publique
HLP Under W@ Colead: 10M
W/ Protection Cluster CAMEROON - HLP AoR \"I -
[F]  shelter Chuster N MOZAMBIQUE - HLP AoR ¢
S foctiteoaty cha # Lead: NRC DR CONGO - HLP WG \',l N yv—

@ Codead: Ministry of State Property, Surveys A% Lead: RHC N
f‘; mf-:cu_ and Land Tenure (MINDCAF) 3 Lead: NRC @ Colead: NRC
1] Lodytion

Working- Group




Que comprennent les outils de diligence raisonnable ?

Prépare ou adapte

outils de diligence

de site @ Guides de conversation pour recueillir des
informations au niveau communautaire, listes
de controle pour identifier et veérifier les
ayants-droits, et formulaires de consentement
pour garantir I'accord des parties.

€ Un modeéle pour fournir un titre foncier.



Que comprennent les outils de diligence raisonnable ?

Prépare ou adapte

outils de diligence

de site W@ Guides de conversation pour recueillir des
informations au niveau communautaire, listes
de controle pour identifier et verifier les
ayants-droits, et formulaires de consentement
pour garantir I'accord des parties.
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Niveaux de
vérification:

Ce qui estimpliqué :

Léger:

Pour vérifier la propriété ou la résidence a long terme dans des projets/contextes a faible risque,
seulement un des éléments suivants peut étre nécessaire : Des documents locaux fiables, des factures
de services publics avec nom et adresse (récentes) ou une attestation d'une autorité locale de confiance.

Pour vérifier l'accord de location, d'hébergement ou d'utilisation du terrain : les contrats écrits sont
acceptables, mais ils sont rares dans plusieurs pays, donc une visite sur place pour rencontrer toutes les
parties (accompagnée par l'autorité locale) est également valable.

Moyen:

Pour vérifier la propriété ou la résidence a long terme dans des contextes a risque moyen, au moins
deux des éléments suivants peuvent étre acceptés :

Document local de confiance OU facture de services publics
Attestation d'une autorité locale de confiance et/ou

Visite du site et entretiens avec les voisins

Haut

Pour vérifier la propriété ou la résidence a long terme dans des contextes a risque élevée, au moins
trois des éléments suivants peuvent étre acceptés:

Document local de confiance OU facture de services publics
Attestation d'une autorité locale de confiance ET
Visite du site et entretiens avec les voisins

Si l'un des trois moyens de vérification ci-dessus n’est pas disponible, la vérification peut étre effectuée via
un forum communautaire inclusif.




Annex |Il. Due Diligence Checklist - Specific plot of land . 1/4

Annex Il. HLP Due Diligence Checklist — Community-level 1. 1/3
Purpose: This checklist is designed to detect land-related concerns and challenges on plot level and to come to a decision Red Flags are listed in the Exclusion Criteria column ranked in severity from
whether to proceed with the intervention in this specific site. |f a site consists of mare than one plot, the form has to be filled 1 (lowest) to 3 (highest). Any 3 means that the intervention cannot move
in for each one. A copy of any document mentioned in the form has to be attached to the form for the manager's review. Scer e Mor S s 2% F . el s ndkexten

that the intervention in this community has to be reconsidered/relocated.

Purpose: This checkist is designed to help identify, as early as possible, potential land-related concerns and challenges in o Flags are isted in the Exclusion Criterta column ranked in severity from
the community prior to any Intervention. The questions should be asked to at least 3 community leaders such as the 103l 1 (loyert) to 3 (highest). Any 3 means that the intervention cannot move

«council, mukhtar and community elders, assuming that the staff member feels safe to do so. If not, this may be in itself an - it o "
feronc] Iniehi comminiy Riors than o 1K Tchie W o s Key Informant section: Consult with a representative of the de facto local authority and at least 2 other long-term resi-

indicator that land issues in this community are very sensitive and the intervention should not go forward. All answers need
to be documented for accountability purposes, including details of who provided the informatien and the date it was provided,

Location: Date:

that the i in this y has to be

Name/Position of staff member:

@ GPS coordinates if possible)

Findir

dents, including community representatives and immediate neighbers, to verify ownership claims to the specific plot of land

Private owner(s)/de facto authorities section: In addition to the KI questions, a specific set of questions (indicated
below) has 1o be asked directly to the owner(s) in case the plot concerned Is privately owned, and to the de facto local
authorities in charge if it is public land.

Name of Site: Date:

(Governarate/District/Sub-district/Vilge or Community)

Name of staff member:

1. Ownership IN1 IN2 IN3
11, Are land rights clear and respectedin (] Clear O Clear OClear :
this community (ie. everyone knows [ Not clear [ Not dlear [ Not clear 1. Ownership IN.1 IN:2 IN.3
? Oth fy): Oth yh: Oth ify): i
yho s el DJOther fpeckyy  [1Other fpecity: L1 Other pecti) LAdreE e oy 1.0, s the land privately or publicy owned? [ Public OPublic CPublic
are not clear (. i it
12, Are lands in this area formally OYes Oes ves Olves AD o Dprivate - Bprihate -
documented or not? OnNo - OnNe Ono y 12. s the land formally registered? O Yes Oves OYes 4
Oother (specify): DO Other (specify): O Other (specify). CINo ONe CINe )
D Other pecty): ~ C)Other fspecify: ] Other (speciy): D whether land
o is public or private (2)
2. Land Administration IN1 IN2 IN3 13 Who is the supposed owner! Full name of owner:  Full name of owner:  Full name of owner: Clves e
21 Which law(s) isfare applicable in
the area?
14 Are there any competing ownership [ Yes Oves Oves )
claims to the land? No No One
22. Which entities control access toluse Local council Local cauncl Local council Other (specy): Other (specify) Other (specty): 4
o o O Land is controlled by armed o o o T
of land in the area? [ Sharia court O sharia court [ haria court group (3 - NO GO) e
re a re 0 u O] Community leaders L] Community leacers ] Commenity leaders Cles O 15, i the owneris absenr, s any other actor  [J Auth. Yes: DAuth Yes: DlAuth Yes: ke iz g O
[] Armed group [ Armed group [JArmed group authorized to take decisions regarding [] Auth. No: [ Auth. No: [ Auth. No: ; P
Olcuns D G i G the land? O Yes, who? O Yes, who? 1 Yes, who? Oves ONo
. [ Other spech [ Other (speci D] Other (specify): = e .
pec) 2l fpesin) VWhat proof exists of this? [JPower of attarney (] Power of attomey (] Power of attorney
Oin writing Oin writing Clin writing
3. Documentation IN.1 IN2 IN3 O Through video call - CJThrough video call (] Through video call
o . [ClOther specty): () Other fspecify: [ Other (specify):
31. Do most people in this community OYes Oes OYes
iligence de site Dot oy o g .
use/ownership? [Other fspecify): (] Other {specify) [ Other (specify): @ NIOMltranon

Annex Il. HLP Due Diligence Checklist — Community-level

@IOMElanion

1. 3/3

Annex lll. Due Diligence Checklist - Specific plot of land

1. 2/4

Informatio Findin = =
2 Information Ne Finding Exclusion Criteria
4. Disputes and Dispute Resolution IN1 IN.2 IN3 1. Ownership INA N2 IN3
44. Are decisions related to land usually Oes Oves Oves ’ Decisions related to land are , =
gt CINe ONo ONo ot respected (3 — NO GO) 16. Are the boundaries of the land clear? ELES E‘:‘es HES Land borders are disputed (2)
o INo JNo
Dlother gpecfy):  [Other specifyy: ] Other (specifyy: OYes ONo Cloter specityt~ DlOther (specifyy: [l Other (specify: e e [ Yes One
45. Are dispute resolution mechanisms Oves Oves O'es . Current dispute resolution
accessible for all, including IDPs, host, ONe ONo ONo are not accessible :
women? [Other specify):  []Other ispecifyl [ Other pecify) forall (2) 2. Disputes IN IN2 IN3
[Yes ONe 21, Has there currently a dispute over Oes DOes Oes Current dispute over the land
this land affecting land use? CNo CNo No affecting use (3 - NO GO)
5. Safety and Security IN.1 IN.2 IN.3 Dl Other (specify): O Cther ispecify) [ Other (specify): [1Yes ONo
51, Is the community prone to floods or es [JYes OYes » Community is prone 22 Are dispute resolution mechanisms OYes Qves OYes Dispute resolution mechanism
S e L ONe ONe CiNo o natirid e 4} available to beneficiaries to resolve ONo ) ONe ONo ) not available for BNFs (2]
O Other @specify) DI Other specify DIOther Especify) 5 Oves e any disputes that may arise! ClOther (specify: ~ [JOther specify: (] Other (specify): Clves One
52 Isthe community exposed to military [ Yes es Oves . Community is exposed 23 Ifyes, what are they? O Local coundil O Local council O Local coundil
actien, including explosive remnants. ONo ONo ONo to or dose to military action D Staria court DJSharia court D Sharia court
of war (ERWE)? O Other (specify): O Other (specify): O Other specify): (3-NO GO) [ Community leacers (] Community leaders - [] Communicy leaders
Dives Ohe Camp O Camp Manage OCamp
X D O [ Other (specify): D Gther (specify) [ Other (specify): e
" Date and Source of information IN. IN.2 IN.3
3. Safety and Security IN.1 IN.2 IN.3
Information key informant:
31, Is the community prane to floods OYes Oves OYes
— or other natural hazards? ONo ONe No B
Additional remarks: Oloter ppoch  DlOter fpecityy  [lOthr otk oo oo - Site is exposed to or close to
military actien (3 ~ NO GO)
32 Is the community exposed to CYes OYes B¥s: 0 Eeersananns O o
or close to military action, including ONo ONe ONo . LlYes No
Staff final recommendation: 1 recommend that [Name of the agency] implement activities in the [Name of the village] s no major issue raised in the Due diigence exercise. contamination with ERWs? ClOther (specify): LI Other ispecify) CJOther (specify):
01 don't recommend implementing activities in this community because of the following exclusion criteria found during the assessment:
Jeticatiore 4. Host / IDP relations IN1 IN2 IN3
41. How does the community feelabout [ Positive DPositive OPostive
the current or proposed use DO Negative DO Negative ONegative ,
of the land! O Neutral D Neutral OINeutral
Signed [Staff]: Date: Checked by [Manager]: Date: @ IOM Blearion EIOMY o
HIGRATION



https://www.cccmcluster.org/sites/default/files/2023-04/HLP%20sensitive%20interventions%20in%20IDP%20Sites_CCCM_ENG%20Final%20%281%29.pdf
https://www.cccmcluster.org/sites/default/files/2023-04/HLP%20sensitive%20interventions%20in%20IDP%20Sites_CCCM_ENG%20Final%20%281%29.pdf

A ce stade, quelle est la meilleure question a poser ?

Effectue une diligence

pour chaque
parcelle/unite @ Avez-vous le titre |égal de ce terrain ?

G Quisont les ayants-droits sur cette parcelle
de terrain ?



A ce stade, quelle est la meilleure question a poser ?

Effectue une diligence

pour chaque

parcelle/unite V Avezvousletitrelégal deceterrain?

G Quisont les ayants-droits sur cette parcelle
de terrain ?







Quel scénario nous permet de poursuivre le projet ?

Documente les
résultats et prends une

décision d’avancer

ou hon . Les proprietaires d'un edifice que nous
voulons reconstruire ne peuvent pas étre
identifiés.

03 Le proprietaire du terrain a des antecedents
d’expulsion violente de personnes de cette

parcelle.



Documente les
résultats et prends une

décision d’avancer
ou hon

Quel scénario nous permet de poursuivre le projet ?



Documente les
résultats et prends une
décision d’avancer
ou non




Drapeau vert Drapeau jaune Drapeau orange _

= Les ayants droits = Seulement un o = Ayants droits ne
sont identifiables point de "le propr|eta'|re peuvent pas étre
et vérifiables vérification dans r,efuse certains _ identifiés
=Aucuns conflits un contexte elements du .prOJet = Conflits non-
sont identifiés complexe " Une des parties ne résolus sur la
veut pas établir un oarcelle
accord clair
Documente les
résultats et prends
une décision
d’avancer ou non
v
v
Vérification Le probléme doit étre
GO supplémentaire résolu / atténué NON
Le projet abris peut nécessaire avant de continuer. Le projet abris ne
avancer peux pas avancer

Source: IOM



Au besoin, fournit
un appui technique

ou orientation aux
services

Que devons-nous savoir pour orienter quel 'un vers
un service ?

4 A quels acteurs locaux les populations font-
elles confiance pour résoudre ce type de
conflits ?

o Cetacteur acceptera-t-il des reférences de
votre projet 7

¢ Llacteur local a-t-il besoin de soutien
(technique, ressources) pour étre plus
efficace ?



, ] Que devons-nous savoir pour orienter quel 'un vers
Au besoin, fournit un service ?

un appui technique

ou orientation aux

S —— & A quels acteurs locaux les populations font-

elles confiance pour résoudre ce type de
conflits ?

G Cetacteur acceptera-t-il des reférences de
votre projet ?

€ Llacteur local a-t-il besoin de soutien
(technique, ressources) pour étre plus
efficace ?
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Poursuivre

'intervention !




Poursuivre
l'intervention!




Points a retenir

1. La vérification raisonnable est un processus
complexe

2. Le niveau de veérification va varier selon:
 Le contexte (risques et parties prenantes)

 Le projet (quels actifs seront nécessaires, les
modifications, le nombre de bénéficiaires sur une
parcelle)

3. Les outils doivent étre adaptes selon ces facteurs

4. Parfois, plus de veérification est nécessaire,
parfois d’autres services doivent passer en avant.
Et parfois, la décision la plus éthique est de ne
pas intervenir.
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