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Simple Compliqué Complexe



Processus 
complexe

• Nécessité de comprendre 
des facteurs multiples et 
interconnectés

• Il existe des bonnes 
pratiques reconnues

• Nécessite un 
apprentissage continu, 
des approches flexibles et 
des relations solides.



La diligence 
raisonnable

• Nécessité de comprendre 
des facteurs multiples et 
interconnectés

• Il existe des bonnes 
pratiques reconnues

• Nécessite un 
apprentissage continu, 
des approches flexibles et 
des relations solides.



La diligence raisonnable nécessite la 
vérification, de l’analyse, et parfois une gestion 
de cas ou de la négociation supplémentaire.

La diligence raisonnable nécessite toujours 
des avocats qui vérifient les documents.

Lequel est vrai ?



Lequel est vrai ?

La diligence raisonnable nécessite la 
vérification, de l’analyse, et parfois une gestion 
de cas ou de la négociation.

La diligence raisonnable nécessite toujours 
des avocats qui vérifient les documents.



Identifie les actifs 
LTP qui seront 

affectés

Identifie et 
consulte les 

parties prenantes

Identifie les 
risques LTP

Identifie les 
moyens de 
vérification

Identifie le support 
technique, juridique 
ou de gestion de cas 

disponible

Prépare ou 
adapte outils de 
diligence de site

Effectue une 
diligence pour 

chaque 
parcelle/unité

Documente les 
résultats et prends 

une décision 
d’avancer ou non

Au besoin, fournit 
un appui technique 
ou orientation aux 

services

Poursuivre 
l'intervention

Adapted from IOM



Identifie les actifs 
LTP qui seront 

affectés

Pouvons-nous réaliser le projet sans accès aux 
terrains et/ou aux bâtiments ?

Est-ce une communauté difficile d’accès ?

Quelles questions devons-nous nous poser à ce stade ?

Les gens sont-ils confrontés à des obstacles 
pour accéder à des terres ou à des bâtiments 
qui nécessitent un soutien supplémentaire ?

Dans quelle mesure le projet modifiera-t-
il le terrain/les bâtiments ?
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Identifie les actifs 
LTP qui seront 

affectés

Pouvons-nous réaliser le projet sans accès aux 
terrains et/ou aux bâtiments ?

Les gens sont-ils confrontés à des obstacles 
pour accéder à des terres ou à des bâtiments 
qui nécessitent un soutien supplémentaire ?

Dans quelle mesure le projet modifiera-t-
il le terrain/les bâtiments ?

Quelles questions devons-nous nous poser à ce stade ?

Est-ce une communauté difficile d’accès ?



Identifie les actifs 
LTP qui seront 

affectés

Photo: Sam Phelps / CRS



Solution d’abris
Modification / Empreinte

(construction  ou réhabilitation)

Echelle / densité 
(Nombres de ménages ou unités 

dans une parcelle ou édifice)

Sommaire des activités de diligence 
nécessaires

Accueil ou  & 
Assistance loyer 
(pour édifices)

Ces projets n’ont 
généralement aucune 
empreinte.

En général, un ou deux 
ménages. 

Mais si il a deux ou plus de 
ménages bénéficiaires dans un 
édifice, ce sera stratégique 
modifier l’approche pour 
prendre en compte les besoins 
de multiples résidents.

Diligence raisonnable(DR): Vérifier qui 
est propriétaire n’est pas nécessaire. 

DR: La vérification de la relation peut 
être effectuée par une visite à 
domicile. Aucune documentation 
nécessaire – les accords verbaux sont 
acceptables.

Rénovation Les rénovations sont 
généralement mineures mais 
ont néanmoins un impact 
sur la structure globale.

En général, un ou deux 
ménages. 

Mais si il a deux ou plus de 
ménages bénéficiaires dans un 
édifice, ce sera stratégique 
modifier l’approche pour 
prendre en compte les besoins 
de multiples résidents.

DR: Vérifier qui est propriétaire est 
nécessaire, mais une vérification 
‘légère’ est possible – dépendant de 
l’empreinte des rénovations. 

DR: Un enregistrement de l’accord de 
location est nécessaire, mais les 
accords verbaux sont acceptables.



Solution d’abris
Modification / Empreinte

(construction  ou réhabilitation)

Echelle / densité 
(Nombres de ménages ou unités 

dans une parcelle ou édifice)

Sommaire des activités de diligence 
nécessaires

Construction 
d'abris 
temporaires et 
transitoires

Si les abris temporaires n’ont 
pas une empreinte 
importante, d’autres formes 
d’assistance 
complémentaires, comme les 
latrines et les cabines de 
douche, ainsi que les 
aménagements de sites pour 
atténuer les inondations, en 
ont une.

Parfois, il n'y a qu'un ou deux 
ménages sur un site, mais 
certaines campements / 
installations comptent des 
dizaines ou des centaines de 
ménages ce qui peut avoir une 
empreinte importante.

DR: Vérification « moyenne » ou 
« haute » des propriétaires, dépendant 
de l’endroit

DR: Un enregistrement de l’accord de 
d'utilisation de terre est nécessaire, 
mais les accords verbaux sont 
acceptables.

Reconstruction 
(après désastre 
ou conflit)

La plupart des projets de 
reconstruction ont tendance 
à avoir un impact majeur sur 
la structure physique du 
bâtiment.

Selon le type de structure ou 
d’établissement, la 
reconstruction peut être 
effectuée par ménage individuel 
ou peut nécessiter une approche 
coordonnée entre plusieurs 
ménages.

DR: Vérification « moyenne » ou 
« haute » des propriétaires, dépendant 
de l’endroit
DR: Si le ménage bénéficiaire est 
locataire du logement à reconstruire, 
un enregistrement de l'accord est 
nécessaire. (Un enregistrement verbal 
est acceptable.)



Identifie et 
consulte les 

parties prenantes

Comment les terres communautaires sont-
elles gérées – et par qui ?

À quelles autorités faites-vous confiance
pour vérifier la propriété foncière ?

Quelle est la bonne question à poser ?
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Comment les terres communautaires sont-
elles gérées – et par qui ?

À quelles autorités faites-vous confiance
pour vérifier la propriété foncière ?

Identifie et 
consulte les 

parties prenantes

Quelle est la bonne question à poser ?



Identifie et 
consulte les 

parties prenantes

Oscar Leiva/Silverlight / CRS



Identifie les risques 
LTP 

Les groupes armés ont saisi ou redistribué 
des terres ou des biens à leurs partisans.

La population touchée est originaire de la
région et les ventes frauduleuses de terres
sont rares.

Dans quel scénario les risques LTP sont-ils plus faibles ?
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Identifie les risques 
LTP La population touchée est originaire de la

région et les ventes frauduleuses de terres
sont rares.

Les groupes armés ont saisi ou redistribué 
des terres ou des biens à leurs partisans.

Dans quel scénario les risques LTP sont-ils plus faibles ?



Identifie les risques 
LTP 



Identifie les 
moyens de 
vérification

Les locataires et les propriétaires peuvent 
fournir un accord verbal comme « preuve » 
de leur relation pour être éligibles à 
l’assistance pour le loyer.

Les ménages doivent disposer de documents 
de propriété pour bénéficier de tout projet 
de reconstruction post-catastrophe.

Lequel est vrai ?



|

Identifie les 
moyens de 
vérification

Les locataires et les propriétaires peuvent 
fournir un accord verbal comme « preuve » 
de leur relation pour être éligibles à 
l’assistance pour le loyer.

Les ménages doivent disposer de documents 
de propriété pour bénéficier de tout projet 
de reconstruction post-catastrophe.
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Identifie les 
moyens de 
vérification



Identifie le support 
technique, juridique ou 

de gestion de cas 
disponible

Lorsqu’un projet pourrait avoir un impact sur 
l’accès des personnes à un programme 
national d’indemnisation des dommages.

Lors de la transformation de bâtiments 
existants (dortoirs ou hôtels) en refuge 
collectif.

Quand les compétences juridiques professionnelles sont-
elles essentielles ?
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Identifie le support 
technique, juridique ou 

de gestion de cas 
disponible Lors de la transformation de bâtiments 

existants (dortoirs ou hôtels) en refuge 
collectif.

Lorsqu’un projet pourrait avoir un impact sur 
l’accès des personnes à un programme 
national d’indemnisation des dommages.

Quand les compétences juridiques professionnelles sont-
elles essentielles ?



Identifie le support 
technique, juridique ou 

de gestion de cas 
disponible



Prépare ou adapte 
outils de diligence 

de site

Un modèle pour fournir un titre foncier.

Guides de conversation pour recueillir des
informations au niveau communautaire, listes
de contrôle pour identifier et vérifier les
ayants-droits, et formulaires de consentement
pour garantir l’accord des parties.

Que comprennent les outils de diligence raisonnable ?
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Prépare ou adapte 
outils de diligence 

de site

Un modèle pour fournir un titre foncier.

Guides de conversation pour recueillir des
informations au niveau communautaire, listes
de contrôle pour identifier et vérifier les
ayants-droits, et formulaires de consentement
pour garantir l’accord des parties.

Que comprennent les outils de diligence raisonnable ?



Prépare ou adapte 
outils de diligence 

de site



Niveaux de 
vérification: Ce qui est impliqué :

Léger: 

Pour vérifier la propriété ou la résidence à long terme dans des projets/contextes à faible risque, 
seulement un des éléments suivants peut être nécessaire : Des documents locaux fiables, des factures 
de services publics avec nom et adresse (récentes) ou une attestation d'une autorité locale de confiance.

Pour vérifier l'accord de location, d'hébergement ou d'utilisation du terrain : les contrats écrits sont 
acceptables, mais ils sont rares dans plusieurs pays, donc une visite sur place pour rencontrer toutes les 
parties (accompagnée par l'autorité locale) est également valable.

Moyen: 

Pour vérifier la propriété ou la résidence à long terme dans des contextes à risque moyen, au moins 
deux des éléments suivants peuvent être acceptés :

Document local de confiance OU facture de services publics

Attestation d'une autorité locale de confiance et/ou

Visite du site et entretiens avec les voisins

Haut

Pour vérifier la propriété ou la résidence à long terme dans des contextes à risque élevée, au moins 
trois des éléments suivants peuvent être acceptés :

Document local de confiance OU facture de services publics
Attestation d'une autorité locale de confiance ET
Visite du site et entretiens avec les voisins

Si l’un des trois moyens de vérification ci-dessus n’est pas disponible, la vérification peut être effectuée via 
un forum communautaire inclusif.



Prépare ou 
adapte outils de 
diligence de site

Example from
IOM 2017 NWS

https://www.cccmcluster.org/sites/default/files/2023-04/HLP%20sensitive%20interventions%20in%20IDP%20Sites_CCCM_ENG%20Final%20%281%29.pdf
https://www.cccmcluster.org/sites/default/files/2023-04/HLP%20sensitive%20interventions%20in%20IDP%20Sites_CCCM_ENG%20Final%20%281%29.pdf


Effectue une diligence 
pour chaque 

parcelle/unité

Qui sont les ayants-droits sur cette parcelle 
de terrain ?

Avez-vous le titre légal de ce terrain ?

À ce stade, quelle est la meilleure question à poser ?
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Effectue une diligence 
pour chaque 

parcelle/unité Avez-vous le titre légal de ce terrain ?

Qui sont les ayants-droits sur cette parcelle 
de terrain ?

À ce stade, quelle est la meilleure question à poser ?



Effectue une diligence 
pour chaque 

parcelle/unité

Ollivier Girard / CRS



Documente les 
résultats et prends une 

décision d’avancer                 
ou non

Le propriétaire du terrain a des antécédents 
d’expulsion violente de personnes de cette 
parcelle.

Les propriétaires d’un édifice que nous
voulons reconstruire ne peuvent pas être
identifiés.

Quel scénario nous permet de poursuivre le projet ?
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Documente les 
résultats et prends une 

décision d’avancer               
ou non

Le propriétaire du terrain a des antécédents 
d’expulsion violente de personnes de cette 
parcelle.

Les propriétaires d’un édifice que nous
voulons reconstruire ne peuvent pas être
identifiés.

Quel scénario nous permet de poursuivre le projet ?



Documente les 
résultats et prends une 

décision d’avancer                 
ou non

CRS



Drapeau vert

 Les ayants droits 
sont identifiables 
et vérifiables
Aucuns conflits 
sont identifiés 

GO
Le projet abris peut 

avancer

Drapeau jaune

 Seulement un 
point de 
vérification dans 
un contexte 
complexe

Vérification 
supplémentaire 

nécessaire

Drapeau orange

 Le propriétaire 
refuse certains 
éléments du projet
 Une des parties ne 

veut pas établir un 
accord clair

Le problème doit être 
résolu / atténué 

avant de continuer.

Drapeau rouge

 Ayants droits ne 
peuvent pas être 
identifiés
 Conflits non-

résolus sur la 
parcelle

NON
Le projet abris ne 
peux pas avancer

Source: IOM

Documente les 
résultats et prends 

une décision 
d’avancer ou non



Au besoin, fournit 
un appui technique 
ou orientation aux 

services

Cet acteur acceptera-t-il des références de 
votre projet ?

À quels acteurs locaux les populations font-
elles confiance pour résoudre ce type de
conflits ?

Que devons-nous savoir pour orienter quel 'un vers 
un service ?

L’acteur local a-t-il besoin de soutien 
(technique, ressources) pour être plus 
efficace ?
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Au besoin, fournit 
un appui technique 
ou orientation aux 

services

Que devons-nous savoir pour orienter quel 'un vers 
un service ?

Cet acteur acceptera-t-il des références de 
votre projet ?

À quels acteurs locaux les populations font-
elles confiance pour résoudre ce type de
conflits ?

L’acteur local a-t-il besoin de soutien 
(technique, ressources) pour être plus 
efficace ?



Au besoin, fournit 
un appui technique 
ou orientation aux 

services

Natalija Gormalova / CRS
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Poursuivre 
l'intervention !



Poursuivre 
l'intervention !

x

Photo: CRS



1. La vérification raisonnable est un processus 
complexe

2. Le niveau de vérification va varier selon:
• Le contexte (risques et parties prenantes)
• Le projet (quels actifs seront nécessaires, les 

modifications, le nombre de bénéficiaires sur une 
parcelle) 

3. Les outils doivent être adaptes selon ces facteurs
4. Parfois, plus de vérification est nécessaire, 

parfois d’autres services doivent passer en avant. 
Et parfois, la décision la plus éthique est de ne 
pas intervenir.  

Points a retenir

Elie Gardner / CRS
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Merci!

miriam.lopez@crs.org

alexandre.cb@tenurebeat.com


	Démêler le nœud du LTP : �la diligence raisonnable ��Réseau Habitat d’Urgence Francophone.��
	Slide Number 2
	Slide Number 3
	Slide Number 4
	Slide Number 5
	Slide Number 6
	Slide Number 7
	Identifie les actifs LTP qui seront affectés
	Identifie les actifs LTP qui seront affectés
	Identifie les actifs LTP qui seront affectés
	Slide Number 11
	Slide Number 12
	Identifie et consulte les parties prenantes
	Identifie et consulte les parties prenantes
	Identifie et consulte les parties prenantes
	Identifie les risques LTP 
	Identifie les risques LTP 
	Identifie les risques LTP 
	Identifie les moyens de vérification
	Identifie les moyens de vérification
	Identifie les moyens de vérification
	Identifie le support technique, juridique ou de gestion de cas disponible
	Identifie le support technique, juridique ou de gestion de cas disponible
	Slide Number 24
	Prépare ou adapte outils de diligence de site
	Prépare ou adapte outils de diligence de site
	Prépare ou adapte outils de diligence de site
	Slide Number 28
	Slide Number 29
	Effectue une diligence pour chaque parcelle/unité
	Effectue une diligence pour chaque parcelle/unité
	Effectue une diligence pour chaque parcelle/unité
	Documente les résultats et prends une décision d’avancer                 ou non
	Documente les résultats et prends une décision d’avancer               ou non
	Documente les résultats et prends une décision d’avancer                 ou non
	Slide Number 36
	Au besoin, fournit un appui technique ou orientation aux services
	Au besoin, fournit un appui technique ou orientation aux services
	Au besoin, fournit un appui technique ou orientation aux services
	Poursuivre l'intervention !
	Poursuivre l'intervention !
	Slide Number 42
	Merci!��miriam.lopez@crs.org ��alexandre.cb@tenurebeat.com�

