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	Engagements Minimums en Abris et Biens Non Alimentaires pour garantir la protection et la dignité des personnes affectées 

Questionnaire d’auto-évaluation pour le suivi de la mise en œuvre des 5 engagements 
(à remplir par les partenaires du Cluster Abris/BNA du pays)



Hypothèse et Justification : 
Pour honorer leur engagement conformément aux directives du Comité Permanent Inter-Organisations et relatif à la mise en œuvre du marqueur genre, au niveau global et pays, les partenaires du Cluster Abris et Biens Non Alimentaires se sont accordés sur 5 engagements minimums qui doivent être respectés dans tous leurs programmes humanitaires des Abris et Biens Non Alimentaires (ABNA) afin de s’assurer que les besoins spécifiques d'assistance et de protection des personnes affectées sont atteints. Les engagements vis-à-vis des personnes sous le mandat de la protection, cherchent à améliorer la qualité et l'efficacité des programmes lors des interventions en ABNA inhérents au contexte opérationnel, et de veiller à ce que les défis liés à l’égalité des sexes, l’âge, la violence basée sur le genre, la protection de l'enfance et le handicap soient soulevés par tous les partenaires.
Honorer ces engagements minimums tout au long du cycle de programmation humanitaire, assurera la responsabilité des partenaires ABNA envers les populations affectées. Ces engagements sont les suivants :
1. Consulter séparément les filles, les garçons, les femmes et les hommes, y compris les personnes âgées et ou groupes vulnérables, marginalisées ou à risques, afin que les projets/programmes ABNA soient conçus de manière à assurer un accès équitable et à réduire les risques violence ;
2. Veiller à ce que les filles, les garçons, les femmes et les hommes, y compris les personnes ou groupes vulnérables, marginalisées ou à risques aient accès à des ABNA appropriés, sûrs et culturellement appropriés ;
3. S’assurer que les besoins distincts des filles, des garçons, des femmes et des hommes, y compris, y compris les personnes âgées ou groupes vulnérables, marginalisées ou à risques soient traduits dans les projets/programmes des organisations membres du cluster ; et Prévenir l'exposition des filles et des femmes aux risques d’abus, de privations, de coercition, de violences basées sur le genre, y compris les violences sexuelles ;
4. Suivre et évaluer l'accès et l'utilisation sûrs et équitables des services fournis par les projets/ programmes ABNA ;
5. Prioriser la pleine participation des filles et des femmes et la prise en compte de leurs points de vue à tous les niveaux de la prise de décisions ; et Conduire des analyses genre qui renseignent la planification, la conception, la mise en œuvre et le suivi et l’évaluation des projets/ programmes ABNA
Portée de l’Evaluation
Cet outil vise à aider les partenaires aussi bien que les forums de coordination nationale et les Clusters Sous-nationaux à mieux s’enquérir sur la façon dont les réponses ABNA mises en œuvre dans le pays sont-elles conformes à ces engagements. Son objectif ne vise pas à évaluer ou à trier la qualité des programmes, mais de suivre l’évolution de la situation en lien avec les questions liées à la protection et d’aider les partenaires et les Clusters sous-nationaux à prendre les mesures correctives nécessaires.
L’outil devrait être rempli tous les six (6) mois par les partenaires du Cluster ABNA et devrait être renvoyé au Coordinateur National du Cluster qui procédera à la compilation et le partage aux partenaires. Avec cet outil, les partenaires sauront autoévaluer la qualité de leurs interventions en ABNA. 
Les questions posées ci-dessous constituent un moyen pour votre organisation à mieux réfléchir sur la façon dont les programmes ABNA sont conçus et réalisés en prenant en considération les besoins liés à la sécurité et la dignité des personnes bénéficiaires. Nous supposons que cet outil commun contribuera à réduire considérablement les contraintes liées à la qualité et à la pertinence de la réponse qui limite son accès et utilisation par les parties prenantes. Nous apprécions énormément le temps que vous accordez pour répondre aux questions ci-dessous. 
Comment le questionnaire se décline-t-il ? 
L’outil contient 25 questions, structurées en 5 parties : 1) Information générale, 2) Evaluation de besoins 3) Conception, 4) Mise en œuvre, 5) Suivi de la réponse. Chaque question fait référence à l'un des 5 engagements. Remplir le questionnaire devrait vous prendre environ 15 minutes. 
Analyser les bonnes pratiques et les défis, agir pour améliorer ses projets : Une fois que votre équipe aura fait son auto-évaluation, elle peut analyser ses résultats par projet en utilisant le système de feu tricolore ci-dessous. Un plan d’action est aussi proposé pour que l’équipe identifie comment elle va répondre aux défis identifiés (ce qu’elle fait moins bien et qui mérite d’être adressé). Ces défis et les actions prévues pour y répondre sont divisés par phase du cycle de programmation. 

Questionnaire d’auto-évaluation
1. INFORMATION GENERALE
Date: 
Nom du responsable ABNA:
Poste/Fonction: 
Organisation:   
Projet sur lequel porte cette auto-évaluation :

2. EVALUATION DE BESOINS : 
	
Question liée à l’engagement #↓
	Réponse
(Oui, Non, Partiellement, N/A)
	

Commentaires

	1
	Avez-vous convenu, à travers des consultations séparées avec la population masculine et féminine, où doivent être situés les ABNA et la façon dont ils devraient être conçus de manière à assurer un accès sûr et équitable ? 
	1
	
	

	2
	Est-ce que les filles (en particulier les adolescentes) et les femmes ont été impliquées dans cette consultation ?
	5
	
	

	3
	Pour les espaces dédiés aux enfants, est ce que les filles et les garçons ont été consultés sur l'emplacement et la conception des abris ?
	1
	
	

	4
	Avez-vous identifié les contraintes et les priorités spécifiques des filles et des femmes pour les ABNA de manière à fournir des services qui répondent à leurs besoins spécifiques en matière de sécurité et de dignité ?
	5

	
	

	5
	Est-ce que des femmes font partie de l'équipe d'évaluation menant la consultation ?
	5
	
	

	6
	Est-ce que les personnes âgées et les personnes handicapées ont fait partie des consultations afin de comprendre leurs besoins spécifiques et de définir l'emplacement et la conception des abris ?
	1
	
	






3. CONCEPTION :
	
Question liée à l’engagement #↓
	Réponse
(Oui, Non, Partiellement, N/A)
	Commentaires

	7
	Les abris sont-ils situés là où les femmes, les filles et les garçons se sentent en sécurité pour les utiliser ?
	2
	
	

	8
	Est-ce que les abris sont accessibles aux personnes à mobilité réduite ?
	2
	
	

	9
	Est- ce que les pièces des abris sont séparées par sexe et différenciées à l’aide d’un pictogramme ? 
	2
	
	

	10
	Est-ce que toutes les portes des abris sont séparément cadenassées pour les femmes et les hommes ?
	2
	
	

	11
	Les abris dans les espaces dédiés aux enfants, sont-ils séparés par sexe, avec pictogramme et verrous ?
	2
	
	

	12   
	Avez-vous distribué des BNA aux adolescentes et aux femmes ?
	2
	
	



4. MISE EN OEUVRE

	
Question liée à l’engagement #↓
	Réponse
(Oui, Non, Partiellement, N/A)
	
Commentaires

	13
	Avez-vous consulté, au cours des six derniers mois, les utilisateurs, hommes et femmes, sur la façon dont votre assistance répond à leurs besoins spécifiques et sur ​​la façon de régler les difficultés éventuelles d'accès à l’assistance ?
	3
	
	

	14
	Avez-vous pris en considération la disponibilité des filles, des garçons, des femmes et des hommes et les contraintes freinant leur participation (exemple : Restrictions physiques, culturelles ou liées a la sécurité pour pouvoir se déplacer, charges de travail) ? 
	3
	
	

	15
	Avez-vous établi, avec la communauté, des processus ou des mécanismes pour recevoir ses commentaires et ses plaintes quant à la sureté, l’accès et l'utilisation des ABNA ?  
	3
	
	

	16
	Avez-vous organisé, au cours des six derniers mois, des séances d'information avec la population féminine et masculine sur leurs droits et sur ​​la manière de vous transmettre leurs commentaires et plaintes ? 
	3
	
	

	17
	Avez-vous veillé à ce que les filles et les adolescentes soient consultées (par ex. à travers des consultations séparées) et sachent comment transmettre leurs commentaires et plaintes ?
	5
	
	

	18
	Avez-vous veillé à ce que les personnes âgées et les personnes handicapées fassent partie de ces consultations et sachent comment transmettre leurs commentaires et plaintes ? 
	3
	
	

	19
	Avez-vous changé certains aspects de vos activités sur la base des commentaires que vous avez reçus des usagers, y compris ceux provenant des personnes âgées et des personnes en situation de handicap ?
	3
	
	



5. SUIVI DE LA REPONSE :

	
Question liée à l’engagement #↓
	Réponse
(Oui, Non, Partiellement, N/A)
	

Commentaires

	20
	Est-ce que votre organisation recueille et analyse des données désagrégées par sexe et par âge sur l'accès, l'utilisation et la qualité des ABNA ? 
	4
	
	

	21
	Suivez-vous régulièrement l'accès et l'utilisation des ABNA par les femmes, les filles, les garçons et les hommes par des contrôles ponctuels et des discussions avec les communautés ? 
	4
	
	

	22
	Suivez-vous régulièrement l'accès et l'utilisation des installations par les personnes âgées et les personnes ayant un handicap par des contrôles ponctuels et des discussions avec les communautés ? 
	4
	
	

	23
	Faites-vous un suivi régulier permettant de savoir si les femmes, les adolescentes et les enfants se sentent en sécurité lorsqu’ils utilisent les ABNA ?
	4
	
	

	24
	Avez-vous veillé à ce que les adolescentes et les femmes soient impliquées de manière significative, de la façon la plus culturellement appropriée, dans les décisions, la conception des programmes, leur mise en œuvre et leur suivi ? 
	5
	
	

	25
	Les obstacles éventuels à un accès sûr et équitable sont-ils traités rapidement ?
	4
	
	



Informations complémentaires : 
Si vous souhaitez fournir des informations sur le processus que votre organisation a suivi pour mettre en œuvre ces engagements minimums (c. défis, succès, leçons apprises, prochaines étapes), le Cluster se réjouit d'en apprendre davantage sur votre expérience :
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Donner un score aux résultats de l’auto-évaluation grâce aux feux tricolores : 
Pour chaque phase, utilisez les instructions ci-dessous pour donner un score :

	Toutes les réponses aux questions sont "OUI" 
	VERT

	Plus de la moitié des réponses aux questions sont "OUI" 
	ORANGE

	La moitié ou moins des réponses à la question sont "OUI"
	ROUGE



Ensuite, utilisez le tableau ci-dessous pour noter le score obtenu :  
	
	Evaluation des besoins
	Conception
	Mise en oeuvre
	Suivi de la réponse

	Projet X
	
	
	
	

	Projet Y
	
	
	
	




Plan d'Action
Pour chaque phase couverte par l'auto-évaluation, notez ci-dessous chaque question à laquelle la réponse est « Non» ou «En partie» en l’enregistrant dans la colonne «Lacunes identifiées». Ensuite, réfléchissez aux solutions dans votre équipe pour identifier les actions correctives permettant de remédier à ces lacunes. Pour chaque lacune et chaque action corrective, identifiez les ressources nécessaires ou existantes dans le programme pour mettre en œuvre l'action, qui dirigera ce processus et quand il sera démarré et complété.


	Lacune identifiée
	Action corrective
	Ressources nécessaires
	Responsable
	Dates début et fin

	Lacunes dans identification besoins
	
	
	
	

	Question # X:  …………
	
	
	
	

	Question # Y: ………..
	
	
	
	

	Lacunes dans conception
	
	
	
	

	Question #.......
	
	
	
	

	Lacunes dans mise en œuvre
	
	
	
	

	Question # …...
	
	
	
	

	Lacunes dans suivi de la réponse
	
	
	
	

	Question # …….
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