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Agenda/порядок денний
1. Гуманітарне реагування на екстрені 

ситуації
2. Коротке оновлення від Кластеру 

щодо моніторингових візитів в 
Харківській області

3. Оновлення стосовно дистрибуції 
твердого палива/або грошової 
допомоги на опалення

4. Оновлення від Партнерів стосовно 
діяльності на територіях вздовж лінії 
бойових дій та кордону – доступ та 
присутність

5. Оновлення від Партнерів стосовно 
планів на 2024 рік

6. Інші питання

1. Operating and Responding 
during emergency 
situations

2. Brief update on Shelter 
Cluster monitoring missions 
in Kharkiv Oblast

3. Update on Solid Fuel 
Distribution Progress/cash 
for winter transfers

4. Update from partners on 
activities in Frontline and 
border areas – access and 
presence

5. Update from partners on 
plans for 2024.

6. AOB
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Operating and Responding during emergency situations

• What indicators 
trigger emergency 
situation? 
• # households 

(private 
homes and 
apartments) 
impacted per 
location in 
location of 
strikes

• # of persons 
displaced in 
case of 
evacuation or 
new 
displacement

24-60 hours

• Emergency Shelter Kit 
Distribution

• Communication through 
WhatsApp relevant groups to 
coordinate with partners

During 
Weeks 1 -2

• Emergency NFI or cash 
equivalent for those who lost 
items due to damages or 
displacement
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Гуманітарне реагування на екстрені ситуації

• Індикатори 
екстреної ситуації
•# 
домогосподарств (
приватні та 
багатоквартирні 
будинки), ражених 
ударами у 
відповідних 
локаціях

• # осіб, 
відселених\  евак
уйованих або 
переміщених внас
лідок екстеної 
ситуації

24-60 
години

• Розповсюдження наборів для 
екстеного ремонту

• Комунікація через відповідну 
регіональну групу у Whatsapp для 
координації між партнерами

Упродовж 1 
–2 тижнів

• Екстрені набори НПТ чи грошова 
допомога для тих, хто втратив речі 
першої необхідності у звязку із 
руйнуваннями чи переміщенням
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Update on Shelter Cluster Monitoring 
Mission in Kharkiv Oblast

▪ Light and Medium repairs and 
coordinating with authorities on 
Evidnovleniya and compensation 
(housing certificates)  programs 
especially in 2024

▪ Need to assure non-duplication of 
beneficiaries on fuel distribution – 
communication with cluster, 
authorities and one another are 
key

▪ Life-saving of fuel assistance- but 
for how many months should it 
cover and how does size of 
house/type windows etc. into 
considerations for next year? How 
to improve coverage of adequate 
shelter fuel for winter period? 

▪ Social facilities still in need of 
repairs

▪ NFI kits are a bit saturated 
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Оновлення щодо моніторингових 
візитів Кластера по Харківській області

Гуманітарні ремонти (легкі та 
середні) та координація з органами 
влади стосовно реалізації 
державних програм Є-Відновлення, 
компенсації (житлові сертифікати) 
у  2024

Потреба в уникненні 
дублікації бенефіціарів під час 
забезпечення твердим паливом - 
взаємодія з кластером, органами 
влади, та іншими акторами

Життєво необхідна допомога 
паливом - скільки місяців має 
покриватись гуманітарною 
допомогою паливом, які фактори 
впливають на визначення для 
наступного року?

Соціальні заклади, котрі 
потребують допомоги з ремонтами

Розповсюдження НПТ, 
питання перевищення допомоги 
над потребою
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Update on Shelter Cluster Monitoring 
Mission in Kharkiv Oblast

▪ The cost of medium repairs- meeting 

the criteria and recommended range of 

prices reality in the field

▪ What type of assistance, cash or in-

kind, is more appropriate for the 

beneficiary and what determines this?

▪ The importance of information 

exchange and combine efforts between 

organizations, beneficiaries and local 

authorities at all stages of the project for 

improved effectiveness
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Оновлення щодо моніторингових візитів
Кластера по Харківській області

▪ Оціночна 
вартість середніх ремонтів - 
відповідність критеріїв і 
рекомендованих видів місцевим 
цінам та можливостям ринку

▪ Який тип допомоги - грошовий 
чи в натуральній формі, більш 
прийнятний для бенефіціарів і які 
фактори це визначають?

▪ Важливість обміну 
інформацією і поєднання 
зусиль між організаціями, 
органами влади на всіх етапах 
проекту, як запорука покращення 
ефективності
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Solid Fuel Progress Kharkiv 
Oblast

4/43 Partners reported Delivery as of today
Update delivery status by Friday COB
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Activities in Frontline and 
Border Areas
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Useful Links

• Partners are asked to resubscribe to the mailing list: To continue receiving news in 

2024, please register through this link https://enketo.unhcr.org/single/2RpGk0Sj, 

for first time registration, please use this 

link: https://enketo.unhcr.org/single/tUpnWUCv
• Shelter Cluster partners that are wanting to register their addresses through the 

SIDAR platform and are not already having access, can follow the training sessions 

through the new registration form available here: 

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=gXnD5WRmNEGKDGVD0q-

AvtZTcvox96FAi6CWIEQ_hgVUMk1CU1lYVkQ3SVhRUVlYRTBESk9ESzBIVS4u 

• In order to join the emergency whatsapp groups per oblast, please fill out the 

google form, so that the cluster team can add you to the appropriate whatsapp 

chat: WhatsApp users SCEast.xlsx - Google Таблиці

• Shelter Cluster partners to update on the status of implementation for their solid 

fuel implementation through the online google forms: 

• Kharkivska

https://enketo.unhcr.org/single/2RpGk0Sj
https://enketo.unhcr.org/single/tUpnWUCv
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=gXnD5WRmNEGKDGVD0q-AvtZTcvox96FAi6CWIEQ_hgVUMk1CU1lYVkQ3SVhRUVlYRTBESk9ESzBIVS4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=gXnD5WRmNEGKDGVD0q-AvtZTcvox96FAi6CWIEQ_hgVUMk1CU1lYVkQ3SVhRUVlYRTBESk9ESzBIVS4u
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Fm28VxBIPQEungBK_n5K_pWazDC6W7KU/edit
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fdocs.google.com%2Fspreadsheets%2Fd%2F1cN2W9TiT4OkqKSVaKO3g2GkCdrK-0YQSvEKg4APqCmA%2Fedit%23gid%3D1988089432&data=05%7C02%7Cwynveen%40unhcr.org%7Ceb62c9182c644ce7461b08dc0133d655%7Ce5c37981666441348a0c6543d2af80be%7C0%7C0%7C638386569352913384%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=UnkUTUJA67PiAXX6jNGlbXor%2BuXHKeVQknpL4ms92qU%3D&reserved=0
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Корисні посилання

▪ для того, щоб у 2024 році продовжувати отримувати розсилку від Кластера, 
прохання перереєструватись (навіть якщо на разі ви отримуєте листи) за цим 
посиланням: https://enketo.unhcr.org/single/2RpGk0Sj

▪ для тих, хто реєструється вперше, прохання зареєструватись за цим 
посиланням: https://enketo.unhcr.org/single/tUpnWUCv

▪ Партнери Кластеру, котрі мають намір долучитись до роботи платформи СІДАР 
але поки що не мають доступу, можуть пройти тренінг, за результатами якого 
можна отримати доступ. Тренінг доступний за цим посиланням:

▪ Для того, щоб доєднатись до регіональних груп Кластеру в застосунку Whatsapp 
(здебільшого для координації екстреного реагування та інформаційних 
повідомлень), будь ласка внесіть свою інформацію в гугл-форму для того, щоб 
команда Кластеру могла вас додати до відповідної групи: WhatsApp users 
SCEast.xlsx - Google Таблиці

▪ Партнери Кластеру оновлять інформацію стосовно прогресу в дистрибуції 
твердого палива, користуючись таблицями планування:

https://enketo.unhcr.org/single/2RpGk0Sj
https://enketo.unhcr.org/single/tUpnWUCv
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=gXnD5WRmNEGKDGVD0q-AvtZTcvox96FAi6CWIEQ_hgVUMk1CU1lYVkQ3SVhRUVlYRTBESk9ESzBIVS4u
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Fm28VxBIPQEungBK_n5K_pWazDC6W7KU/edit
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Fm28VxBIPQEungBK_n5K_pWazDC6W7KU/edit
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fdocs.google.com%2Fspreadsheets%2Fd%2F1cN2W9TiT4OkqKSVaKO3g2GkCdrK-0YQSvEKg4APqCmA%2Fedit%23gid%3D1988089432&data=05%7C02%7Cwynveen%40unhcr.org%7Ceb62c9182c644ce7461b08dc0133d655%7Ce5c37981666441348a0c6543d2af80be%7C0%7C0%7C638386569352913384%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=UnkUTUJA67PiAXX6jNGlbXor%2BuXHKeVQknpL4ms92qU%3D&reserved=0
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fdocs.google.com%2Fspreadsheets%2Fd%2F1cN2W9TiT4OkqKSVaKO3g2GkCdrK-0YQSvEKg4APqCmA%2Fedit%23gid%3D1988089432&data=05%7C02%7Cwynveen%40unhcr.org%7Ceb62c9182c644ce7461b08dc0133d655%7Ce5c37981666441348a0c6543d2af80be%7C0%7C0%7C638386569352913384%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=UnkUTUJA67PiAXX6jNGlbXor%2BuXHKeVQknpL4ms92qU%3D&reserved=0
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