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Funciones Básicas de los Clusters                                                                                    

Proceso de evaluación del desempeño de la coordinación del cluster (CCPM) 

Función básica Servicios Alcance  Productos del cluster 

1. Apoyar la prestación 
de servicios 

Gestión de la 
coordinación 

Mecanismos de coordinación (Hubs, SAG, TWiGs) 

Inter-cluster, HCT, OCHA, Autoridades Nacionales 

Actas de reuniones, TdR, … 

Organigrama del cluster, … 

Gestión de la 
información  

Colecta de información, procesado de datos y análisis 

Difusión de la información 

Contacto con OCHA y otros clusters  

Matriz 5W, … 

Actualizaciones de la web, … 

Factsheets, … 

Integración Participación de actores nacionales 

Interacción con el sector privado  

  

2. Informar la toma de 
decisiones estratégicas 

Evaluaciones 
coordinadas 

Evaluaciones conjuntas 

Necesidades, capacidades, carencias, progreso, impacto  

Revisión de los planes de respuesta 

Informes de las evaluaciones, … 

Apartado de alojamiento en el MIRA, el 
MSNA, … 

Análisis de las carencias, … 

3. Planificación y 
desarrollo de la 
estrategia 

Planificación 
estratégica 

Priorización de las necesidades de alojamiento y de la respuesta  

Objetivos estratégicos (HCT, Gobierno) 

Cuestiones transversales, Recuperación, traspaso, desactivación y 
estrategia de salida 

Marco lógico de la estrategia de 
alojamiento, … 

Coordinación técnica Requisitos técnicos, guías y coordinación con los otros clusters Guías técnicas, … 

Movilización de 
recursos 

Estimación de la financiación necesaria para la respuesta del sector 

Criterios para la asignación de los fondos 

Entregas de propuestas a los pooled funds (CBPF, CERF, etc.) 

Sección de alojamiento de los appeals 

Tablas, mapas, gráficos, … 

4. Monitorear y reportar Seguimiento del 
desempeño 

Supervisión, monitoreo y evaluación 

Medidas correctivas para llevar a cabo los cambios necesarios 

Evaluaciones del cluster, … 

(lecciones aprendidas, impacto…) 

5. Desarrollar y reforzar 
la capacidad nacional en 
medidas de preparación 
y planes de contingencia 

Plan de contingencia Plan de contingencia (nacional, sectorial) 

Cartografía y análisis de riesgos, DRR 

Sección de alojamiento del plan de 
contingencia, … 

Estrategia de salida Apoyo en remoto, transición, traspaso, estrategia de salida   

6. Contribuir a un plan de 
incidencia sólido 

  

Comunicación e 
incidencia coordinada 

Mensajes clave y prioridades de incidencia del sector 

Campañas de comunicación y de incidencia, conexión con los 
stakeholders 

Comunicación con los beneficiarios y comunidades 

Cartografía de stakeholders, …  

Hoja de ruta de incidencia, … 

Mensajes de incidencia, … 

Aspectos legales y 
regulatorios 

National policies, guidelines and standards. 

Aspectos legales y regulatorios relativos al derecho a la vivienda, la 
tierra y la propiedad (HLP), códigos de construcción, ... 

  

Promover la rendición de 
cuentas ante las 
poblaciones afectadas 

Enlace con la 
comunidad 

Comentarios de respuesta de la población afectada  

Comités de quejas y reclamaciones 

Participación de las comunidades en la respuesta 

Productos informativos del 
procedimiento de quejas y 
reclamaciones en la lengua local,  ..  


