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Evaluacion del desempeno de la coordinacion del cluster — Plan de accion

Fecha de finalizacién del proceso de CCPM
(cuando se compartio el plan de accion con el
GSC): 28 marzo 2023

Fecha de lanzamiento del proceso
de CCPM (cuando se compartid la
encuesta online): enero 2023

Fecha de la revisidn de los resultados y
de la elaboracién del plan de accion:
16 de marzo (socios) y 28 de marzo

Ano:
2023

Pais: Venezuela

Funciones basicas

Resultado de la

Resultado de la

Priorizacion

(SAG)
Acciones acordadas

Periodo de

Responsable

Limitaciones, circunstancias sobrevenidas y buenas

Comentarios

evaluacion del evaluacion del tiempo para el practicas

desempefio desempefio acordado seguimiento

(Socios del (equipo de

clustery coordinacion)

stakeholders)
1. Apoyar la 88,24% 80% Alta Establecer clisteres subnacionales, promoviendo co- | Q2-2023 Cluster nacional | Buenas practicas: ¢ Se plantea la activacién de
prestacion de Fuerte Fuerte liderazgos con organizaciones con presencia y capacidad o El cluster respeta las prioridades estratégicas a través del al  menos un cluster
SEmiEes operativa local. analisis de necesidades y la consulta y actualizacién del subna.cion.al, aprovec,har la

Alta Promover el trabajo conjunto a través de consorcios y | Continuo Cluster contexto, proporciona una direccién clara a través del experiencia de IOS, clisteres
visitas conjuntas a terreno entre organizaciones socias, nacional, marco légico de planificacion. subnacionales activos.
principalmente a nivel subnacional, promoviendo la subnacional e Consolidacién de acuerdo con el MPPEE y |la Agencia Lider y
optimizacién de los recursos. del Cluster. * Se plantea la creacién de al

. e Capacitaciones sobre temas técnicos (energia solar, menos un grupo de tra.baJo,

Alta Fortalec.er la respuesta' er? terreno, aprovechando la | Q3-2023 CIus.ter construccién con tierra, entre otros). al menos dos consorcios, y
presencia de las organizaciones locales a través de la nacional, al menos dos visitas a
creacién de grupos de trabajo y/o mesas técnicas con subnacional terreno.
temas especificos asociados con el sector. Limitaciones y obstaculos:

Media Sistematizar el intercambio de experiencias, lecciones | Reuniones Cluster nacional | * leltado.apoyoa los socios rn_as peguenos.. . °Se pIan.tean al menos dos
aprendidas, retos/brechas y oportunidades de | mensualesy * Oport.unld.ad de mayor t.rfabajo COI’IJUI.’ltO, intercambio de c.or.msoraos, y al menos dos
colaboracion en las reuniones mensuales del clister y a | encuentro e.xp.erlenuas y cola.borauon entre S?c|os, visitas a terreno.
través de un encuentro anual entre organizaciones. anual e Limitada presencia de actores implementadores en

terreno. e Se planea al menos un

Media Llevar a cabo reuniones periddicas con contrapartes | Segun se Cluster nacional | e Falta de articulacion entre los socios en terreno. encuentro nacional y se
gubernamentales a nivel nacional como el Ministerio del | requiera y subnacional e Limitadas misiones conjuntas por temas de evaluard la posibilidad de
Poder Popular para la Energia Eléctrica (MPPEE) y financiamiento. replicar el encuentro a nivel
generar contacto con nuevas contrapartes (Ministerio e Falta de combustible y alto costo de este para acceso a subnacional.
del poder popular para Habitat y Vivienda MPPHYV, zonas remotas.

COPREDIG).
2. Informar la toma | 82,35% 77,14% Alta Asegurar la participacion de las organizaciones socias en | A partir de Q3 | Todos Buenas practicas:
de dec'isiones Fuerte el proceso de evalua’cién de necesidades dentro del o Las decisiones estratégicas del sector se basan en los
estrategicas Ciclo de Programacion Humanitaria 2024. levantamientos de informacién disponibles, de los cuales

Media Mantener retroalimentacion al Cluster sobre los avances | Continuo Claster nacional se han identificado brechas y desafios.
del Grupo Intersectorial de Evaluacién de Necesidades e e Difusion de resultados a través de la Plataforma
impulsar el levantamiento de necesidades conjuntas Humanitarian Response. Mostrar cuales son los

productos realizados.
Limitaciones y obstaculos:

Alta Crear un repositorio de informacion sobre los | Continuo Todos . . .
diagnosticos de necesidades realizados por las . lelcul.tad de llegar a un' acuerdo' multisectorial y con
organizaciones socias para ser compartido y socializado. ager?C|as p'arai\ ge.nerar acciones corTJuntas.' .

e Debido a limitaciones en las capacidades intersectoriales
de levantar informacidn, existen vacios importantes que
dificultan la toma de decisiones
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3. Planificacion y 85,88% 85,71% Alta Revisar la estrategia del Cluster para 2024, y establecer Q2-2023 Todos Buenas practicas: e De ser requerido, se incluira
desarrol!o de la Fuerte Fuerte las a?re'ads (()jpera:jtlvas pa;a focal:zar/redlr.lglrdla reispuesta o Realizacion del Taller participativo online y presencial con una seccion en .eI
estrategia y prioridades, de acugr qcon as nec§5| ades, los los socios para actualizar la estrategia del Cldster documento de la estrategia
programas y la experiencia de los socios. que especifique un plan de
Limitaciones y obstaculos: difusion, estrategia de
Alta Desarrollar/actualizar ~ estdndares  técnicos para | Q2-2023 y Q4- | Todos . . . y . salida, co-liderazgo,
- , e Necesidad de dejar de trabajar en “pequeiias islas”. t
fortalecer la respuesta en Alojamiento, Energia y | 2023 Necesidad d . | Sndi aspectos
Enseres, como por ejemplo estandares para las ¢ ; eces! at e mejorar el acceso a zonas reconditas y medioambientales.
. . , ransporte.
intervenciones con energias renovables. p i . . o ® Al menos desarrollar dos
e Necesidad de hacer mas operativa la intersectorialidad. estandares durante el afio.
4. Monitorear y 87,06% 85,71% Media Generar un marco de seguimiento trimestral de los | Trimestral Cluster nacional | Buenas practicas: e Incorporar el reporte
reportar Fuerte Fuerte proyectos HRP socnah;ando los .esta?tl:los de mtervgpuor: y socios o Definicién de estandares para beneficiarios de las cualljcatlvo en el marco de
propygstos dpolr cada orgalnlzaa(;n y permitir ”e intervenciones r’rlmonltoreo general y enlazar
seguimiento de las personas alcanzadas en comparacion . . . - i
& lo plantead P q to identificand pb h e Capacitaciones online sobre el uso de la plantilla 5W y la Z_ .bpo§t, m:in:lzlreo de
con lo planteado en cada proyecto identificando brechas . ) .
Ff proy importancia del reporte. Istribucion de NFls
y desafios.
Media Promover el intercambio de buenas précticas, impactos | Trimestral Todos Limitaciones y obstaculos:
cualitativos, lecciones aprendidas y brechas identificadas * Necesidad de capturar mas informacion blanda/
por las organizaciones en sus proyectos a través de un cualitativa de impactos.
formato que serd compartido trimestralmente y e Limitaciones para coordinar misiones a terreno con
socializarlo en las reuniones de los socios. Esta organizaciones socias por recursos y diferencias de
informacién serd insumo para el intercambio con agendas.
donantes y otros actores clave. o Necesidad de simplificar los procesos de reportes.
Media Promover acciones de monitoreo post-distribucion de | Q2-2023 y Q4- | Clister nacional
kits de enseres basicos. 2023
5. Desarrollar y 82,35% 74,29% Alta Definir y desarrollar desde el clister temas técnicos Semestral Todos Buenas practicas: e Los aportes desde el cluster
reforzar la Fuerte concretos para aportar y retroalimentar en los grupos o ) o no sélo son capacitaciones,
capacidad nacional definidos intersectorialmente para la prevencién y ° CapaC|.taC|.ones que se,han realizado en aspectos técnicos | i también temas técnicos
en medidas de gestion de riesgos (por ejemplo, evaluacién de dafios en Alojamiento, Energia y Enseres. y temas vinculados con
preparacion y EDAN, gestién de espacios de alojamiento temporal, * Capacitaciones sobre Gestion de Riesgoy ESFERAen Zulia, |, eyencisn e incidencia en el
planes de energia/iluminacién en las primeras 8 horas de las lineas Tachira y Caracas. grupo de trabajo de gestién
contingencia vitales). e Fortalecimiento de relaciones con VM de Gestion de | 4e riesgos.
Media Asegurar la retroalimentacién a los socios sobre la | Continuo Cluster nacional Riesgos y Proteccion Civil.
evolucién de los grupos de trabajo asociados con la y subnacional * Actualizacion trimestral del mapeo de EAT y de stocks de |q Hay temas preventivos que
prevencion y gestién de riesgos, y hacer incidencia para contingencia de NFls. no estamos abordando
la periodicidad de las reuniones. como por ejemplo
T . identificar si las estructuras
Media Mantener actualizados los productos de manejo de | Trimestral Cluster nacional | Limitacionesy obstaculos:

informacién mapeo de espacios de alojamiento temporal
y Monitoreo de stock de articulos para emergencia como
herramienta intersectorial. Con actualizaciones ah hoc si
se requiere.

e Limitado aporte en otras fases de la gestion de riesgos
(prevencion).

e Necesidad de desarrollar un enfoque comun vy clarificar
roles y criterios de actuacion en esta area.

e El acceso a las autoridades a nivel central es limitado.

estdn  preparadas para
emergencias o si las
intervenciones se
encuentran en zonas de
riesgo.

e Fortalecimiento antes del
periodo de lluvias.
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6. Contribuir a un 81,18% 65,71% Alta Revisar y actualizar el plan de incidencia con actores Q2-2023 Claster nacional | Buenas practicas: e Desarrollar la guia de
plan de incidencia Fuerte clave (donantes, autoridades, otros clusteres, sector y subnacional, y financiamiento de manera
sélido privado, academia, entre otros) en una reunién SAG * Fortalecimiento de relaciones con el punto focal de | ;iarsectorial durante este
conjunta con las organizaciones socias y el SAG. donantesy el grupo de donantes. ano.
e Desarrollo de videos de promocion de las actividades del
Alta -Ref-orzar. las capaudadgs de los socios para hacer | Continuo Cluster nacional Claster. e Incluir productos
|nc,|denC|a con d_onantes, |.ncluy_enc|.o el de§arro!lo de una ¢ Desarrollo de materiales informativos para donantes con | diovisuales en el reporte
guia con las opciones de financiamiento disponibles para las prioridades y necesidades del sector. trimestral cualitativo. Que el
las organizaciones socias. . . .
Limitaciones y obstéculos: reporte recopile testimonios
Medio Reforzar la difusién de los productos audiovisuales, | Trimestral Socios de los beneficiarios.
reportes e informes generados por el cldster y sus socios e Limitado acceso de las organizaciones a los donantes.
para maximizar la visibilidad de la respuesta. e Desconocimiento  sobre los mecanismos  de
financiamiento existentes.
Alta Mantener y reforzar los enlaces con donantes. Continuo Cluster nacional
7. Promover la 81,18% 88,57% Alta Desarrollar una lista de verificacion/hoja de ruta con | Q3-2023 Claster Buenas practicas: e Considerar el enlace y
rendicién de Fuerte Fuerte apoyo del Cluster de Proteccidén para la inclusién de AAP apoyo con el cluster de
cuentas ante las adaptada a la respuesta del Cluster AEE, incluyendo guias * Involucramiento de la comunidad en el proceso completo Proteccién y OCHA
poblaciones sobre cémo manejar los mensajes, consideraciones de del desarrollo de proyectos.
e riesgos y temas de seguridad. e Ampliar la visién de las personas que participan en la
construccién del proyecto (por ejemplo, inclusién de los
Alta Asegurar la inclusién de la rendicién de cuentas y | Continuo Todos “conuqueros” en el desarrollo de proyecto de Escuelas
participacion comunitaria en los procesos de Técnicas Agropecuarias).
consolidacién de buenas practicas y lecciones aprendidas e Asambleas comunitarias como parte del proceso post-
del cluster, resaltando esta temdtica en reportes e intervencidn.
informes.
Limitaciones y obstaculos:
Media Generar un espacio especifico para compartir buenas Mensual o ad | Socios e Consideraciones de seguridad y manejo de riesgos en

practicas y experiencias sobre acciones relacionadas con
AAP durante las reuniones mensuales.

hoc

procesos de rendicion de cuentas, especialmente en
comunidades indigenas

e Necesidad de manejar mensajes claves en la comunidad
para minimizar riesgos (inc. seguridad), guias sobre qué
decir, qué no decir y cdmo decir los mensajes. Evitar que
se malentienda el trabajo.
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