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Agenda

1. Mise à jour de la situation humanitaire dans le petit Nord Kivu et 
Sud Kivu

2. Mise à jour des positionnements en cours :
 Capacités des partenaires
 Reponses en cours

3. Recommandations du GT ACCES
4. Plan d'action 3 mois Nord Kivu
5. Divers



I. Mise à jour de la situation humanitaire au 
Nord Kivu et Sud Kivu



NORD KIVU
1. Contexte:
• Détérioration des situation sécuritaires dans plusieurs territoires de la province de Nord Kivu depuis fin décembre 2024 et insécurité grandissant dans la ville 

de Goma. 
• Les besoins prioritaires été identifiés lors des ERM sont : SECAL, WASH, Abris/AME, Santee, Education et le déminage des engins explosifs de guerre

• Evaluations Rapide Multisectorielles réalisées dans les zones de retour dans les territoires de Nyiragongo (aires de santé de Kingarame, Kasizi et Buhumba), 
Rutshuru et Masisi (Axe Sake – Bweremana). 

• Un retour massif des populations dans zones de retours (approx. 90%) avec accès limite aux services sociaux de base y compris les abris/AME, 

• Plusieurs infrastructures détruites dans les zones de retour y compris les Abris

• Besoins élevés en Abris et AME dans les zones de retours.

 56 centres collectifs ont été identifiés et abriteraient environs 16.560 personnes (3.680 ménages) au 28 fevrier 2025

• Risque accru de tensions foncières en lien avec l’accaparement des terres arables et des abris des retournés par des populations non autochtones 

• Capacités des partenaires: AME 47 364 kits AME, KHI: 49000 kits, Abris d’urgence: 12 300, Kits Abris légers: 8000 kits, Abris transtionnels: 500, Hangars com: 
110 et Kits Réhabilitation: 1250

2. Besoins:
• Destruction de quelques abris dans les sites au tour de Goma poussant certains PDI a abriter dans des batiments publics (eglise et ecole etc.)
• Besoins en Abris en Abris et AME de 599 485 personnes dans les zones de retours (Kirotshe, Nyiragongo et Rutshuru
• Accès à la terre dans les zones de retours
3. Défis:
• Insécurité dans les zones d’interventions
• Difficulté d’accès a la terre aux personne retournées.
• Mouvement de pendulaire des PDI
• Capacités limitées des partenaires pour couvrir les besoins en Abris et AME



Mouvement de population (Alertes) dans les provinces du Nord Kivu

Etats des alertes recus à partir du 01/02/2025

Alertes Territoire
Zone de 

santé Situation déplacés Situation retournés
5712 Walikale Pinga 21300 41600
5710 Rutshuru Bambo 0 5905
5709 Rutshuru Bambo 0 6215
5705 Rutshuru Rutshuru 2815 10105
5704 Rutshuru Rutshuru 0 7255
5702 Lubero Masereka 21456 0
5701 Masisi Kirotshe 0 12222
5700 Masisi Kirotshe 0 30384
5698 Lubero Masereka 4440 0
5697 Nyiragongo Nyiragongo 0 32600
5695 Rutshuru Bambo 23845 0
5694 Rutshuru Kibirizi 885 0
5692 Nyiragongo Nyiragongo 0 79000
5691 Rutshuru Rutshuru 1315 4800
5690 Rutshuru Rwanguba 0 25060
5689 Rutshuru Rutshuru 42048 2048

Sommaire

Territoire PDI Retournes
Walikale 21,300 41,600
Rustshuru 70,908 61,388
Lubero 25,896 0
Masisi 0 42,606
Nyiragongo 0 111,600

Totaux 118,104 257,194
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 État des sites et centres collectifs
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SUD KIVU-Territoire d’Uvira 

 Sur-militarisation : Présence de FARDC, FDNB, Wazalendo et M23 dans la Plaine de 
la Ruzizi et à Uvira.

 41 AS sur 73 AS touchées par les affrontements (ZS Uvira, Ruzizi, Lemera).
 Déplacement massif, violations des droits humains et incidents contre les 

humanitaires.
 Black-out à Uvira (15-22 février 2025) :
 Affrontements FARDC - Wazalendo
 Population bloquée 7 jours
 70% des habitants affectés par pillages, viols, pertes de moyens.
 Accès humanitaire réduit, relocalisation à Bujumbura.



SUD KIVU

 Mouvements de population : Plus de 554 000 personnes sont affectées, dont
o Plus de 270 000 déplacés internes (PDI), soit 126 235 personnes (Ehtools : 5751, 5730, 5729) ayant fui les exactions dans la plaine de 

la Ruzizi en février 2025

o et 141 000 autres qui y étaient déjà (CMP énorme gap 2025)

o de ainsi que 280 000 habitants confinés dans la ville d’Uvira et privés de moyens de subsistance (Maire Adjoint)

 Problématique de Protection : 
o Viols massifs : Quelques 127 femmes et filles mineures ont été violées par des hors-la-loi armés durant l’hibernation forcée dans la 

ville d’Uvira

o Violations des multiples droits : intégrités physiques avec des dizaines des civils tués, et des centaines d’autres blessés (CR) ; propriétés 
; liberté de mouvement, DIH, etc ;

o Risque PEC ; etc



SUD KIVU
 Défis

o L’intensité et la fréquence des affrontements dans Fizi et Mwenga ne permet pas encore une analyse 
préliminaire des impacts de la crise

o La poursuite des affrontements limite l’accès humanitaire en Territoire d’Uvira
o Faible capacité financière des acteurs opérationnels à répondre immédiatement à la crise aussitôt l’accès 

garanti
 Craintes

o Le mécontentement des Wazalendo face à l’installations des institutions provinciales provisoirement à Uvira 
fait craindre des actes d’indiscipline et de violence

o Les acteurs humanitaires hésitent de retourner dans la ville d’Uvira, toujours pressentie comme prochaine cible 
du M23



 Mise à jour des positionnements en cours 
Code de 
l'Alerte

Zone de 
Santé

Aires de Santé Territoire Nombre de Personnes 
dans le Besoin

Conclusion en Abris Conclusion en AME

EH5700 Kirotshe Sake Afya, Kaduki, Kimoka Masisi 702 ménages (5616 personnes) l’appui en kits de réparation/ mise à niveau et de 
(re)construction d'abris transitionnels

Actuellement, 97 % des ménages 
retournés enquêtés ne disposent pas 
d’articles ménagers essentiels pour 
couvrir leurs besoins domestiques. 
Ainsi, il apparaît urgent de fournir une 
assistance aux ménages retournés sous 
forme de kits d’Articles Ménagers 
Essentiels/AME-NFI.

EH5701 Kirotshe Shasha, Kihindo Masisi 1401 ménages (11208 
personnes)

Une assistance en abri transitionnel est une 
nécessité urgente pour les 30 % des ménages 
dont les maisons ont été complètement 
détruites. Sans cette assistance, ils se 
retrouveront dans des conditions de vulnérabilité 
extrême, exposés à plusieurs risques.

Insuffisance d’AME, besoin urgent 
d’assistance AME (casseroles, bidons, 
habits, etc.)

EH5602 Rwanguba Ntamugenga Rutshuru 308 ménages (1540 personnes)

La plupart des abris (91 %) sont précaires et 
temporaires, exposés aux intempéries et au 
risque d’effondrement, tandis que seuls 9 % sont 
construits avec des matériaux durables. La 
promiscuité est courante (19 % des ménages 
dorment dans une seule chambre), et 28 % 
signalent des problèmes d’humidité et 
d’infiltration d’eau.

La grande majorité des ménages (96 %) 
sont en vulnérabilité extrême, avec 46 
% au niveau de sévérité maximal. Les 
déplacés rencontrent de graves 
difficultés d’accès et de conservation 
des AME, exacerbées par les 
déplacements et les pillages, 
nécessitant une aide urgente.

EH5692 & 
EH5697 Nyiragongo Kingarame, Kasizi, Buhumba Nyiragongo 1137 ménages (9096 personnes)

Les zones de retour manquent d’abris adéquats, 
exposant de nombreuses personnes aux 
intempéries et à la promiscuité. Les logements 
existants sont surpeuplés, et les retournés 
construisent eux-mêmes des abris précaires.

Les ménages ont perdu la majorité de 
leurs biens et nécessitent une 
assistance. fournir une assistance 
d’urgence en AME, incluant matelas, 
couvertures, ustensiles de cuisine et 
vêtements de base, aux ménages les 
plus vulnérables.

EH5672 Musienene Kimbulu, Ivatama, 
Kyambogho, Katolo Lubero 4110 ménages (32880 

personnes)

Les ménages déplacés vivent dans une grande 
précarité, majoritairement en logements non 
durables et surpeuplés, avec une forte 
dépendance aux familles d’accueil et une 
autonomie limitée.

L'accès aux kits d'hygiène menstruelle 
et aux articles ménagers essentiels 
reste insuffisant. Seulement 37 % des 
femmes et filles utilisent ces kits, et 52 
% des ménages ont un accès modéré 
aux articles de base



 Mise à jour des positionnements en cours 
Code de 
l'Alerte

Zone de 
Santé

Aires de Santé Territoire Nombre de Personnes 
dans le Besoin

Conclusion en Abris Conclusion en AME

EH5652 Kibua Kishanga, Karambi, Kibati, 
Machumbi Walikale 14686 ménages (117488 

personnes)

La plupart des ménages (81 %) vivent dans des 
abris d’urgence, avec une forte promiscuité 
touchant 58 % d’entre eux. Moins de 25 % des 
abris des déplacés ont été détruits, 
principalement dans l’axe Mpety-Minjenje après 
des affrontements.

Aucun accès aux articles ménagers 
essentiels, besoins critiques identifiés. 
soit >75% des déplacés ont subi des 
pertes d'AMEs suite aux déplacements 
dans leurs milieux d'origines

EH5689, EH5690, 
EH5691, EH5704, 
EH5705

Rwanguba-
Rutshuru

Gisigari, Rugari, Bukoma, 
Kalengera, Kiwanja Rutshuru 47969 ménages (383752 

personnes) Un besoin urgent d’abris adaptés Assistance en kits AME insuffisante, les 
besoins restent élevés.



 Mise à jour des positionnements et activités en cours 
Sommaire par province

Provinces Type d'activité Quantité Observations

Nord-Kivu

Abris d'urgence 1483

Abris legers 12500

NRC voit comment 
transformer son KL en kit de 
reconstruction -1250 Mise à 

niveau)

Ki BHA aussi peut être 
transformé

Abris transitionnels 500

AME (Kit ou Cash) 3000

AME (Kits) 33 202 À revoir
Hangars 

communautaires 110

Kits dignite/KHI 40000

Sud-Kivu

Abris legers 2500

AME (Kit ou Cash) 300

AME (Kits) 7119

Province Partenaire Type d’activité Quantité Disponibilité

Nord-Kivu

AIRD AME (Kits) 3500 Immediat
AIRD Kits dignite/KHI 2000 Immediat

Concern Abris d'urgence 800 Immediat
Concern AME (Kits) 9000 Immediat
Concern Kits dignite/KHI 20000

DCA AME (Kits) 200 Mars 2025

ECO-ACTION/IFRADE AME (Kit ou Cash) 3000 Début Avril 2025

HELPAGE Abris(Cash) 500 Immediat
HCR Abris legers 5000 Immediat
HCR Abris transitionnels 500 Immediat
HCR AME (Kits) 2000 Immediat

HCR Hangars 
communautaires 110 Immediat

HCR Kits dignite/KHI 2000 Immediat
NRC Abris legers 3000 Immediat
NRC Kit de reconstruction 1250 ASAP
OIM Abris d'urgence 6000 Mars 2025
OIM AME (Kits) 6500 Mars 2025
OIM Kits dignite/KHI 7000 Mars 2025

UniRR/CRNK AME (Kits) 12300 Immediat
UniRR/CRNK Kits dignite/KHI 18000

BOUCLIER AME 5000 ASAP

Sud-Kivu

Caritas AME (Kits) 800 Immediat
OXFAM AME (Kits) 5064 En cours de distribution

Popoli Fratelli AME (Kit ou Cash) 300 Fin Fev 2025
UNHCR Abris legers 2500 Fin Mars 2025

UNIRR/AIDES AME (Kits) 1255 Immediat
CR Lux Abris & AME TBC ASAP

BOUCLIER AME 5000 ASAP



4. Plan d’action trois mois Nord Kivu
CLUSTER ABRIS & AME_NORD KIVU_ ACTIVITES PLANIFIEES POUR LES TROIS PROCHAIN MOIS 

# Activités prioritaires Organisations Zone de 
Santé

PIN 
(pers.)

Cibles (pers.) 
Abris & AME

1
Soutenir la réhabilitation des abris partiellement endommagés dans les 
zones de retours

UNHCR, OIM, UNICEF, DCA, NRC, AIRD, 
AIDES, WNH, etc..

Kirotshe 96,654 9,665
Nyiragongo 96,512 9,651
Rutshuru 406,318 40,632

2

Construire de hangars communautaires (1 hangar pour 10 menages = 
50 personnes/hangars) afin de liberer les ecoles et autres lieux publics 
occupes par les menages retournes/PDI  récemment 
expulsés/retournés de Goma 

Kirotshe 96,654 1,933
Nyiragongo 96,512 1,930

Rutshuru 406,318 4,126

3
Distribuer de kits legers aux menages retournes habitant  dans les abris 
delabrés

Kirotshe 96,654 3,866
Nyiragongo 96,512 3,860
Rutshuru 406,318 20,253

4
Appui au loyer pour les menages vulnerables pour mois ($25 - 60$ 
/menage/mois pour 3 mois)

Kirotshe 96,654 3,866
Nyiragongo 96,512 3,860
Rutshuru 406,318 16,253

5
Distribuer de kits AME pour les  ménages dans les zones de retours  à 
travers la distribution directe , foire ou cash

Kirotshe 96,654 67,658
Nyiragongo 96,512 67,558
Rutshuru 406,318 284,423

TOTAL 599,484 419,639



Divers



Prochaines réunions/sessions

Mardi 18 Mars 2025: Réunion de 
coordination nationale / Suivi de 
la Crise Humanitaire Nord-Kivu et 

Sud-Kivu



NOUS VOUS REMERCIONS POUR VOTRE SOUTIEN CONTINU!!!

"Chaque dollar investi est une brique dans la construction d'un avenir 
plus stable pour les déplacés en RDC"
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