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COMPTE-RENDU    

Rédigé et revue par: Séraphin KATSUVA, Laschoni SOKI et Muscat Lunfungulo 
Date et heure: 26 Juin 2025/ 14h00 à 15h31 
Lieu: En ligne via Microsoft Teams 
Liste de distribution: Liste nationale du cluster Abris et AME 
Date de la prochaine réunion : 31 Juillet 2025 

 
Points principaux 
 

• Mise à jour de la situation humanitaire et des capacités opérationnelles (Grand 
Bandundu, Ituri, Nord-Kivu, Sud-Kivu, Tanganyika) 

• Aperçu de la réponse sectorielle S1 et du niveau de rapportage 
• Intervention de Handicap International sur l’Inclusion des personnes en situation de 

handicap dans la réponse sectorielle Abris & AME 
• Mise à jour des travaux du Groupe de Travail Environnement (GTE) 

Divers 
• Plan de formation & partage d’expériences – Juillet 2025 (NEAT+, élaboration de 

propositions de projet, réponse rapide, etc.) 
• Participation de la RDC au 1er Forum du Réseau Habitat d’Urgence Francophone – Juillet 

2025 
• Symposium national organisé par CONAPHOD 

Principaux Liens  
 

- Lien de la présentation de la réunion 
-  APPEL À L’ACTION - Cluster Abris & AME - RD Congo 
- Disponibilité de Hub logistique gratuit – Goma & Bukavu (depuis le 19 juin 2025) : 

Formuler la demande en ligne via RITA – Relief Item Tracking Application 
- Réponse sectorielle au T1 2025 (Dashboard T1) 
- Note d’Orientation Environnementale (NOE)    
- Réseau Habitat d’Urgence Francophone : 1ere édition du Forum RHUF (1, 2 et 3 juillet 

2025) à Lomé, Togo  
- IFRC Learning platform 
- GSC Compendium : documents et outils techniques en français  

 
Points d’actions 
 

Point abordé  Responsable  Action à mener Statut 
Planification d’une formation 
sur l’inclusion des personnes 
handicapées 

Coordination nationale 
Abris / 

Planifier et organiser une 
session de formation en 
juillet ou août 2025 

À 
planifier 
 

 

Appel à contribution pour le 3e 
bulletin d’information 
environnemental 

GTE / Julien / Séraphin Relancer les partenaires 
pour partager témoignages, 
bonnes pratiques et photos 

À faire 

https://sheltercluster.org/republique-democratique-du-congo/documents/20250626presentation-reunion-de-coordinationcluster
https://sheltercluster.org/republique-democratique-du-congo/documents/20250626presentation-reunion-de-coordinationcluster
https://sheltercluster.org/republique-democratique-du-congo/documents/appel-laction-cluster-abris-ame-rd-congo
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Frita.logcluster.org%2Fpublic%2Fonlinesrf.htm%3FprId%3D87&data=05%7C02%7Csoki%40unhcr.org%7Cbbfeeec3a6104d6c5b4208ddae480c8b%7Ce5c37981666441348a0c6543d2af80be%7C0%7C0%7C638858346839204818%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=6tGRJ%2F0CFAIdSrM9LovuHbm2wYUjKyfvPeGaEla%2F%2Bic%3D&reserved=0
https://sheltercluster.org/republique-democratique-du-congo/documents/bulletin-des-activites-abris-et-ame-janvier-mars-2025
https://sheltercluster.org/republique-democratique-du-congo/documents/note-dorientation-environnementale-cluster-abris-et-ame
https://sheltercluster.org/community-practice/reseau-habitat-durgence-francophone
https://sheltercluster.org/community-practice/reseau-habitat-durgence-francophone
https://sheltercluster.org/community-practice/reseau-habitat-durgence-francophone
https://sheltercluster.org/community-practice/reseau-habitat-durgence-francophone
https://ifrc.csod.com/client/ifrc/default.aspx
https://sheltercluster.org/group/compendium/documents?language=French
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Diffusion de la note 
d’orientation environnementale 
avec ses annexes 

GTE / Coordination Abris 
& AME 

S’assurer que tous les 
partenaires ont bien reçu la 
note et ses annexes 

Fait / à 
vérifier 

Élaboration des outils de 
formation et messages de 
sensibilisation (déchets, 
reboisement, etc.) 

GTE / Groupe technique 
élargi 

Identifier les partenaires 
intéressés et former un 
groupe technique pour 
produire les outils 

À initier 

Troisième session de formation 
sur l’environnement NEAT++ 

GTE  Organiser la formation et 
identifier les participants 

Planifiée 

Mobilisation des partenaires 
dans les travaux techniques du 
GTE 

GTE / Julien Renvoi du mail d’appel à 
manifestation d’intérêt pour 
intégrer les travaux 
d’élaboration des outils 

À faire 

Formation en ligne – 
Élaboration de propositions de 
projets (10 juillet) 

ACTED / Cluster Abris & 
AME 

Envoyer l'invitation, 
confirmer la disponibilité des 
participants, assurer la 
modération 

En cours 

Session de partage d’expérience 
– Réponse rapide (17 juillet) 

ACTED / Cluster Abris & 
AME 

Finaliser l’ordre du jour, 
partager les invitations, 
collecter les 
questions/retours à l’avance 

En cours 

Participation au Forum RHUF 
(1ᵉʳ – 3 juillet) 

UNHCR / NRC /UNICRIO 
Coordination nationale / 
GTE 

Finaliser les présentations 
pour la RDC 

En cours 

 
La réunion nationale du Cluster Abris pour le mois de juin a été ouverte par M. Laschoni Soki, qui 
a salué la participation des partenaires. Il a rappelé que la réunion visait aussi à échanger avec 
les partenaires sur les avancées et les défis du secteur. Il a encouragé les partenaires à partager 
les informations utiles sur les défis opérationnels sur le terrain. L’ordre du jour a ensuite été 
soumis à validation. 
 
1. Mise à jour de la situation humanitaire et des capacités opérationnelles 

(Grand Bandundu, Ituri, Nord-Kivu, Sud-Kivu, Tanganyika) 
 

Bandundu - Point de remarque et d’attention :  
La zone du Grand Bandundu est confrontée à une crise humanitaire prolongée et oubliée, liée à 
la propagation du conflit de Mobondo. Malgré des interventions en cours depuis deux ans, les 
besoins restent largement non couverts, en particulier en abris et articles ménagers essentiels 
(AME), dans un contexte marqué par l’enclavement, le manque d’infrastructures et la faible 
capacité de réponse locale. On note également un déficit de données consolidées, limitant la 
planification et la priorisation des actions. Il est donc crucial de renforcer la collecte 
d’informations sur le terrain avec l’appui des partenaires présents dans la zone. Pour plus de 
détails, voici le Lien de la présentation de la réunion 
 
Nord-Kivu - Point de remarque et d’attention :  
La situation au Nord Kivu demeure très critique, avec plus de 80 % des ménages en sévérité 3 et 
4, reflétant des besoins urgents en abris et AME. Les retours massifs s’effectuent dans des 

https://sheltercluster.org/republique-democratique-du-congo/documents/20250626presentation-reunion-de-coordinationcluster
https://sheltercluster.org/republique-democratique-du-congo/documents/20250626presentation-reunion-de-coordinationcluster
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zones où les logements sont endommagés, les litiges fonciers concernent 53 % des ménages 
retournés, et de nombreux déplacés secondaires vivent encore dans des écoles. La pression sur 
les familles d’accueil est élevée. Malgré cela, la réponse humanitaire reste très en deçà des 
besoins, notamment pour les abris, avec seulement 9 600 personnes assistées sur les 369 000 
ciblées dans la re-priorisation du HNRP. Cette situation est aggravée par la hausse des prix des 
articles AME, l’insécurité persistante et le manque d’accès aux ressources financières. Pour plus 
de détails, voici le Lien de la présentation de la réunion 
 
Sud-Kivu - Point de remarque et d’attention : 
Au Sud-Kivu, notamment à Kasaba (Fizi), les inondations de mai 2025 ont gravement affecté la 
population, avec 800 ménages évalués dont 80 % en besoins critiques d’abris et 58 % en besoins 
AME. Malgré plus de 1,4 million de PDI et 658 000 retournés, aucune réponse abri n’a été 
apportée depuis le début de l’année, en raison du manque de financement, de l’absence de 
partenaires opérationnels, et de la fermeture des banques. Quelques réponses AME ont été 
signalées, mais elles restent limitées. La situation appelle à un plaidoyer renforcé et à 
l’intégration du Sud-Kivu dans les programmations humanitaires. Pour plus de détails, voici le 
Lien de la présentation de la réunion 
 
Disponibilité de Hub logistique gratuit – Goma & Bukavu (depuis le 19 juin 2025) 
 
Dans le cadre du renforcement de la chaîne logistique humanitaire en République Démocratique 
du Congo, des espaces d’entreposage gratuits sont désormais disponibles à Goma et Bukavu 
depuis le 19 juin 2025, grâce au soutien du partenaire AFEDAM. Ces hubs visent à faciliter la 
réception, le stockage temporaire et la rotation rapide des articles humanitaires, en particulier 
dans un contexte d’urgences multiples dans l’Est du pays. Les partenaires humanitaires sont 
invités à en faire usage selon les conditions fixées afin d’optimiser la coordination logistique et la 
couverture des besoins.  
 
Le hub logistique, géré par AFEDAM, est mis à disposition pour une durée de 6 mois, avec une 
capacité de 1 100 m². Chaque partenaire peut bénéficier d’un entreposage gratuit de 4 semaines 
maximum, afin de garantir une rotation efficace des stocks. 
 
Adresses : 

• Goma : Quartier Budjovu, commune de Karisimbi, grande avenue Biteko vers l’aéroport, 
1re parcelle après le cimetière (concession Vanny). 

• Bukavu : 14 avenue Kindu, en face de l’aumônerie ISP Catholique, derrière la Banque 
Centrale du Congo. 

 

Conditions d’accès: 
1. Formuler la demande en ligne via RITA – Relief Item Tracking Application 
2. Durée maximale d’entreposage : 4 semaines pour faciliter la rotation. 
3. Autres localisations : Si besoin d’un hub dans une autre zone, informer OCHA et le Forum 

Cluster Logistique. 
4. Assistance et orientation : écrire à RDC.ClusterCargo@wfp.org  ou consulter le site 

d’entreposage. 
 

Ituri - Point de remarque et d’attention : 

https://sheltercluster.org/republique-democratique-du-congo/documents/20250626presentation-reunion-de-coordinationcluster
https://sheltercluster.org/republique-democratique-du-congo/documents/20250626presentation-reunion-de-coordinationcluster
https://sheltercluster.org/republique-democratique-du-congo/documents/20250626presentation-reunion-de-coordinationcluster
https://sheltercluster.org/republique-democratique-du-congo/documents/20250626presentation-reunion-de-coordinationcluster
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Frita.logcluster.org%2Fpublic%2Fonlinesrf.htm%3FprId%3D87&data=05%7C02%7Csoki%40unhcr.org%7Cbbfeeec3a6104d6c5b4208ddae480c8b%7Ce5c37981666441348a0c6543d2af80be%7C0%7C0%7C638858346839204818%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=6tGRJ%2F0CFAIdSrM9LovuHbm2wYUjKyfvPeGaEla%2F%2Bic%3D&reserved=0
mailto:RDC.ClusterCargo@wfp.org
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En Ituri, plus de 24 000 nouveaux déplacements ont été enregistrés mi-mai 2025, dans un 
contexte de violences armées persistantes. Sur 67 sites, des familles vivent depuis plusieurs 
années dans des abris d’urgence détériorés, exposées aux VBG, maladies hydriques et 
surpeuplement. Le besoin en abris est élevé (37 137 ménages), mais les capacités de réponse 
restent limitées, avec seulement trois partenaires actifs. L’accès humanitaire est restreint dans 
plusieurs zones, malgré des efforts de coordination via les comités d’accès actualisés. La présence 
de ménages en déplacement pendulaire complique l’identification des bénéficiaires réels. Pour 
plus de détails, voici le Lien de la présentation de la réunion 
 
2. Aperçu de la réponse sectorielle S1 et du niveau de rapportage 

Abri : 

• 30 600 personnes atteintes sur 1,2 millions ciblés. 
• 4 M USD mobilisés sur 82 M requis. 
• 70 % des réponses en in-kind ; 37,6 % intègrent la protection de l’environnement. 
• 21 600 personnes assistées en LTP. 
• Faible reporting, appel aux partenaires à partager leurs données. 

AME : 

• 392 000 personnes atteintes sur 1,8 millions ciblés. 
• 10 M USD mobilisés sur 51 M requis. 
• Réponses concentrées au Nord-Kivu ; peu de couverture dans les sites. 
• 30 000 ménages ont reçu des bâches ; 54 000 femmes/filles des kits d’hygiène 

menstruelle. 

Rappel AME : 

• Reporting attendu via ActivityInfo avant le 30 juin (fin du semestre). 
• Enregistrement des projets recommandé pour le suivi du financement. 

3. Intervention de Handicap International sur l’Inclusion des personnes en 
situation de handicap dans la réponse sectorielle Abris & AME 

 

Lien utile : directives intégration des personnes handicapées dans l’action 
humanitaire 

 Une présentation a été faite sur l’intégration des personnes en situation de handicap dans 
la programmation du secteur Abris & AME. Il a été rappelé l’importance d’adopter une 
approche double, combinant : 

• Une programmation inclusive (personnes handicapées et non handicapées), 
• Et une programmation ciblée, répondant aux besoins spécifiques des personnes 

handicapées. 

https://sheltercluster.org/republique-democratique-du-congo/documents/20250626presentation-reunion-de-coordinationcluster
https://sheltercluster.org/republique-democratique-du-congo/documents/20250626presentation-reunion-de-coordinationcluster
https://sheltercluster.org/republique-democratique-du-congo/documents-1
https://sheltercluster.org/republique-democratique-du-congo/documents-1
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Quatre mesures incontournables ont été soulignées : 

• Identification et collecte de données sur les personnes handicapées ; 
• Suppression des barrières physiques et sociales dans les interventions ; 
• Autonomisation des personnes en situation de handicap ; 
• Participation active de ces personnes dans les processus de planification, mise en œuvre 

et suivi. 

L'intervention a également mis l’accent sur : 

• La prise en compte de l’accessibilité dans la conception des abris (rampe conforme, 
circulation, sécurité) ; 

• L'importance de désagréger les besoins selon les types de handicap (physique, sensoriel, 
psychosocial, intellectuel) ; 

• L’intégration des organisations représentatives des personnes handicapées (OPH) dans 
les évaluations et décisions ; 

• L’adaptation des outils de communication et de retour d’information, pour qu’ils soient 
réellement accessibles à tous les profils ; 

• La nécessité de réserver 3 à 7 % du budget projet pour garantir une inclusion effective ; 
• La prise en compte des risques de protection, notamment pour les femmes et filles 

handicapées. 

Une session de formation dédiée à l’inclusion est envisagée pour juillet ou août, afin d’outiller 
les partenaires sur les bonnes pratiques à adopter dans le cadre de la réponse abri. 

 

4. Mise à jour des travaux du Groupe de Travail Environnement (GTE) 
Voir la présentation 

 

Divers 

• Plan de formation & partage d’expériences – Juillet 2025 (NEAT+, élaboration de 
propositions de projet, réponse rapide, etc.) 

• Participation de la RDC au 1er Forum du Réseau Habitat d’Urgence Francophone – Juillet 
2025 

• Symposium national organisé par CONAPHOD 
 
Le 2ᵉ symposium national sur la localisation, organisé par le CONAFED du 23 au 25 juin 2025 à 
Kinshasa, a réuni les autorités nationales (notamment la Présidence de la République et les 
ministères de tutelle), les ONG locales membres des cinq plateformes nationales, ainsi que des 
bailleurs tels que le Canada, les Pays-Bas, la Norvège et le Royaume-Uni. L’événement a été 
cofinancé par JACOHA, la coopération suisse et Oxfam. Le symposium a abouti à l’adoption d’un 
cadre national de localisation, la proposition de création du FORAL (Fonds pour les Organisations 
Humanitaires Locales), et la présentation d’un baromètre de suivi basé sur quatre piliers : 
financement direct, renforcement des capacités, participation aux mécanismes de coordination, 
et partenariats équitables. 

https://sheltercluster.org/republique-democratique-du-congo/documents/20250626presentation-reunion-de-coordinationcluster
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Prochaines activités ou réunions  
 
 
 
Liste de présence 
 
 

N° Nom Organisation Types 
1 Sendralahatra Rakotondradalo UNHCR NATIONS UNIES 
2 Nabintu Barheza UNHCR NATIONS UNIES 
3 M. Seybatou Aziz Diop UNHCR NATIONS UNIES 
4 Seraphin Katsuva Mbusa UNHCR NATIONS UNIES 
5 Fox BAHATI KALIMBIRO WNH ONGN 
6 TSHIBAMBA Joseph IOM NATIONS UNIES 
7 Gustave Tabide Ngandu OCHA NATIONS UNIES 
8 Laschoni Soki UNHCR NATIONS UNIES 
9 Medar Mitima Kajemba UNHCR NATIONS UNIES 
11 Pascal MUNGANGA  RHA (REBUILD HOPE FOR AFRICA) ONGN 
12 Muscat Lufungulo Museme ACTED ONGI 
13 Davina LOMBUME HI-Handicap International ONGI 
14 George Rautenbach  NATIONS UNIES 
15 Michel_ADSSE  ADSSE ONGN 
16 Fanny NICAISE ACTED/IMPACT INITIATIVE ONGI 
17 Dr Rebecca ALDI/RDC ONGN 
18 Kouame Wa Ambroise Brou UNICEF NATIONS UNIES 
19 Arnaud Bonkian Paade DCA ONGI 
20 Anuarite Kabuo  midefehops asbl ONGN 
21 Me Joseph Kabasele Mbuyi  WNH ONGN 
22 SAMUEL MUHIGWA  PROMAHD ONGI 

23 Jacques H.  SAMARITAN’S OMGI 
24 RUTH  PROMAHD NATIONS UNIES 
26 François MILABYO Caritas ONGN 
27 GUILLAUME YAMBA PROMAHD ONGN 
28 Jean-Paul Mafuta AIRD ONGI 
29 Roger   ARPS ONGN 
30 Henriette Chigoho Chigoho UNICEF NATIONS UNIES 
31 BATUNGWANAYO Desire OIM NATIONS UNIES 
32 Shakila Abdulhussein AIRD ONGI 
33 Isidore KALIMIRA   
34 Flory Kad  AIDES ONGN 

 

- Jeudi 10 juillet 2025 : Formation 
- Jeudi 17 juillet 2025 : Session de partage d’expérience 
- Jeudi 31 juillet 2025 : Réunion de coordination nationale 
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