
Réunion Nationale
Cluster Abris & AME RD Congo

31 Juillet 2025
En ligne - Teams

La réponse Abri & AME constitue la première ligne de Protection, essentielle pour préserver 
l’intégrité et la dignité des personnes affectées par les conflits et/ou les catastrophes 

naturelles.



Agenda

Points principaux

1. Suivi des points d’actions de la dernière réunion

2. Prevention/Mitigation des risques VBG dans les interventions Abri et
AME - Intervention de l’Experte UNHCR

3. Mise à jour de la situation humanitaire et des capacités opérationnelles
(Nord-Kivu, Sud-Kivu, Tanganyika, Grand Bandundu, Ituri)

4. Aperçu de la réponse sectorielle au 1er Semestre 2025

Divers

 Groupe de Travail Technique (GTT) Cash/ Abri&AME

 Visibilité des interventions des partenaires

 Sessions de partage d’expérience



1. Suivi des points d’actions de la dernière réunion
Point abordé Responsable Action à mener Statut

Planification d’une formation sur l’inclusion des 
personnes handicapées

Coordination nationale Abris / Planifier et organiser une session de formation en 
dans les prochains mois

Discussion avec l’equipe 
HI en cours

Appel à contribution pour le 3e bulletin d’information 
environnemental

GTE / Julien / Séraphin Relancer les partenaires pour partager 
témoignages, bonnes pratiques et photos Fait / À suivre 

Diffusion de la note d’orientation environnementale 
avec ses annexes

GTE / Coordination Abris & AME S’assurer que tous les partenaires ont bien reçu la
note et ses annexes Fait

Élaboration des outils de formation et messages de 
sensibilisation (déchets, reboisement, etc.)

GTE / Groupe technique élargi Identifier les partenaires intéressés et former un 
groupe technique pour produire les outils En cours

Troisième session de formation sur l’environnement 
NEAT++

GTE Organiser la formation et identifier les participants
Fait

Formation en ligne – Élaboration de propositions de 
projets (10 juillet)

ACTED / Cluster Abris & AME Envoyer l'invitation, confirmer la disponibilité des 
participants, assurer la modération Fait

Session de partage d’expérience – Réponse rapide (17 
juillet)

ACTED / Cluster Abris & AME Finaliser l’ordre du jour, partager les invitations, 
collecter les questions/retours à l’avance Fait

Participation au Forum RHUF (1ᵉʳ – 3 juillet) UNHCR / NRC /UNICRIO 
Coordination nationale / GTE

Finaliser les présentations pour la RDC
Fait



2. Prevention/Mitigation des risques VBG dans les 
interventions Abri et AME



3. Mise à jour de la situation humanitaire 
et des capacités opérationnelles 



Nord Kivu
Contexte général 

 Mouvements simultanés de retour et déplacement, aggravés par des violences récurrentes 
(Beni, Rutshuru, Masisi, Walikale).

 Zones à forte concentration de besoins : Rutshuru (>353 500 personnes), Masisi, Walikale.

 Risques d'escalade : ZS de Musienene (Grand Nord), combats sporadiques entre GA.

 Focus par territoire

₋ Rutshuru : Besoins critiques, réponse insuffisante – forte mobilisation nécessaire.
₋ Masisi : Accalmie relative, réponses en hausse mais besoins importants.
₋ Walikale : Crise persistante, peu ou pas d'intervention malgré accès partiel.
₋ Grand Nord Kivu : Zone volatile (ADF), besoins élevés, réponse partielle (ZS Musienene).

Défis et contraintes

 Accès humanitaire  limité (infrastructures, insécurité, obstacles administratifs).
 Manque d’acteurs opérationnels et de capacités dans plusieurs zones.
 Limitation liée a la sécurité foncière dans les zones de retour.
 Limitation des services financiers et bancaires
 Capacité très limitée face aux besoins .

Positionnement Abris & AME

 ABRI : 5 partenaires <-> capacité totale pour +/- 25000 HHs

 AME : 16 partenaires <-> capacité totale pour 47394 HHs



Sud Kivu
Contexte général
 Conflits armés persistants dans tous les territoires de la province (Fizi, Kabare, Kalehe, Mwenga, Shabunda, 

Uvira, Walungu, Bukavu), aggravés par la présence de groupes armés résiduels et la fragmentation du contrôle 
territorial.

 Catastrophes climatiques : Inondations majeures (août 2024 - mai 2025) → 33 300 ménages (120 500 
personnes) sans abri.

 Épidémies : Mpox et Choléra.

 Contraintes d’accès : Infrastructures dégradées, insécurité, fermeture de services bancaires.

Chiffres clés (au 30 juin 2025)
 Personnes déplacées internes (PDI) : 1 509 768

 Personnes retournées (18 mois) : 656 416

 Territoires les plus touchés : Kalehe (425 820 retournés), Kabare (56 668), Fizi (40 120)

Réponse Abris & AME – Partenaires actifs

 Croix-Rouge Luxembourg : Distribution (kits d’abri d’urgence) à Uvira pour XXX ménages

 UNHCR : 500 kits à Kazimia (Fizi) reponse a l’inondation 

 ACTED, Popoli Fratelli (positionnés, détails en cours de mise à jour)

Défis et contraintes

• Accès humanitaire limité par l’insécurité et les obstacles physiques (Ex FH Kaniola)

• Environnement protecteur fragile, affectant à la fois les populations vulnérables et les acteurs humanitaires.

• Capacités de réponse humanitaire très affaiblies.



Tanganyika
Contexte
 Le Tanganyika est une zone mixte: retour et déplacement avec des défis

humanitaires complexes et évolutifs, favorisés par des violences et conflits
armés

 Chocs multiples et déplacements massifs. Plus de 75 000 nouvelles
personnes déplacées enregistrées depuis janvier 2025 – fuyant à la fois les
combats FARDC-M23 au Nord/Sud-Kivu et les violences Mayi-Mayi & Bakata
Katanga (Kalemie, Nyemba, Kansimba). La province compte désormais
quelque 446 000 PDI, concentrées dans les territoires de Kalemie, Manono
et Moba (CMP juin 2025).

 Services essentiels sous pression. La promiscuité et les inondations ont
déclenché une flambée de choléra : 3 866 cas / 61 décès (janv-juin) – 80 %
concentrés à Kalemie & Nyemba. Les structures de santé et les écoles
servent d’abris, aggravant la crise nutritionnelle (10-15 % de malnutrition
aiguë selon IPC).

 Forte accumulation d’alertes non évaluées (80%) et sans réponses (95%)
par manque de capacités et d’acteurs

 Réponse humanitaire affaiblie. Dix-sept ONG ont quitté la province depuis
2023 faute de financement.



 Abris : exposition extrême
Dans les principaux sites spontanés (Katanyika 2 à Kalemie, Terre-Noire/Kamena à Moba), 40 % à 100 % des
ménages dorment sous huttes de paille ou à ciel ouvert ; la moindre pluie ou un feu de cuisine détruit des
alignements entiers d’abris. Les familles accueillies en village se serrent souvent à 2–3 ménages par case,
créant promiscuité et insécurité.

 AME quasi absents : Plus des ⅔ des ménages n’ont pas la moitié du kit NFI minimum : La préparation des 
repas se fait à tour de rôle entre familles, l’hygiène est compromise, et les enfants dorment directement sur 
le sol.

 Risques protection & santé : Surpeuplement, absence d’éclairage et manque de cloisons favorisent VBG, 
“sex-for-survival” et vols nocturnes. Les abris ouverts laissent les habitants exposés aux moustiques et aux 
intempéries ; la cohabitation prolongée fait grimper les infections respiratoires et la flambée de choléra 
(près de 4 000 cas depuis janvier).

 Gaps opérationnels majeurs
– les besoins en ABRI et AME sont parmi les priorités des ménages. 
– Les routes dégradées et l’insécurité (groupes Bakata Katanga, Mai-Mai) retardent les livraisons et font

grimper les coûts logistiques, laissant un gap critique à combler avant la prochaine saison des pluies.

 Présence opérationnelle Abris&AME
• UNHCR : kits AME avec 2 bâches pour 2000 ménages
• OIM : 

– 4000 kits abri d’urgence (sites dans Kalemie, Kongolo, Moba, Nyunzu)
– 3000 kits de rehabilitation (notamment dans Kalemie et Nyunzu)
– Rehabilitation de 7 hangar collectifs (Kalemie, Kongolo et Moba)
– 4000 kits AME 

• UNIRR/UNICEF, AIDES,  dans les familles hôtes (Kalemie, Manono, Moba)

Tanganyika- suite



ITURI
Contexte humanitaire (au 30 juin 2025)
 1,56 M personnes déplacées internes

 485 000 personnes retournées

 Déplacements récents : +9 300 nouveaux déplacés en juin

 Incidents majeurs récents
 Djugu : attaques armées à Nizi, Tchomia, Fataki et Drodo → 25 civils tués, site PDI ciblé à 

Djangi (27 juin)

 Irumu (Komanda) : attaque ADF (26–27 juillet) → 43 morts (dont femmes & enfants), 
enlèvements, incendies

 Mambasa : attaques ADF sur Mingazi → déplacements massifs de Elake vers Lwemba, 
Mayuano, Teturi (ZS Mandima)

Capacités opérationnelles
 Abris : ~55 757 ménages positionnés dont 40K kits legers

 AME : ~49 151 ménages couverts

 Principaux acteurs : OIM, Unicef/PPSSP, Unicef/ADSSE, NRC, ADSSE

Défis majeurs
Réduction des ressources & faible présence d’acteurs
Accès humanitaire limité → évaluation & réponse entravées
Saturation des communautés hôtes et vulnérabilités accrues



4. Aperçu de la réponse sectorielle S1 et 
rapportage



ABRIS



AME



ABRIS & AME
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DIVERS



A- Mise à jour sur le GTT Cash / Abri&AME
Codévelopper une note d’orientation claire, contextualisée et opérationnelle, accompagnée d’outils pratiques (arbres de décision, checklists, modèles) 
pour guider les partenaires dans la mise en œuvre du cash dans le secteur Abris/AME.

Objectif principal du GTT

Livrable Description

Note d’orientation sectorielle

Document cadre avec 
recommandations par type 
d’intervention (AME, réhab, 
loyer…)

Outils pratiques Arbres de décision, fiches 
thématiques…

Note de capitalisation (optionnel)
Brève synthèse des pratiques, 
défis, et innovations des 
partenaires

Produits attendus Échéances provisoires

Étape Période

1. Lancement du GTT 24 juillet 2025

2. Définition de la structure de la note Fin juillet

3. Collecte contributions/outils Août 2025

4. 1ère version de la note Mi Septembre

5. Validation collective (SAG / members) Fin Sept – Mi oct

6. Diffusion et archivage Octobre 2025

Composition du GTT 
12 membres confirmés : ONG locales, ONG internationales, agences ONU, Mouvement Croix Rouge, CWG, équipe de coordination



B - Visibilité des interventions des partenaires

Qualité de la photo

• La photo doit être de bonne résolution (éviter les photos floues ou 
pixelisées).

• L’image doit être bien cadrée, lumineuse et clairement lisible.
• Privilégier le format horizontal (paysage) sauf indication contraire.
• Éviter les photos prises à contre-jour ou mal centrées

Contexte et pertinence

• La photo doit illustrer une activité spécifique (ex. : distribution, 
sensibilisation, formation).

• Il doit être clairement visible que l’activité est liée au projet soutenu (ex. : 
présence de banderole, badge, t-shirt, bannière, etc.).

• Les logos (du bailleur, du partenaire, du cluster) doivent apparaître dans un 
contexte utile et cohérent avec l’action montrée.

Consentement et protection

Si des personnes identifiables figurent sur la photo :
• Obtenir un consentement éclairé écrit ou verbal selon les standards.
• Ne pas exposer des situations humiliantes ou sensibles.
• Protéger la dignité humaine (éviter les visages en détresse ou les postures 

stigmatisantes).
• Pas d’enfants visibles sans consentement parental ou tuteur légal.

Légende et métadonnées

• Chaque photo doit être accompagnée d’une brève description :
• Lieu précis (province, localité, site)
• Date de la prise de vue
• Type d’activité (par exemple : distribution de kits AME à Kalemie)
• Nom du partenaire
• Nom du photographe ou de l'organisation



C - Sessions de partage d’expérience

Partenariat local : collaboration réussie avec une ONG 
locale, co-distribution, transfert de compétences

Communication communautaire : sensibilisation, 
implication des chefs coutumiers, informations préalables

Résolution de conflits fonciers / occupation secondaire : 
médiation, implication des autorités

Réduction de l’impact environnemental : pratiques de 
reboisement, recyclage de bâches, etc.

Adaptation des abris : modèles utilisés, retours des 
communautés, ajustements en contexte difficile

Ciblage des bénéficiaires : méthodes participatives, gestion 
des tensions, transparence

Gestion des plaintes et feedbacks : outils utilisés, comment 
les réponses sont apportées



Prochaines reunions / sessions

 Jeudi 21 Aout 2025 : Formation sur l’Action humanitaire 
Inclusive (AHI) / Directives, outils et applications pour le 
secteur Abris & AME

 Jeudi 28 Aout 2025: Réunion de coordination nationale



NOUS VOUS REMERCIONS POUR VOTRE SOUTIEN CONTINU!!!

"Un Cluster fort, c’est avant tout des partenaires engagés : ensemble, 
nous portons plus loin notre impact et renforçons la résilience des 

communautés affectées." "
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