
 
Réunion Nationale du Cluster Abris & AME 

 

[Compte-rendu de la réunion du 27 Février 2025] 
 

1 

 

COMPTE-RENDU    

Rédigé et revu par : Seraphin KATSUVA, Sendralahatra RAKONTODRADALO, 
Laschoni SOKI 

Date et heure : 27 février 2025/ 14h00 à 15h18 
Lieu : En ligne via Microsoft Teams 
Liste de distribution : Liste nationale du cluster Abris et AME 
Date de la prochaine réunion : 27 mars 2025 

 
Points principaux 
 
 Mise de la situation humanitaire à l'Est de la RDC (Ituri, Nord Kivu, Sud Kivu, Tanganyika) 
 Suivi & Rapportage des activités sectorielles - janvier & février 2025 
 Mise à jour du processus CCPM 2024 

 

Divers 
• Rapportage périodiques (mensuel ou trimestriel) :  partager les données collectées.  
• Lancement du HNRP 2025. 

 
Principaux Liens  

- CCPM 2025  
- Formulaire d’identification des besoins en renforcement de capacités. 
- Lien de la présentation de la réunion  

 
A. Contenu/ discussions/points d’actions de la réunion 
 

Points Actions Responsables Notes 

Renforcement de 
Capacités 

- Relancer les partenaires pour 
remplir le formulaire 
d’identification des besoins en 
renforcement de capacités. 
 

Coordination du 
Cluster  

 

Evaluation du 
Performance du 
Cluster (CCPM) 

- Répondre à l’enquête en ligne 
CCPM. 
  
 

Partenaires, 
Coordinateurs et co-
facilitateurs Abri et 
AME 

Date limite :  
 
Les partenaires 
sont encouragés 
à insérer leurs 
inputs dans la 
semaine du 03 
mars 2025 

- Organiser une réunion pour 
réviser les résultats et élaborer 
un plan d’action. 

Coordination du 
Cluster 

 

- Effectuer un suivi trimestriel 
pour garantir la mise en œuvre 
du plan d’action 

Coordination du 
Cluster  

 

 
 

https://ee.kobotoolbox.org/x/6M4vl51O
https://ee.kobotoolbox.org/x/6M4vl51O
https://sheltercluster.org/republique-democratique-du-congo/documents/presentation-reunion-de-coordinationcluster-abrisame-rd
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1. Introduction  

 
La coordinatrice du Cluster a présenté les points principaux et secondaires de la réunion. Elle 
a annoncé que la réunion sera Co animée avec les coordinateurs provinciaux du cluster 
lesquels interviendront sur les domaines concernant leurs provinces. Particulièrement pour 
la province du Tanganyika, la présentation du contexte et des besoins a été faite par la Cheffe 
de Bureau d’OCHA Tanganyika, basée à Kalemie. 
 

L’ordre du jour comprenait également un suivi des rapports d’activités de janvier et février 
2025, ainsi que la mise à jour du processus d’évaluation de la performance du Cluster en 
2024. Enfin, la coordinatrice a encouragé les participants à poser leurs questions ou à 
partager leurs contributions via le chat ou en levant la main tout au long de la réunion. 
 

2. Mise de la situation humanitaire à l'Est de la RDC (Ituri, Nord Kivu, Sud Kivu, 
Tanganyika) 
 

Nord-Kivu  
 

 Contexte & besoins humanitaires 

• Démantèlement des sites autour de Goma après un ultimatum de 72h, 80 à 90 % des personnes 
déplacées avec conséquences le regroupement de quelques familles déplacées dans le centre-
ville de Goma ou vers d'autres axes tels que Nyiragongo, Rutshuru, Sake, Kirotshe, Mushaki, 
Mweso.  

• Identification d’un nouveau site de déplacés dans la concession de l’ULPGL Goma vers CCLK, où 
environ 1 350 ménages ont trouvé refuge après avoir quitté les centres collectifs de Goma.  

• Destruction d’abris dans les sites de Goma pousse certains déplacés à s’abriter dans des bâtiments 
publics (écoles, églises, etc.). 

-  

• Entre 360 000 et 600 000 personnes sont retournés et ont besoin d’abris selon les alertes 
partagées par OCHA. 

• 36 nouveaux centres collectifs ont été signalés, accueillant 15 092 individus (3 188 ménages), 
tandis  

• Défi lié à l’accès au logement pour les communautés retournées dans leurs milieux d’origine suite 
notamment à des questions d’occupations secondaires  

 

 

Capacités de réponse des partenaires 

 

       Les partenaires ont signalé la disponibilité de : 

• 38 500 kits AME et 57 000 kits d’hygiène intime (KHI). 
• 6 800 abris d’urgence, 8 000 kits abris légers, 500 abris transitionnels. 



 
Réunion Nationale du Cluster Abris & AME 

 

[Compte-rendu de la réunion du 27 Février 2025] 
 

3 

 
• 110 hangars communautaires, 1 250 kits de réhabilitation. 

 

Par ailleurs, les évaluations rapides ERM sont en cours sur plusieurs axes menant aux territoires 
de Rutshuru, Nyiragongo et Masisi. Les premiers résultats des évaluations déjà réalisées 
indiquent que le secteur abris et AME figure parmi les quatre principales priorités des populations 
déplacées et retournées.  

 

Les zones de retour sont particulièrement touchées par la destruction des habitations, et un grand 
nombre de retournés trouvent leurs maisons et terres occupées par des tiers (entre 30 et 50 % des cas). 
Ce problème soulève la question critique de la sécurisation foncière, qui constitue un préalable essentiel 
avant toute réhabilitation, mise à niveau ou reconstruction des abris. Des discussions sont en cours avec 
les acteurs de la protection foncière (LTP) afin de trouver des solutions adaptées. 

 

Les infographies présentées ici-bas illustre l’ampleur des dégâts liés au démantèlement des sites 
de déplacés ainsi que la situation des centres collectifs à Goma. 

 

 

Figure 1. Ampleur des dégâts liés au démantèlement des sites de déplacés 
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Figure 2. 36 nouveaux centres collectifs 

Sud-Kivu 
 
Contexte & besoins humanitaires 

• Reprise du transport entre Goma et Bukavu 
• 178 000 personnes déplacées ont été enregistrées à la suite des combats, selon OCHA 
• À Bukavu et Idjwi, les autorités rapportent 55 178 ménages déplacés 
• Poursuite des affrontements dans les hauts plateaux d’Uvira 
• Destructions des abris ont été signalées dans les sites de déplacement autour de Minova 
• Hebergement des ménages déplacés en familles d’accueil, dans les écoles, les églises et 

les sites sinistrés. 
• Planification d’une évaluation rapide multisectorielle (ERM) du 06 au 16 mars 2025 sur 

l’axe Bukavu – Katana – Kalehe centre – Nyabibwe – Minova, afin d’évaluer la situation et 
les besoins prioritaires des populations affectées 

• Pas d’accès à Minova : Une vingtaine de partenaires humanitaires (ONG internationales 
et nationales) observent toujours la situation mais ont suspendu leurs activités depuis le 
20 janvier en raison de l’insécurité persistante 

• Mouvements pendulaires des PDI entre le Nord-Kivu et le Sud-Kivu, rendant difficile le 
suivi et l’assistance. 

• Capacités de réponse limitées face aux besoins croissants en abris et AM 

Capacités de Réponse des Partenaires 

Les partenaires ont signalé la disponibilité de : 

• 7 419 kits AME. 
• 2 500 kits d’abris légers. 

Toutefois, ces capacités restent insuffisantes pour couvrir l’ensemble des besoins. 
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• F 

Tanganyika 
 

 Contexte & impact de la crise 

• Intensification de la crise liée aux MM Bakata Katanga depuis janvier 2024 affectant 
particulièrement le sud-est de Manono (ZS Kiambi) et Le nord-ouest de Moba (ZS 
Kansimba). 

• Extension de la crise MM Bakata Katanga depuis novembre 2024 vers la province du Haut-
Lomami (territoires de Malemba Nukulu et Kabongo) et le Haut-Katanga (Pweto). 

• Plus de 197 000 personnes déplacées selon les alertes 
• Impact direct sur les populations et les infrastructures sociales de base 
• Perturbations socio-économiques et effondrement des moyens de subsistance 
• Déplacements pendulaires et cycliques entre les provinces du Tanganyika, Haut-Lomami 

et Haut-Katanga 
• Graves violations des droits humains : meurtres, viols, incendies de maisons 
• Augmentation des besoins humanitaires, notamment en abris et articles ménagers 

essentiels (AME) 
• Absence d’acteurs en réponse rapide aux mouvements de population 
• Etc. 

 

Perspectives et Préoccupations 
La crise au Tanganyika est aggravée par l’expansion du conflit du M23, et la province pourrait 
devenir une prochaine zone d’accueil pour de nouveaux déplacés. Toutefois, la capacité de 
réponse est quasi inexistante, ce qui inquiète fortement les acteurs humanitaires. 
 

Enfin, la coordination humanitaire tente d’optimiser l’utilisation des ressources limitées, mais le 
manque de financements rend difficile toute intervention d’envergure. Un plaidoyer renforcé est 
indispensable pour attirer l’attention des bailleurs de fonds et améliorer la réponse humanitaire 
dans cette province en crise. 
 

Ituri 
Contexte 

• Environ 10 000 personnes composées essentiellement des déplacés de Djaiba et des 
habitants proches de Fataki dans le territoire de Djugu vivent dans des conditions de vie 
difficiles. Elles n'ont ni abris ni AME. Par conséquent, ces sinistrés sollicitent une aide 
d'urgence.  

• Augmentation des besoins en abris dans les sites et les familles d’accueil à la suite des 
conflits récents. 

• Accès limité pour les humanitaires, empêchant l’évaluation des besoins et la fourniture 
d’une assistance adéquate 

• Les besoins en abris cumulés dans les 67 sites sous CCCM sont de 47 987, dont 29 111 à 
réhabiliter et 18 876 a (re) construire 

• Réduction des ressources et des capacités de réponse en raison du gel du financement 
BHA. 
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3. Suivi & Rapportage des activités sectorielles - janvier & février 2025 
 
Résumé des réalisations : 
 

Réponse AME (Articles Ménagers Essentiels): 

Au cours des mois de janvier et février 2025, la réponse humanitaire en Articles Ménagers 
Essentiels (AME) a été très limitée, avec seulement quatre interventions menées par différents 
partenaires. Au total, 80 789 personne sont reçu assistance en AME parmi lesquelles 12 373 
femmes et filles ont bénéficié de kits d’hygiène menstruelle. 

 

 

Figure 3. Réponse AME / Janvier-Février 2025 

Réponse Abris: 
 

La réponse en Abris pour la période de janvier à février 2025 est en cours de structuration, avec 
un accent sur l’amélioration du suivi et de la collecte des données. Séraphin Katsuva Mbusa a 
annoncé le lancement officiel de la collecte dès le 28 février 2025, avec un formulaire mis à jour 
de l’outil 5W intégrant de nouveaux éléments pour mieux documenter la réponse humanitaire. 

 

Dans ce cadre, une formation sur l’outil 5W est prévue pour le mercredi 5 mars 2025, afin de 
renforcer les compétences des Points Focaux et Chargés de Programmes sur l'utilisation de cet 
outil et l'amélioration du suivi des interventions. L'invitation officielle a été envoyée le 28 février 
2025 aux parties prenantes concernées. 

 

Par ailleurs, à partir de mars 2025, les partenaires du pilier Abris renseigneront leurs activités via 
la plateforme ActivityInfo, déjà utilisée pour les rapports AME. Une formation spécifique sera 
organisée pour accompagner cette transition et assurer une meilleure qualité des données 
rapportées, facilitant ainsi le suivi et la planification de la réponse humanitaire. 
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4. Évaluation de la performance du Cluster Abris en 2024 (CCPM) 
 
La Coordination du Cluster rappelle vivement à tous les partenaires l'importance de participer 
activement à l'évaluation annuelle de la performance du cluster. Votre contribution, via le 
formulaire en ligne accessible en français et en anglais, est essentielle pour identifier les points 
forts et les axes d'amélioration en matière de coordination, de mobilisation de ressources et de 
suivi des interventions. La participation, qui demeure anonyme, permettra d'élaborer un plan 
d'action collectif et de renforcer l'efficacité de la réponse humanitaire pour l'année à venir.  
 

Les partenaires sont fortement encouragés à participer activement à l’enquête et aux 
discussions, afin que toutes les perspectives soient prises en compte dans le plan d’amélioration. 
Une transparence accrue et une collaboration renforcée au sein du Cluster sont les objectifs 
fondamentaux pour l’année 2025. 
 

Divers 
1. Lancement du HNRP 2025 

 

La Coordination du Cluster a partagé une mise à jour sur le lancement du HNRP 2025, avec un 
besoin de 2,5 milliards de dollars pour assister 11 millions de personnes (Ensembles des 
secteurs). En 2024, 1,4 milliard de dollars avaient été mobilisés, dont 900 millions (environ 72-80 
%) provenaient des États-Unis. 

 

1.1. Besoins et objectifs du secteur Abris & AME : 
 

• 4 millions de personnes identifiées comme ayant besoin d’une assistance en abris et 
AME. 

• 1,8 million de personnes ciblées pour bénéficier de cette aide. 132 millions de dollars 
nécessaires pour financer la réponse du secteur. 

• La stratégie sectorielle 2025-2027 servira de cadre pour guider les interventions en 
fonction des priorités. 

 

2. Réunions de coordination pour la crise humanitaire à L’est de la RDC 
 

La prochaine réunion aura lieu le mardi 4 mars 2025 à 14h00 (heure de Kinshasa). Un rappel de 
l’invitation sera envoyé aux partenaires. 
 

3. Identification des besoins en renforcement de capacités 
 

La coordination a rappelé aux partenaires de remplir le formulaire envoyé pour recueillir les 
besoins en renforcement de capacités pour 2025. Cependant, le taux de réponse reste faible, 
avec seulement 14 partenaires ayant répondu à ce jour, alors que le nombre total attendu est de 
35 partenaires.  

Les partenaires peuvent accéder au formulaire via le lien : 
https://ee.kobotoolbox.org/x/6M4vl51O.  L’objectif est de compiler ces besoins afin de 
planifier des formations spécifiques et de renforcer les capacités techniques des partenaires 
dans des domaines clés identifiés. 
 
 

 
 
 
Prochaines activités ou réunions  

• Jeudi 05/03/2025 : Reunion de coordination operationenel de la 
crise de L’est de la RDC (Nord-Kivu et Sud-Kivu) 

• Jeudi 27/03/2025 : Réunion de coordination nationale 

https://reliefweb.int/report/democratic-republic-congo/republique-democratique-du-congo-besoins-humanitaire-et-plan-de-reponse-2025-fevrier-2025
https://sheltercluster.org/republique-democratique-du-congo/documents/strategie-du-cluster-abris-ame-2025-2027-rd-congo
https://ee.kobotoolbox.org/x/6M4vl51O
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Liste de presence 
 
 

Nom Organisation Types 
Abraham Konneh AIRD ONGI 
CYRIL NAM RADPI ONGN 
Camara Boubacar NRC ONGI 
Caroline Bora OCHA Nations Unies 
Clara AFECTO ACTED ONGI 
Flory KADANDA AIDES ONGN 
Guillaume Yamba PROMAHD ONGN 
Guy Marie Mwanaka OCHA Nations Unies 
Henriette Chigoho UNICEF Nations Unies 
Heritier Zigashane UNHCR Nations Unies 
Hugo Kambale UNICEF/GTAME Nations Unies 
ISIDORE SAFARI Action pour la promotion de l'environnement social APES RDC ONGI 
Jean Marie Bofio UNHCR Nations Unies 
Jolie Laure Mbalivot OCHA Nations Unies 
Kouame Wa Ambroise UNICEF Nations Unies 
Laschoni Soki UNHCR/ Cluster Abris Nations Unies 
Me Joseph Kabase WNH ONGN 
Medar Mitima Kajemba UNHCR/ Cluster Abris Nations Unies 
Mouscat Lufungulo ACTED ONGN 
NEVILLE MUMBERE UNIO.C.R. I.DC ONGN 
Ninon Kabangu Kabemba UNHCR Nations Unies 
Pierre-WNH WNH ONGN 
Sangtam Nadjikouman UNHCR Nations Unies 
Sendralahatra Rakotondradalo UNHCR/ Cluster Abris Nations Unies 
Seraphin Katsuva Mbusa UNHCR/ Cluster Abris Nations Unies 
Zeze Touaro UNHCR Nations Unies 
SAMUEL MUHIGWA PROMAHD  ONGN 
Youssouf Ahmat Abdelsadick UNHCR Nations Unies 
Paade Arnaud BONKIAN 
 

DCA - DanChurCAid  
 ONGI 
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