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Evaluation de Performance du Cluster
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Evaluation de Performance du Cluster CCPM

Qu’est-ce le CCPM :

Une auto-évaluation de la performance de |la coordination des
clusters en relation avec les 6 fonctions de base des clusters et |a
responsabilité envers les populations affectées.

OBIJECTIFS :

» réfléchir collectivement a |'efficience et a |'efficacité de |la
coordination des clusters / secteurs

* |'identification des domaines a améliorer

 planification d'actions pour combler les lacunes

* renforcer la transparence et le partenariat au sein du cluster

Le CCPM n’évalue pas la réponse, ni les partenaires ou les
coordinateurs individuels
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Evaluation de Performance du Cluster CCPM
Fonctions de base de la coordination des clusters (6) : 1, 2

1¢ere étape: réviser avec les partenaires et parties prenantes chacune des fonctions de base
du cluster, les services correspondant a chacune d'entre elles, leur domaine d’application
et les produits livrables

Fonctions de basse Services Domaine d’application Produits livrables
1. Soutenir la prestation de services Gestion de la Mécanismes de coordination {(Hubs, SAG, Comptes rendus, TdR...
coordination TWiGs)

Organigramme du cluster...
Inter-cluster, HCT, OCHA, Gouvernement

Gestion de l'information  Collecte, traitement et analyse des S5W matrice...
données
Mise a jour du site web...
Diffusion de l'information

Factsheets...
Liaison avec OCHA et les autres clusters
Intégration Participation des acteurs nationaux
Interaction avec le secteur privé
2. Informer la prise de décision Evaluations Evaluations conjointes Rapports d'évaluation, ...
stratégique coordonnées
Besains, capacités, lacunes, progres, Section sur les abris du MIRA, du MSNA
impact
Révision des plans d'intervention Analyses des lacunes ...
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Evaluation de Performance du Cluster CCPM
Fonctions de base de la coordination des clusters (6) : 3,4, 5

Fonctions de basse Services Domaine d’application Produits livrables
3. Planifier et mettre en ceuvre des Planification stratégique  Priorités et réponse aux besoins en Cadre stratégigue...
stratégies sectorielles matiere d’abris.

Obijectifs stratégicues généraux {EHP,
gouvernement)

Questions transversales, reléevement,
transfert, désactivation et sortie

Coordination technigue Standards technigues, orientation et Guide technique...
liaison avec d'autres clusters

Mobilisation des Besoin de financement pour le plan Les sections d'appel des abris...
ressources d'intervention sectoriel
Tableaux, cartes, graphiques...
Critéres et pour l'allocation des fonds

Soumissions aux fonds communs {CERF,

etc.)
4. Suivi et évaluation des Suivi de la performance Supervision, suivi et évaluation Evaluations du cluster...
performances de la réponse
Actions correctives pour faire face aux Legons apprises, impact...
changements
5. Renforcer les capacités Planification des Plans de contingence (nationaux, Section Abri du plan de contingence...
nationales en matiére de contingences sectoriels).
préparation et de planification
d'urgence Cartographie et analyse des risques, RRD...
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Evaluation de Performance du Cluster CCPM
Fonctions de base de la coordination des clusters (6) : 6 et

responsabilité envers les populations affectées (7).

Fonctions de basse Services

Domaine d’application

Produits livrables

Communication et
plaidoyer coordonnés

6. Soutien un plaidoyer robuste

Questions juridiques et
régulatrices

Stratégie de sortie

Liaison avec les
communautés

7. Soutenir la redevabilité envers les
populations affectées

Messages clés du secteur et priorités de
plaidoyer

Campagnes de communication/plaidoyer,
liaison avec les parties prenantes

Communication avec les bénéficiaires et
les communautés

Politigues, directives et normes nationales.
Questions juridigues et réglementaires
liges au droit au logement, a la terre et aux
biens (HLP}, aux codes de construction,
etc.

Support a distance, transition, passation,
sortie

Retour d'information de et vers la
population affectée.

Comités de plaintes et de réclamations.

Participation des communautés dans la
réponse
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Cartographie des parties prenantes...
Feuille de travail sur le plaidoyer...

Messages de plaidoyer...

Brochures d'information dans les
langues locales...



Evaluation de Performance du Cluster CCPM

ETAPES DU CCPM

Explication du Courriel Réunion de i
CCPM aux d'introdgction et 'révision des rgsau'}tg?s gtedsu moﬁﬁ’gﬁne; du
Paﬂglraiitrgs du encﬁ.;tg en resuétgl;stigtnplan plan d'action plan d'action
Ven. 26 aolit 26 ao(it-31 sept Ven. 9 sept. Ven. 23 sept. Janvier 2023

Vendredi 26 aolGt  Envois des questionnaires

Mercredi 31 aolt  Echéance pour répondre au questionnaires

Vendredi 9 sept. 10-12 am atelier partage des résultats,
discussion et draft du plan d’action

Vendredi 23 sept. Finalisation du plan d’action & rapport CCPM
et partage au GSC, CH/EHP, OCHA, lead & co-
lead du secteur
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Evaluation de Performance du Cluster CCPM

Deux enquétes distincte en ligne de 10 questions

Questionnaire aupres de I'équipe de coordination (coordinateurs

nationaux, régionaux, IM
https://ee.humanitarianresponse.info/x/y0IVVONS8

Questionnaire aupres des partenaires et autorités partenaires

https://ee.humanitarianresponse.info/x/xn7TrUiG
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https://ee.humanitarianresponse.info/x/y0IVV0N8
https://ee.humanitarianresponse.info/x/xn7TrUiG

‘ Global Shelter Cluster
ShelterCluster.org

Coordinating Humanitarian Shelter

Pays:
Madagascar

Année : 2022

Date de lancement du processus CCPM
(partage de I'enquéte en ligne):

vendredi 26 aodt

Evaluation de Performance du Cluster (CCPM) — Plan d’action

Date prévue de la réunion de
révision des résultats et du plan
d'action : vendredi 9 sept.

Date de la complexion du CCPM (partage du
plan d'action au cluster global) :
Vendredi 23 septembre

Fonctions de base Statut de la Statut de la Priorisation Actions convenues Délai Responsable Contraintes, Commentaires
des clusters performance performance convenu du suivi circonstances
(partenaires et (Equipe de imprévues, bonnes
parties prenantes) coordination) pratiques
%et % et ps ° =
/ Faible / / Faible / Priorité
majeure/priorité
moyenne/basse
/ P& priorité

/For JFor
1. Soutenir la . . .
prestation de services
2. Informer la prise de . . .
décision stratégique
3. Planification et mise . . .
en ceuvre des
stratégies de cluster
4. Suivi et évaluation . . .
des performances
5. Renforcer les . . .
capacités nationales
en matiére de
préparation et de
planification
d'urgence
6. Soutien un . . .
plaidoyer robuste
7. Promotion de la . . .
redevabilité envers les
populations affectées
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informations générales

Profile Environnemental Pays
(FICR)
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REMISE DU RAPPORT 5W le 4°™¢ lundi du mois a

Coordinateurs secteur co-lead: (CRM/FICR) cv_shelterhabitat@crmada.org ,
RRShelterCluster.Madagascar@ifrc.org RRShelterCo.Madagascar@ifrc.org

IM secteur co-lead: (REACH) jasper.linke@reach-initiative.org
camilla.wuensch@reach-initiative.org

Lien 5W consolidé pour aolt

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1mMM2c)3L7R9Vh4AygncYQHNr3A
NkC-8U/edit#gid=2067362942

Lien du dashboard

https://app.powerbi.com/view?r=eylJrljoiZjlUONTRhOWUtMWZjYy000ODUyLTk4
MTctN2U1YTM2YTFhNjlzliwidClelmQyMDBIOTAzLTESYjAtNDUyZS1iZDIxLWQxY
WEWMTEzOTBKNSIsImMiOjh9
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1mMM2cJ3L7R9Vh4AyqncYQHnr3ANkC-8U/edit#gid=2067362942
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1mMM2cJ3L7R9Vh4AyqncYQHnr3ANkC-8U/edit#gid=2067362942
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZjU0NTRhOWUtMWZjYy00ODUyLTk4MTctN2U1YTM2YTFhNjIzIiwidCI6ImQyMDBlOTAzLTE5YjAtNDUyZS1iZDIxLWQxYWEwMTEzOTBkNSIsImMiOjh9

Merci!

POUR PLUS D'INFORMATION OU SUPPORT VOUS POUVEZ CONTACTER

Coordinateurs secteur co-lead: (CRM/FICR) cv.shelterhabitat@crmada.org ,
RRShelterCluster.Madagascar@ifrc.org RRShelterCo.Madagascar@ifrc.org

IM secteur co-lead: (REACH) camilla.wuensch@reach-initiative.org
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