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Agenda/порядок денний

1.Introduction of participants

2.Action Points from the Previous 

Shelter Cluster Meeting

3.Updates on Response and 

Operational Dashboards and review 

of missing partners

4.DRC presentation on HLP services 

in shelter response

5.Updates from Partners

6.AoB

1.Представлення учасників

2.Оновлення щодо задач з попередньої

зустрічи

3.Оновлення щодо наявності

інфографіки надання допомоги і

партнерів що на ній відсутні

4.Презентація DRC щодо послуг HLP у

рамках допомоги з житлом

5.Оновлення від партнерів

6.Різн
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Action Points
Action Point Follow up Action

Shelter Cluster partners to ensure that they are 
coordinating with the Shelter Cluster during the 
emergency situations as is mentioned in the Shelter 
Cluster’s Standard Operating Procedures for Kharkivska
Oblast and as discussed in the meeting in January

Final SOP being concluded covering Crescent Oblasts from 
North, East, and South Hubs.

Партнери Кластеру будуть забезпечувати взаємну 
координацію з Кластером, як це 
передбачено Стандартною Операційною 
процедурою для Харківської області, котра 
обговорювалась під час зустрічі партнерів Кластеру в 

січні.

Остаточна версія Стандарту з реагування для північних, 
східних та південних областей на стадії завершення. 

https://sheltercluster.org/east-hub/documents/draft-shelter-cluster-standard-operating-procedures-emergency
https://sheltercluster.org/east-hub/documents/draft-shelter-cluster-standard-operating-procedures-emergency
https://sheltercluster.org/east-hub/documents/draft-shelter-cluster-standard-operating-procedures-emergency
https://sheltercluster.org/east-hub/documents/proekt-standartnikh-operaciynikh-procedur-schodo-ekstrennogo-reaguvannya
https://sheltercluster.org/east-hub/documents/proekt-standartnikh-operaciynikh-procedur-schodo-ekstrennogo-reaguvannya


Shelter Cluster Ukraine 
ShelterCluster.org
Coordinating Humanitarian Shelter

Emergency Situation Moderate Scale 

Emergency Situation

Severe Emergency 

Situation

Critical Emergency Extremely  Critical 

Emergency
Up to 200 Households 

impacted in one location 

of strike

Up to 400 Households 

impacted in one location 

of strike

Up to 600 Households 

Impacted in one location 

of strike

Up to 1000 households 

impacted in one location 

of strike

Over 1000 Households 

impacted

1 organization can cover 

in first 24 hours due to 

project type of Cluster 

Lead Agency

Coverage within 48 hours 

– may require another 

organization to support to 

quickly cover needs 

At least 3 Cluster partners At least 4 Cluster partners 5 partners or more may 

be required to cover 

needs within the first 60 

hours

Екстрена ситуація Помірний рівень 

екстреної ситуації 

Високий рівень 

екстреної ситуації

Критичний рівень 

екстреної ситуації

Максимально 

критичний рівень 

екстреної ситуації
До 200 домогосподарств 

в одній локації 

постраждали від атаки 

До 400 ДГ в одній локації 

постраждали від атаки

До 600 ДГ в одній локації 

постраждали від атаки

До 1000 ДГ в одній 

локації постраждали від 

атаки

Понад 1000 ДГ 

постраждали від атаки

1 організація 

спроможна покрити 

потреби упродовж 24 

годин проектом 

лідируючої агенції 

Кластера

1 organization can 

Покриття упродовж 48 

годин – ситуація може 

потребувати втручання 

іншої організації в 

допомозі щодо покриття 

потреб

Щонайменше 3 

Партнери Кластеру 

реагують на екстрену 

ситуацію 

Щонайменше 4 

Партнери Кластеру 

реагують на екстрену 

ситуацію 

Потрібне реагування 5 

або більше Партнерів 

Кластеру на екстрену 

ситуацію упродовж 

перших 60 годин
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Action Point Follow up Action

Shelter Cluster partners to provide an update to the stock 
mapping for the situation in Kharkivska Oblast, as the items 
reported in January don’t seem to be reflecting the actual 
situation. You can check the dashboard to verify whether the 
information you have communicated is accurate or not and 
indicate any changes by emailing panina@unhcr.org. If your 
organizations information is not reflected, please fill out the stock 
mapping kobo form.

Renewed importance with preparedness 
plans so few partners have updated but 
please take a look and verify plans and 
communicate any changes to Valeria

Партнери Кластеру оновлять дані для мапування
потенціалу складів, передбачених для реагування в 
Харківській області, оскільки інформація, про яку
було прозвітовано в січні, на разі не є актуальною. За
цим посиланням ви можете ознайомитись із раніше
наданою інформацією і переконатись, чи вірно вона
відображена, а також актуалізувати дані
сконтактувавши з panina@unhcr.org електронною
поштою. Якщо інформація вашої організації не
відображена, будь ласка, внесіть відповідні дані
до кобо форми.

Нагадуємо про важливість оновлення 
планів готовності. Декілька партнерів 
зробили оновлення, але все одно 
просимо вас передивитися та перевірити 
та повідомити Ваоерії у разі виявлення 
змін.

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYmI4YjAzMTUtYTAyMi00MTY2LWJhYWUtNDUzNWY1OTlmODk1IiwidCI6ImRiNTQzZjk3LWMwZjEtNGY5Ny04YzI0LWJjMmZlOWFhMWE2MyIsImMiOjh9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYmI4YjAzMTUtYTAyMi00MTY2LWJhYWUtNDUzNWY1OTlmODk1IiwidCI6ImRiNTQzZjk3LWMwZjEtNGY5Ny04YzI0LWJjMmZlOWFhMWE2MyIsImMiOjh9
mailto:panina@unhcr.org
https://enketo.unhcr.org/x/Fe6pIqmR
https://enketo.unhcr.org/x/Fe6pIqmR
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYmI4YjAzMTUtYTAyMi00MTY2LWJhYWUtNDUzNWY1OTlmODk1IiwidCI6ImRiNTQzZjk3LWMwZjEtNGY5Ny04YzI0LWJjMmZlOWFhMWE2MyIsImMiOjh9
mailto:panina@unhcr.org
https://enketo.unhcr.org/x/Fe6pIqmR
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Capacity to respond in case of emergency/
Здатність реагувати на надзвичайні ситуації
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Action Point Follow up Action

Shelter Cluster partners to keep in mind the scope of 
emergency interventions vs. light and medium repairs to 
close the thermal envelope of the shelter. Shelter Cluster 
East Hub has created a technical one pager as a 
reminder of the scope of various shelter emergency vs. 
repairs.

Will be discussed on updates for SIDAR – important to 
complete this information on the address level and pay 
attention to the completion of this field in the system 

Кластер нагадує партнерам різницю в обсягу робіт та
очікуваних результатах між екстреним реагуванням
(до-ремонтними роботами) та легким і середнім
ремонтом. Короткий огляд технічних особливостей
можна знайти за цим посиланням.

Буде обговорено у оновлені для SIDAR – важливо 
вказувати цю інформацію на рівні адреси та 
приділяти особливу увагу заповнення цього поля в 
ситстемі.

https://sheltercluster.org/east-hub/documents/emergency-shelter-kit-esk-building-and-thermal-envelopes-guidekerivnictvo
https://sheltercluster.org/east-hub/documents/emergency-shelter-kit-esk-building-and-thermal-envelopes-guidekerivnictvo
https://sheltercluster.org/east-hub/documents/emergency-shelter-kit-esk-building-and-thermal-envelopes-guidekerivnictvo
https://sheltercluster.org/east-hub/documents/emergency-shelter-kit-esk-building-and-thermal-envelopes-guidekerivnictvo
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Action Point Follow up Action

Winterization Lessons Learned Document Published by National Shelter Cluster 
Story Map published by East Hub 

Уроки, вивчені під час діяльності з підготовки до 
зими

Документ опублікований Східним Хабом на 
Національному сайті Кластеру з питань житла.
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Next steps Winterization 24-25
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Action Point Follow up Action

Partners to report their planned and funded plans at a 
hromada level

New Dashboard published but quite a few partners are 
missing

Партнерам повідомити плани та заплановані 
активності з підтвердженим фінансуванням на рівні 
громади 

Нова інформаційна дошка була опублікована, але 
багато партнерів не надали інформації
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Evacuations Emergency 
Update – CC Rehabilitation

Collective Centre PCODE Site 
Name

Start Date (YYYY-MM-
DD) End Date (YYYY-MM-DD)

Non-individuals Reached 
(Households) Target caseload by location Comments

UKRs010575_Мкп на базі 
гуртожитка 11 Харківського 
Університету ім.Каразіна 2024-06-01 2024-12-10 160 434DESPRO
UKRs011304_Територіальн
ий центр соціального 
обслуговування 
Первомайської міської 
ради Харківської області 2024-06-01 2024-12-10 35 35DESPRO
UKRs010919_Колективний 
центр тривалого 
проживання на базі 
гуртожитку № 2 
державного професійного 
педогогічного коледжу ім. 
В.І. Вернадського 2024-06-01 2024-12-10 50 186DESPRO
UKRs011094_Гуртожиток 
Харківського державного 
автомобільно-дорожнього 
коледжу 2024-06-01 2024-12-10 75 112

DRC Doing 
assessment, 
will select 1 
of the 2 CC

UKRs011459_Державний 
біотехнологічний 
університет 2024-06-01 2024-12-10 37 159

DRC Doing 
assessment, 
will select 1 
of the 2 CC

UKRs011459_Державний біотехнологічний 
університет 158

Caritas 
Kharkiv 
fundraising 
for this 
location
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SIDAR Updates – New 
Hromada dashboard
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Monitoring Visits Kharkiv City

• Review of process of beneficiary 
selection and vulnerability criteria 

• Review of contractor frame 
agreement methodologies and cash 
for shelter 

• Visits of repairs of common spaces 
and individual apartments in 
Multistory buildings  



DRC Legal Aid Program
• Kharkiv & Donetsk Oblast

• Contact: Sacha Kuilman, Protection Manager, sacha.kuilman@drc.ngo
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DRC Legal Aid Program

DRC’s legal aid team provides the following services in Kharkiv and Donetsk Oblast:

▪ Group Consultation: group awareness sessions covering relevant legal topics, ex: HLP, 
IDP allowance, pension, accessing disability and social services/allowances, civil 
documentation etc.

▪ Individual Consultation: one-on-one session where the lawyer provides tailored 
information related to a personal unique situation or issue. Ex: HLP (property ownership, 
rental agreements, inheritance, accessing gov housing compensation, etc.), disability 
status, civil documentation, pension, documentation related to land/shelter ownership, 
etc. 

▪ Legal Case Management: individual service where a lawyer support a client in accessing 
civil documentation or issues that require hands-on legal support (more than just 
information)

All DRC services are free, including legal aid. Costs associated with legal services, such as 
documentation fees, transportation, technical surveys, etc. can be covered by DRC.
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DRC Legal Aid Platform & 
Hotline 

DRC’s legal aid platform and hotline aims to improve access to free legal consultations for all people 
affected by the war in Ukraine whether they are still in the country or displaced across borders. This 
is a country wide service.

Platform: https://edopomoha.org/home 
Connect with lawyers online or offline who can provide free individual consultation or legal case 
management. Also available: relevant legal information (FAQ) and legal analysis – inc. specific page 
on HLP.

Hotline (09:00 – 17:00, Mon - Fri): 
▪ 0 800 33 19 13 (free for Ukrainian numbers)
▪ +380 44 333 42 95 (for calls to Ukraine from abroad)

Telegram and Viber:
▪ +380 95 364 28 10
▪ +380 93 760 81 11

https://edopomoha.org/home
https://pravovsim.org/en/qa
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Other DRC Services in 
HRK/DON 

• Protection Monitoring (quarterly and monthly reports on RefiefWeb)

> DRC Protection Monitoring Dashboard

• In-kind and cash support to address protection risks

• PSS: structured groups and individual sessions

• GBV: Awareness session & GBV Case Management, Dignity Kits

Referrals: 

• Legal: Alesia Venetska, Legal Team Leader,  - alesia.venetska@drc.ngo

• General Protection: Anton Gerasymenko, Team Leader - anton.gerasymenko1@drc.ngo 

• GBV: Olha Kobzar-Kuryliak, Team Leader - olha.kobzar-kuryliak@drc.ngo

https://infoportal-ua.drc.ngo/dashboard/protection-monitoring
mailto:alesia.venetska@drc.ngo
mailto:anton.gerasymenko1@drc.ngo
mailto:olha.kobzar-kuryliak@drc.ngo
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