
   
 

   
 

Clúster de Alojamiento y Asentamiento 
 

El clúster de Alojamiento y Asentamiento (AyA) comparte su co - liderazgo entre NRC y OIM, quienes contribuyen a la 
respuesta con los estándares mínimos humanitarios, centrada en las necesidades de las personas afectadas por 
necesidades humanitarias bajo elementos como el fortalecimiento de las capacidades de autoprotección, la participación 
comunitaria, la autonomía, la resiliencia, la dignidad, la Acción Sin Daño y el respeto por el medio ambiente.  

Actualmente confluyen múltiples eventos que generan daños en comunidades debido a la variabilidad climática y el 
conflicto armado, aumentando el número de personas y grupos vulnerables con necesidades humanitarias en el sector de 
Alojamiento y Asentamiento.  

Dicho esto, la a estrategia de respuesta en Alojamiento y Asentamiento parte del reconocimiento de los principales 
aspectos contextuales y de los fenómenos que desencadenan una crisis, los principios humanitarios y las normas mínimas 
como base de su accionar y, el enfoque en la intersectorialidad de las necesidades y la respuesta requerida. De igual forma, 
busca dar respuesta en soluciones de alojamiento temporal, soluciones de infraestructura comunitaria temporal 
intersectorial, soluciones de alojamiento transicional/permanente y soluciones de infraestructura comunitaria 
transicional/permanente (apoyo a soluciones duraderas) con un enfoque respetuoso con el medio ambiente.  

Análisis de las necesidades humanitarias.  

Para 2023, desde el clúster de AyA se ha hecho un análisis basado en los talleres regionales HNO, datos de la UARIV y 
UNGRD a través del comportamiento de las emergencias en el 2022, así como los resultados cualitativos de las encuestas 
lideradas por REACH 2021 – 2022.  
 
En ese sentido, se ha podido identificar las siguientes brechas, necesidades y/o elementos a tener en cuenta en la atención 
a la población con necesidades: a) falta de capacidad generalizada para alojar a la población, traducida en infraestructura 
existente o lugares de adecuación de respuesta humanitaria del sector, b) incremento de las necesidades de la población 
con enfoque diferencial (sobre todo personas con discapacidad, adultos mayores, niñas, niños y adolescentes, 
comunidades étnicas), c) mayor concentración de asistencia humanitaria a través de NFI (sobre todo para eventos por 
confinamiento), lo cual aligera la respuesta en la inmediatez, pero no en la sostenibilidad de la misma, d)  utilización de 
coliseos o polideportivos como albergues que no cuentan con infraestructura y condiciones mínimas y adecuadas para 
alojamiento de población con necesidades (aumento de riesgo de seguridad, hacinamiento y VBG), e) el apoyo a través de 
transferencias monetarias para hotel y pagos de servicios públicos (alojamiento casas amigos y familiares), es una opción 
para atender a población con necesidades en cascos urbanos o grandes ciudades, f) las acciones de asistencia humanitaria 
en el sector de AyA, deberán ir encontrando una estrategia coordinada con los sectores que trabajan en nexo de paz y 
desarrollo, g) los NFI de alojamiento, cocina y autoconstrucción son alivios humanitarios inmediatos que solventan la 
emergencia en sus primeras semanas; pero no es definitivo y, h) se hace necesaria una asistencia humanitaria a población 
con multi afectación (variabilidad climática, conflicto armado, flujos migratorios mixtos.). Aunado a lo anterior y de manera 
transversal, encontramos que la respuesta humanitaria en Alojamiento y Asentamiento tiene un reto en cuanto a la 
posibilidad de garantizar sus acciones con un enfoque medioambiental.   
 
Con base en lo anterior, el clúster de Alojamiento y Asentamiento ha podido identificar y priorizar:  
 

PEOPLE IN NEED PEOPLE TARGETED REQUIREMENTS PARTNERS PROJECTS 

3.371.256  
7.120.000 USD  

 
OIM - NRC 

5 (Proyectos 
multicompetencia 
que incluyen AyA) 

NRC 
 

Ahora bien, siguen persistiendo zonas de concentración de necesidades humanitarias como se muestra en el mapa a 
continuación, con lo cual se hace necesario enfocar la asistencia humanitaria desde el enfoque de prevención y /o medidas 
anticipatorias a través de las capacitaciones y lineamiento técnico a los comités de gestión de riesgo (variabilidad climática 
– impacto medioambiental) y planes de contingencia (conflicto armado).  
 



 

 

 
 

Por otro lado, para 2023, la distribución por género y edad estará similar a la de 2022, sin embargo, se tiene un incremento 
en las necesidades de personas con discapacidad, adultos mayores y NNA para el acceso a asistencia humanitaria basada 
en alojamiento. En la siguiente tabla podemos tener mayor detalle:  

 
Por género 

(hombres/mujeres) % 
Por edad (niños-as, adultos, adultos mayores) % Con discapacidad % 

50% hombres 
50% mujeres 

30% niños y niñas 
55% adultos 

15% adultos mayores 

15% personas con 
discapacidad 

 
En consecuencia, con la información presentada, desde el Clúster de AyA hemos dispuesto 3 indicadores estratégicos de 
los cuales 2 son críticos y sobre los cuales debemos enfocar la respuesta humanitaria de manera amplia y pertinente.  

 
• Indicador 1 - Crítico: Número de personas afectadas por variabilidad climática y/o antrópico no intencional con 

acceso a soluciones adecuadas de alojamiento temporal y artículos domésticos esenciales. 
• Indicador 2 Crítico: Número de personas afectadas por el conflicto armado con acceso a soluciones adecuadas de 

alojamiento temporal y artículos domésticos esenciales.  
• Indicador 3: Número de personas afectadas por el conflicto armado (retornada, reubicada y/o en proceso de 

integración local) con acceso a soluciones adecuadas de alojamiento temporal y artículos domésticos esenciales. 
 
Las actividades del sector de alojamiento y asentamiento abarcan entre otras:  Evaluación de necesidades del sector; 
Nueva construcción, mejoramiento y mantenimiento con materiales amables con el medio ambiente; apoyo técnico en 
temas relacionados al sector; Formación, talleres, sesiones de información y sensibilización, campañas y acciones de 
incidencia en temas relacionados con el sector; apoyo al arriendo y para hospedaje en hoteles como modalidad de 
alojamiento temporal a través de transferencias monetarias; entrega de artículos domésticos esenciales, herramientas y 
equipos, dotación y mobiliario que no incrementen la contaminación en el terreno; acciones relacionadas con la tenencia 
de vivienda, tierra y propiedad; la manera de ingresar la respuesta, así como la implementación de estas actividades se 



   
 

   
 

hará a través de la prestación de servicios directa o a través de socios implementadores , distribución de productos básicos, 
asistencia técnica, transferencia montarías y programas basados en el mercado, teniendo en cuenta criterios de: urgencia 
y oportunidad, viabilidad, capacidad, dignidad, amenaza a la protección, riesgos, eficiencia, relación costo eficacia, 
resiliencia, apropiación nacional y políticas gubernamentales. 
 
Para esto, se ha definido un Marco lógico (Ver anexo 1) con la distribución de indicadores y población meta. De igual 
forma, las actividades del sector incorporarán: El monitoreo en todas las fases del ciclo de proyecto y la disponibilidad de 
un mecanismo de quejas y retroalimentación sobre la percepción de seguridad, privacidad y dignidad gracias a la atención 
recibida, como parte de la estrategia de rendición de cuentas con las comunidades.  

Finalmente, y de acuerdo con la lógica de trabajo en programación segura en el terreno, hemos incluido un indicador de 
PEAS que nos parece pertinente en el marco de las acciones que desarrolla el clúster de AyA, así:  
 

Ind1-PEAS Numero de mecanismos de queja y 
retroalimentación disponibles, accesibles, seguros y 
confidenciales para las comunidades (Donde las personas 
pueden dar a conocer necesidades y preocupaciones, 
incluidos posibles casos o sospecha de explotación y/o 
abuso sexual).  

Reporte del número de canales de retroalimentación y quejas 
disponibles para el reporte de EAS que tenga su Entidad 
SNU/Organización. 

 


