
Assessment by 
Commission 

(A)

Eligible for 
eRecovery?

Priority 
group?

Start Shelter 
Assistance

Assessment & 
Targeting

Shelter 
Assistance

Assessment by 
Certified 
Expert

(B)

Commision (A). Resolution #473
 -Experts in Architecture and Civ il buildings 

Certified Expert  (B). Resolution #257
 -Certified expert on technical assessment

Application for 
Assistance

Report to 
Authorities

Assessment by 
Commission (C)

Commision (C). Resolution #2923
Commission for Compensat ion for  Destroyed Real 
Estate Objects
 -Local self-goverment  body
 -5 members
 -Technical Assessment  (57 questions checklist)
 -Calculation of the amount to deliver

Yes

On hold

No

Applicaltion for 
eRecovery

Update Assisstance status

Update Assistance status

Potential of Humanitarian Assistance
(Shelter, Protection, HLP...)

No

Light & Medium 
repairs
Heavy repairs

Yes

SIDAR
Shelter Information Damage Assessment & 

Response

RDDP

Register of Damaged and Destroyed Properties 

Resolution No381
Support of affected households in 

the restoration of housing, provision 
of financial resources for the 

implementation of small & medium 
repairs

 Compensation
Provision of 
Materials or 
Servicesup to 
200.000 UAH

 Compensation
Provision of 
Materials or 
Servicesup to 
200.000 UAH

Priority Groups   
(to be confirmed)

Eligibility  for eRecovery
1.  Ukranian ci tizen (+18)
2.  Owner or co-owner of the damaged 
property
3.  Ownership i s confirmed

House damaged

Affected population

Local authorities

eRecovery programme

Shelter humanitarian assistance

Database

Affected population

Local authorities

eRecovery programme

Shelter humanitarian assistance

Database

Assistance Flow Chart:
GoU's Compensation Mechanism and Humanitarian Shelter Support
This simplified version is for presenting externally 
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Оцінка
Комісією A

Чи відповідає 
умовам 

єВідновлення?

Приорітетна 
Група?

Оцінка та
Визначення 

цілей

Оцінка
Сертифікован
ий експерт

Подання заяви 
на отримання 

допомоги

Звітування 
органам 

влади

Оцінка 
CE

Так

В режимі 
очікування

Ні

Подання заяви 

до єВідновлення

Оновлення статусу допомоги

Оновлення статусу допомоги

Потенційна гуманітарна допомога
(Житло, Захист, Житло, земля та власність...)

Ні

Легкі та Середні 
ремонтні роботи
Складні ремонтні 
роботи

Так

SIDAR
Shelter Information Damage Assessment & 
Response(База даних із інформацією про 

пошкодження, оцінку та допомогу)

РПЗМ
Реєстр Пошкодженого та Знищеного Майна

 

Постанова №381
Підтримка постраждалих 

домогосподарств у відновленні 
житла, надання фінансових 

ресурсів для
реалізації легких і середніх

ремонтних робіт

 Компенсація
Наданням 
матеріалів або
Послуг вартістю до
200 000 грн

 Компенсація
Наданням 
матеріалів або
Послуг вартістю до
200 000 грн

Priority Groups   
(to be confirmed)

Будинок 
пошкоджено або

зруйновано

version 01. 230627

Постраждале 
населення

Місцева влада

Програма eRecovery

Гуманітарна допомога щодо 
житла

База даних

Постраждале 
населення

Місцева влада

Програма eRecovery

Гуманітарна допомога щодо 
житла

База даних

Блок-схема:
Компенсаційний механізм уряду України та гуманітарна допомога щодо житла

Комісія В. Постанова №2923
Комісія по відшкодуванню за 
зруйновані об'єкти нерухомого майна
-Орган місцевого самоврядування
-5 членів
-Технічна оцінка (чек-лист, що 
складається з 56 питань)
-Розрахунок потрібної суми

Відповідність умовам єВідновлен ня
1.Громадянин України (+18)
2.Власник або співвласник пошкодженого 
майна
3.Право власності підтверджено

Комісія A. Постанова №473
до складу залучаються фахівці/
фахівець, який здобув вищу освіту у 
галузі знань “Будівництво та 
архітектура”

Сертифікований експерт (СЕ) з оцінки 
технічного стану. Постанова №257

Початок надання
Допомоги 
з Житлом

надання
Допомоги 
з Житлом



House damaged 

"Act of Dammaged 
Object"

Assessment by 
Commission A

Eligible for 
HOPE?

Priority 
group?

Start Shelter 
Humanitarian
  Assistance

Vulnerable 
Household?

Assessment 
Targeting and 
Prioritisation

Not targeted for 
Shelter Assistance

No

Shelter Cluster 
partner 

Technical 
Assessment

Yes

Assessment by 
Certified 

Experts (B)

Priority Groups   
1.  Combatant
2.  Person with a disability  as a result of war
3.  Person defined in part one of Article 10 of 
the law “On the Status of War Veterans” 
4.  Person called up for  mili tary  serv ice during 
mobil ization who has not been granted the 
status of a combatant
5.  Person with disabil ities of groups I  and II
6.  Large families
7.  Parent-Caregivers of a family-type 
orphanage
8.  Foster parents
9.  Foster care providers

Eligibility  
1.  Ukranian ci tizen (+18)
2.  Owner or co-owner of 
the damaged property
3.  Ownership i s confirmed

Technical Report

Application for 
Assisstance

Report to 
Authorities

Property 
 Registered 
in  ERCP?

Yes

Register on 
ERCP

No

House Register 
in RDDP?

Assessment by 
Commission C

  Application modalities
-Diia
-Centers of Provision of 
Administative Services
-Social Security
-Notary

Commision C. Resolution #2923
Commission for Compensat ion for  Destroyed Real 
Estate Objects
-Local self-goverment  body
-5 members
-Technical Assessment  (57 questions checklist)
-Calculation of the amount to deliver

Registration in 
RDDP

Yes

Registration in 
RDDP

Yes

On hold

No

Calculation of 
compensation 

amount

No

Applicaltion for 
eRecovery

Update Assisstance status

Update Assistance status

Is possible to 
Register on 

ERCP?
Yes

Potential of Humanitarian Assistance
Shelter, Protection, HLP

No

No

Reparation

Medium Repairs

Heavy Repairs

Light Repairs

Reparation

Medium Repairs

Heavy Repairs

Light Repairs

 Compensation
(up to 200.000 UAH)

               and / or

Provision of 
Construction Services

Provision of 
Construction 

Materials

 Compensation
(up to 200.000 UAH)

               and / or

Provision of 
Construction Services

Provision of 
Construction 

Materials

Yes

SIDAR

Shelter Information Damage Assessment & Response

SIDAR

Shelter Information Damage Assessment & Response

RDDP 

Register of Damaged and Destroyed Properties

RDDP 

Register of Damaged and Destroyed Properties

 S. Cluster 
Certification of 

completion

HOPE

I

eRecovery Resolution No381
Support of affected households in the restoration 

of housing, provision of financial resources for 
the implementation of small & medium repairs

III
Building the capacity of local self-government 

bodies to resore housing stock & public 
infraestructure

II
Capital Repair of multi-apartment residential 

building

IV
Providing opportunities to citizens to obtain a 

housing certificate for purchaising a new house

HOPE

I

eRecovery Resolution No381
Support of affected households in the restoration 

of housing, provision of financial resources for 
the implementation of small & medium repairs

III
Building the capacity of local self-government 

bodies to resore housing stock & public 
infraestructure

II
Capital Repair of multi-apartment residential 

building

IV
Providing opportunities to citizens to obtain a 

housing certificate for purchaising a new house

ERCP
Electronic Register  of 

Capital Properties

ERCP
Electronic Register  of 

Capital Properties

Self-repair compensation mechanism 
(to be developed)

version 01. 230627

Affected population

Local authorities

eRecovery programme

Shelter humanitarian assistance

Database

Affected population

Local authorities

eRecovery programme

Shelter humanitarian assistance

Database

Assistance Flow Chart:
GoU's Compensation Mechanism and Humanitarian Shelter Support
This detailed version is for internal use 

Commision (A)
Resolution #473
 -Experts in Architecture and Civ il 
buildings

Certified Expert  (B)
Resolution #257
 -Certified expert on technical 
assessment

Link



Будинок
пошкоджено

"Акт комісійного 
обстеження"

Комісійне 
обстеження 
Комісією A

Чи відповідає 
умовам проєкту 

HOPE?

Приорітетна 
група?

Початок надання
Гуманітарної

Допомоги з житлом

     Вразливе
Домогосподарство

?

Оцінка
Визначення 
цілей та
Приорітезація

Не є цільовою аудиторією 
длянадання допомоги з житлом

Ні

Технічна оцінка 
партнерів Кластеру з 

питань житла
Так

Технічне 
обстеження

 СЕ

Приорітетні Групи
1.Комбатант
2.Особа з інвалідністю внаслідок війни
3.Особа, визначена частиною першою статті 10 ст. 
Закона «Про статус ветеранів війни»
4.Особа, призвана на військову службу за 
мобілізацією, якій не надано статус учасника 
бойових дій
5.Особа з інвалідністю I та II груп
6.Багатодітні сім’ї
7.Батьки-вихователі дитячого будинку сімейного 
типу
8.Прийомні батьки
9.Патронатні вихователі

Відповідність умовам 
1.Громадянин України (+18)
2.Власник або співвласник 
пошкодженого майна
3.Право власності 
підтверджено

Звіт з технічного 
обстеження

Подання заяви
на отримання

допомоги

Звітування 
органам 

влади

Чи зареєстроване 
майно у  ЕДРРПН?

Так

Зареєструйте у 
ЕДРРПН 

Ні

Чи зареєстроване 
житло у РПЗМ?

Оцінка СЕ

Способи подання заяви
-Дія
-ЦНАП
-Департамент 
соціального захисту
-Нотаріус

Комісія  C. Постанова №2923
Комісія по відшкодуванню за зруйновані об'єкти 
нерухомого майна
-Орган місцевого самоврядування
-5 членів
-Технічна оцінка (чек-лист, що складається з 56 питань)

-Розрахунок потрібної суми

Реєстрація 
РПЗМ

Так

Реєстрація 
РПЗМ

Так

В режимі 
очікування

Ні

Розрахунок 
розміру 

компенсації

Ні

Подання заяви 
до 

єВідновлення

Оновлення статусу допомоги

Оновлення статусу допомоги

Чи є можливість 
зареєструвати 

у ЕДРРПН? 
Так

Потенційна гуманітарна допомога
(Житло, Захист, Житло, земля та власність...)

Ні

Ні

Компенсація

Середні ремонтні 
роботи

Складні ремонтні 
роботи

Легкі ремонтні 
роботи

Компенсація

Середні ремонтні 
роботи

Складні ремонтні 
роботи

Легкі ремонтні 
роботи

 Компенсація
(на суму до 200.000 грн)

               та / або

Надання ремонтних 
послуг

Забезпечення 
будівельними 
матеріалами

 Компенсація
(на суму до 200.000 грн)

               та / або

Надання ремонтних 
послуг

Забезпечення 
будівельними 
матеріалами

Так

SIDAR

Shelter Information Damage Assessment & Response
(База даних із інформацією про пошкодження, оцінку та допомогу)

SIDAR

Shelter Information Damage Assessment & Response
(База даних із інформацією про пошкодження, оцінку та допомогу)

РПЗМ

Реєстр Пошкодженого та Знищеного Майна

РПЗМ

Реєстр Пошкодженого та Знищеного Майна

Сертифікація 
завершення 

від Кластеру з 
питань житла

Проєкт HOPE

I

eRecovery Resolution No381
Support of affected households in the restoration 

of housing, provision of financial resources for 
the implementation of small & medium repairs

III
Розвиток спроможності органів місцевого 

самоврядування щодо відновлення житлового 
фонду та громадської інфраструктури

II
Капітальний ремонт багатоквартирного 

житлового будинку

IV
Надання громадянам можливості отримати

житловий сертифікат для придбання нового будинку

Проєкт HOPE

I

eRecovery Resolution No381
Support of affected households in the restoration 

of housing, provision of financial resources for 
the implementation of small & medium repairs

III
Розвиток спроможності органів місцевого 

самоврядування щодо відновлення житлового 
фонду та громадської інфраструктури

II
Капітальний ремонт багатоквартирного 

житлового будинку

IV
Надання громадянам можливості отримати

житловий сертифікат для придбання нового будинку

ЕДРРПН
Електронний 

державний реєстр 
речових прав на 
нерухоме майно

ЕДРРПН
Електронний 

державний реєстр 
речових прав на 
нерухоме майно

Механізм компенсації за ремонт, виконаний 
особисто власником житла

(в розробці)

version 01. 230627

Постраждале 
населення

Місцева влада

Програма eRecovery

Гуманітарна допомога щодо 
житла

База даних

Постраждале 
населення

Місцева влада

Програма eRecovery

Гуманітарна допомога щодо 
житла

База даних
Блок-схема:
Компенсаційний механізм уряду України та гуманітарна допомога щодо житла

Комісія A. Постанова №473
до складу залучаються фахівці/
фахівець, який здобув вищу освіту 
у галузі знань “Будівництво та 
архітектура”

Сертифікований експерт (СЕ) 
з оцінки  технічного стану.
 Постанова №257
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