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Guideline for Operational Procedures for I/NGOs in Turkiye

Ministry for Foreign Affairs (MFA): International NGOs that are interested in operating in
Turkiye now need to communicate with the MFA crisis center: dkdm@mfa.gov.tr.

Ministry of Interior (Mol): For a local / national civil society organization to become
operational in Turkiye, they need to apply the regulations explained on the website of Mol.

There is a need for an accreditation process through Mol if an international NGO does not
already have permission to work in Turkiye. The necessary regulations can be reached via
the document published by Mol. International NGOs can open a representation, open a
branch, can operate, collaborate, and/or establish/become a member to an association or
parent organization. Such accreditation can be provincial or Turkiye-wide. International NGOs
that would like to operate in Turkiye should apply directly or by mail to the Directorate General
of Civil Society Relations of the Ministry of Interior with the documents explained in the
document.

Disaster and Emergency Management (AFAD): In line with the TUrkiye Disaster Response
Plan (TAMP), AFAD classifies and standardizes public institutions and organizations, non-
governmental organizations, private organizations and volunteers who want to operate in the
fields of service to be provided in disasters and emergencies, in terms of their competencies
and qualifications, and gives accreditation. It determines the procedures and principles of
accreditation to be applied in order to determine the standards of the service to be provided,
to increase its quality and to maintain the continuity of quality. For further information, you can
kindly communicate with AFAD.

Additional Approvals for Service Delivery in Tlrkiye

Ministry of Family and Social Services (MoFSS): In line with the recent guidelines of
Directorate General of Family and Community Services of the Ministry of Family and Social
Services, international NGOs, national NGOs and universities who are planning to deliver PSS
services should coordinate with the DG. The DG has recently initiated an application process
to this end.

National NGOs are expected to fill out the application form and provide information on the
teams that would be delivering PSS services. Relevant information can be found via the
website of the DG. Forms should be filled and submitted to athgm@aile.gov.tr

International NGOs are expected to reach ukb@aile.gov.ir for their accreditation requests on
PSS service delivery.

Ministry of Health (MoH): International organizations with emergency teams have to write to
tremtcc@gmail.com which is being followed by WHO colleagues. Local NGOs have to talk
with Emergency General Directorate which also can be facilitated through Altin Malaj
(malaja@who.int). The procedure is subject to change in the near future. Will keep I/NGOs
informed if the contact persons change.

Ministry of National Education (MoNE): Ministry of National Education General Directorate
for Lifelong Learning Department of Migration and Emergency Education is the responsible
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body to carry out education and learning activities during the emergencies with national and
international organizations. NGOs can contact the relevant department via
gocegitimi@meb.gov.tr (90 312 413 20 76, Emniyet Mahallesi Abant 2 Caddesi No 8
Yenimahalle / ANKARA).

Access to Temporary Accommodation Centers

Per the specific article of the Temporary Protection Regulation on the principles and
procedures for visiting temporary accommodation centers, delegations of foreign countries,
representations of 10s and civil society organizations shall be determined jointly by MFA and
Presidency for Migration Management, upon receiving the opinions of relevant public
institutions and organisations. There is no other procedures set forth for the emergency
situations and so far there has been no statement to this end. These INGOs can write to the
External Relations Department of PMM on the support/ assistance they would like to provide
to TACs and can guided by them.


mailto:gocegitimi@meb.gov.tr

L~ T~y Inter-Agency

7SR\
% & % Coordination
\\\x z_k S o e Turkiye

Tuarkiye'deki Uluslararasi ve Ulusal STK’lar igin Operasyonel
Stureclere Dair Kilavuz Notu

Disisleri Bakanhg (MFA): Turkiye'de calismak isteyen Uluslararasi STK'lar, Disisleri
Bakanligr'nin kriz merkezi ile iletisime ge¢gmelidir: dkdm@mfa.gov.tr.

igigleri Bakanligi (Mol): Yerel/Ulusal bir STK’'nin Tiirkiye'de faaliyete gecmesi icin igigleri
Bakanlhigrnin internet sitesinde aciklanan dizenlemeleri uygulamasi gerekmektedir. Bir
uluslararasi STK’'nin halihazirda Tirkiye'de calisma izni olmamasi durumunda Igisleri
Bakanhigi aracih@iyla akreditasyon sirecini tamamlamasi gerekmektedir. Gerekli
dizenlemelere igigleri Bakanli§i tarafindan yayinlanan belge (zerinden ulasilabilir.
Uluslararasi STK'lar temsilcilik acabilir, sube agabilir, faaliyette bulunabilir, igbirligi yapabilir
velveya dernek veya Ust kurulus kurabilir/Giye olabilir. Bu akreditasyon il veya Turkiye ¢apinda
olabilir. Tudrkiye'de faaliyet gdstermek isteyen uluslararasi STK'larin belgede agiklanan
dokiimanlarla igisleri Bakanhgi Sivil Toplumla iliskiler Genel Mudurliigi'ne dogrudan veya
posta yoluyla bagvurmalari gerekmektedir.

Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanligi (AFAD): AFAD Turkiye Afet Mudahale Plani’na
(TAMP) gore afet ve acil durumlarda sunulacak hizmet alanlarinda faaliyet gostermek isteyen
kamu kurum ve kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, 6zel kuruluglar ve gonalluleri, yetkinlik ve
yeterlilikleri konusunda siniflandirip standardize etmekte ve akreditasyon vermektedir.
Sunulacak hizmetin standartlarinin belirlenmesi, kalitesinin artiriilmasi ve kalitenin
surekliliginin korunmasi i¢in uygulanacak akreditasyonun usul ve esaslarini belirlemektedir.
Ayrintili bilgi igin AFAD ile iletisime gecebilirsiniz.

Tirkiye’deki Hizmet Sunumu igin Ek Yonlendirmeler

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi (MoFSS): Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Aile ve
Toplum Hizmetleri Genel Mudurligi'nin son yénergeleri dogrultusunda, Psikososyal destek
hizmeti vermeyi planlayan uluslararasi STK’lar, yerel STK'lar ve universiteler Genel Mudurlik
ile koordinasyon saglamalidir. Genel Mudurluk yakin zamanda bu amagla bir bagvuru sireci
baglatmistir.

Yerel STK'larin bagvuru formunu doldurmalar ve psikososyal destek hizmeti verecek ekipler
hakkinda bilgi vermeleri beklenmektedir. ilgili bilgiler GM’nin internet sitesinde bulunabilir.
Sitedeki formlar doldurulmal ve athgm@aile.gov.tr adresine gonderilmelidir.

Psikososyal destek hizmeti sunumuna destek olmak isteyen uluslararasi STK’larin ise
ukb@aile.gov.tr mail adresi Uzerinden Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’na bagvurmalari
talep edilmektedir.

Saghk Bakanh@i: Acil durum ekipleri olan uluslararasi kuruluglarin Dinya Saglik Orgiiti
tarafindan takip edilen tremtcc@gmail.com adresine yazmasi gerekmektedir. Yerel STK'larin,
Acil Durum Genel Mudurligu ile goérismesi gerekmektedir. Bu birime ulasmak icin de
tekrardan Altin Malaj ile iletisime gecebilirsiniz (malaja@who.int). Bahsi gegen suregler
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Onumuizdeki gunlerde degisiklige ugrayabilir. Bu durumda uluslararasi/yerel STK’lar ile
iletisime gecilecektir.

Milli Egitim Bakanh@:i: Milli Egitim Bakanhg Hayat Boyu Ogrenme Genel Midurligi Gog ve
Acil Durum Egitim Daire Bagkanhdi acil durumlarda ulusal ve uluslararasi kuruluglarla birlikte
egitim ve  ogretim  faaliyetlerini  yuritmekten  sorumlu  kurulustur.  STK'lar
goceqitimi@meb.gov.tr adresinden ilgili birim ile iletisime gecebilirler (90 312 413 20 76,
Emniyet Mahallesi Abant 2 Caddesi No 8 Yenimahalle / ANKARA)

Gecici Barinma Merkezlerine Erigim

Gecici Koruma Yonetmelidi'nin gecici barinma merkezlerine, yabanci ulke heyetlerine,
uluslararasi organizasyonlarin ve sivil toplum kuruluslarinin temsilciliklerine iliskin usul ve
esaslara iligkin 6zel maddesi uyarinca, ilgili kamu kurum ve kuruluglarinin gérisleri alinarak
Disisleri Bakanligi ve Gog idaresi Bagkanligi tarafindan beraberce belirlenir. Acil durumlar igin
belirlenmis bagka bir prosedur bulunmamaktadir ve su ana kadar bu yonde bir agiklama
yapilmamistir. Bu uluslararasi STK’lar, gegici barinma merkezlerine saglamak istedikleri
destek/yardim konusunda Gd¢ idaresi Baskanhigr'nin Dis iligkiler Departmanina yazabilir ve
onlar tarafindan yonlendirilebilirler.
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