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Східний регіон Південний регіон Північний регіон Західний регіон

Рене Вінвін - 
wynveen@unhcr.org

Yuliia Tralo - 
tralo@unhcr.org

Ігор Сеньків
- senkiv@unhcr.org

Анастасія Чорній
-chornii@unhcr.org

Максим Ваховський- 
vakhovsk@unhcr.org

Участь у зустрічах Кластеру з 

питань житла

У разі, якщо Ви не підписані на 

Mailing list, будь ласка, 

зареєструйтеся, використовуючи 
форму:

https://enketo.unhcr.org/single/tUpnWUCv

mailto:wynveen@unhcr.org
mailto:tralo@unhcr.org
mailto:senkiv@unhcr.org
mailto:chornii@unhcr.org
mailto:vakhovsk@unhcr.org
https://enketo.unhcr.org/single/tUpnWUCv
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Календар зустрічей
Дата День Формат Зустріч

15.02.2024 о 14.30 Четвер онлайн Регіональна зустріч партнерів Кластеру у Північному регіоні щодо 
відновлення житла

28.02.2024 о 15.00 Середа онлайн/офлайн Національна зустріч партнерів Кластеру з питань житла та 
непродовольчих товарів

12.03.2024 Вівторок офлайн Регіональна зустріч партнерів Кластеру з питань житла та 
непродовольчих товарів (Сумська область)

14.03.2024 Четвер офлайн Регіональна зустріч партнерів Кластеру з питань житла та 
непродовольчих товарів (Чернігівська область)

TBD о 15.00 TBD онлайн/офлайн Національна зустріч партнерів Кластеру з питань житла та 
непродовольчих товарів

09.04.2024 о 14.30 Вівторок онлайн Регіональна зустріч партнерів Кластеру у Північному регіоні щодо 
непродовольчих товарів

11.04.2024 о 14.30 Четвер онлайн Регіональна зустріч партнерів Кластеру у Північному регіоні щодо 
відновлення житла
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Services Advisor

інструкція

https://ukraine.servicesadvisor.net/en/service/676-2
https://drive.google.com/drive/folders/1_TjaGrdo9TCCAtq8klpjPZv76e27LYRp
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Наступні зустрічі:
Національна зустріч кластеру з питань житла– 28 лютого 2024 в 15.00 

Кластер з питань житла та 
непродовольчих товарів

https://sheltercluster.org/response/ukraine
https://sheltercluster.org/response/ukraine
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Координація з 
технічних питань

• Допомога з оренди житла

o Shelter Cluster Recommendations on Cash for Rent

• Легкі та середні ремонтні роботи

o SNFI Cluster: Light and Medium Repair SoP

o CBI Implementation Guidelines for L&M Repairs of houses & apartments

• Допомога на зимовий період

o Shelter Cluster Winterization Recommendations_2023/2024

• Набори непродовольчої допомоги

o Emergency Shelter Kit composition

o NFI for Collective Sites

o NFI for Bomb Shelter (HH)

o NFI for Households

• Відновлення колектичних центрів

o Guiding Framework for Government Counterparts

o Building Targeting Criteria

• Післяпроектний моніторинг

o PDM Shelter-NFI Tool

fernanle@unhcr.org

fadieiev@unhcr.org

https://sheltercluster.org/ukraine/documents/shelter-cluster-recommendations-cash-rent
https://sheltercluster.s3.eu-central-1.amazonaws.com/public/docs/SOPs_Light%20and%20Medium%20Repairs_06%20September%202022.pdf?VersionId=0KxqVB5EiKmno6nByX9who7jRVIPKrUs
https://unhcr365-my.sharepoint.com/:w:/r/personal/fernanle_unhcr_org/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B8968B505-9408-4B12-9328-E344FDAEEB85%7D&file=CBI%20Implementation%20Guidelines%20for%20L%26M%20Repairs%20_Draft%2002.docx&nav=eyJjIjozODYzODY5OH0&action=default&mobileredirect=true
https://sheltercluster.s3.eu-central-1.amazonaws.com/public/docs/Winterization%20Recommendations%2023-24%20v01.pdf?VersionId=Zm.nb0mLnverIEOXxG3bWdo1AMDDkMUm
https://sheltercluster.s3.eu-central-1.amazonaws.com/public/docs/shelter%20kit%20comp%26spec.pdf
https://sheltercluster.s3.eu-central-1.amazonaws.com/public/docs/Ukraine-NFI%20Kits%20CENTRES%20KIT%20%28for%20the%20equipment%20of%20TRC%20centres%29.pdf?VersionId=BudW1KXHZzNAIcINBM.VSLr2THOZTVXQ
https://sheltercluster.s3.eu-central-1.amazonaws.com/public/docs/Ukraine-NFI%20Kits%20FAMILY%20KIT%20%28non-displaced%20in%20bomb%20shelters%29.pdf?VersionId=IRmBydJrZ2pAFGNyoBrYPv5Uf42XfBzS
https://sheltercluster.org/ukraine/documents/nfi-kits-household-kit-displaced-non-displaced
file:///C:/Users/FERNANLE/Dropbox%20(United%20Nations%20HC)/Ukraine/00%20-%202022%20Emergency/04%20-%20Technical%20coordination/TWiG%20Refurbishement%20of%20Collective%20Centers
file:///C:/Users/FERNANLE/Dropbox%20(United%20Nations%20HC)/Ukraine/00%20-%202022%20Emergency/04%20-%20Technical%20coordination/TWiG%20Refurbishement%20of%20Collective%20Centers
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Активність Партнерів у 2023 році
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Звітування 5W

▪ Activity Info – доступ відкритий

▪ Звітування до 10 числа кожного місяця за попередній період

▪ APM 

▪ RMM

▪ *перевірити чи є імплементаційний партнер в системі Аctivity Info

myhaleha@unhcr.org
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Документування проектів у фото:

https://enketo.unhcr.org/single/Pksn6YfZ

▪ Звіт за лютий 2024

- організація

▪ - активність – результати

▪ - додаткова інфо

▪ до 02.03.2024

https://enketo.unhcr.org/single/Pksn6YfZ
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Кластер з питань житла та непродовольчих товарів

• Активності з питань непродовольчих 

товарів

• Набір НПТ для домогосподарств

• Предмети побутової техніки

• Допомога з утепленням на зимовий 

період

• Допомога з покриттям комунальних 

послуг

• Допомога з обігрівачами

• Допомога з паливом

• Допомога з зимовим одягом

• Непродовольчі товари на зимовий період

Активності з питань відновлення житла
• Набір швидкого реагування

• Будівельні матеріали для швидкого 

реагування

• Легкі та середні ремонтні роботи

• Важкі ремонтні роботи

• Відновлення місць загального користування 

в багатоквартирних будинків

• Відновлення приміщень 

цивільної інфраструктури

• Відновлення МКП

• Підтримка приймаючих сімей (Прихисток)

• Встановлення модульних будиночків
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Активності кластеру
з питань житла та непродовольчої 

допомоги

  Микола Фадєєв

 fadieiev@unhcr.org
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Види реагування при пошкодженні житла

Тип пошкоджень Тимчасове надання допомоги Довгострокове надання допомоги

Набори для 

екстреного 

ремонту житла

Мобільні 

споруди для 

тимчасового 

проживання

Легкі / 

Середні 

ремонтні 

роботи

Складні ремонтні

роботи

Реконструкція / 

будівництво нових 

будівель

Приватні будинки

Незначне 

пошкодження
■ ■

Реконструкція та 

будівництво нових 

будівель не входять до 

поточної програми 

гуманітарного  

реагування у сфері житла 

в умовах надзвичайної 

ситуації

Структурні 

пошкодження*
■ ■ ■

Не підлягає ремонту ■

Багатоквартирні 

будинки

Незначне 

пошкодження
■ ■

Структурні 

пошкодження
■

Не підлягає ремонту ■

*пошкоджені несучі елементи конструкції
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Тепловий контур (Thermal envelope)
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Надання наборів для проведення екстреного ремонту житла 
(Emergency Shelter Kit)

Стандартний Набір для екстреного ремонту житла

No Товар Розмір К-сть Технічні характеристики

1 Міцний зносостійкий
армований брезент

4,0 x 5,0 м 2 Матеріал: Ткане полотно з чорних волокон поліетилену 
високої щільності, ламіноване з обох боків покриттям з 
поліетилену низької щільності.
Посилення: Посилені з усіх боків ободи за допомогою 
термозварювання. Стійкість: від -20°C до 80°C
Люверси: Алюмінієві люверси або еквівалентні їм люверси на 
чотирьох сторонах окремих листів на відстані 100 см ± 5 см 
від центру до центру, що забезпечує дуже міцні точки 
фіксації.
Вага: 200г/м2 ±5%, всього: 4.800 г ±5%.
Колір: білий, з обох боків відбиває сонячні промені, з сірими 
смугами. Внутрішні чорні волокна з хорошою непрозорістю

2 Тонка прозора плівка
3,0 x10,0 м 30 м2

Прозора пластикова плівка, легка для встановлення на 
вікнах. 0,150 мм, УФ-стабілізована

3 Дерев'яні дошки 25 x 100 x 
2.000 мм

20 
шт.

Деревина сосни або ялинки щільністю P<0,5 г/см³ і класу C27 
згідно з нормою MGB 520001

4 Цвяхи 60 x 2,5 мм 0,1 кг Цвяхи залізні для деревини

5 Цвяхи (або саморізи) 100 x 4,5 мм 0,2 кг Цвяхи залізні для деревини, або саморізи

6 Орієнтовано-стружкова
плита (ОСБ)

250 x 125 см 2 шт.
Дерев'яна плита 10 мм завтовшки

7 Монтажна піна пляшка
850 мл

1 шт.
Професійна монтажна піна з температурою застосування
від -5 до 30 °C

Базова вартість набору: 100 дол. США на одне домогосподарство 
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Надання наборів для проведення екстреного ремонту житла 
(Emergency Shelter Kit)

ГО «Проліска», партнер УВКБ ООН, виконує екстрений
ремонт житла у Сумській області. 2023 р.

БФ «Рокада», партнер УВКБ ООН, 
роздав набори власникам квартир 
пошкодженого багатоквартирного 
будинку. Київ, 2024 р.
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Надання будівельних матеріалів для проведення екстреного
ремонту житла (Emergency construction materials)

До переліку будматеріалів входять:
• армовані пластикові брезенти;
• прозорі пластикові плівки;
• віконні листи з полікарбонату;
• дерев'яна обрешітка;
• орієнтовано-стружкові плити OSB; 
• монтажна піна,
• цвяхи

та шурупи.
Перелік матеріалів не є вичерпним.

Можуть бути використані для допомоги
власникам приватних та багатоквартирних
будинків, а також для ремонтів об’єктів
соціальної інфраструктури.

Базова вартість: 100 дол. США на одне домогосподарство
 5000 дол. США на об’єкт соціальної інфраструктури
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Theme Cluster HNRP Code Activities Reporting Guidelines Technical Guidelines

Immediate 

Emergency 

Response

Shelter

SN101 – IK

SN102 – IK 

SN102 – CV 

Emergency Shelter 

response (ESK & 

construction materials)

Reporting on the distribution of these 
activities should be directed exclusively to 
the Shelter Сluster, regardless of the 
building's functionality.

The information about the ESK Kit 

content can be found here. [LINK]

Січень 2024Координація з кластерами

https://sheltercluster.s3.eu-central-1.amazonaws.com/public/docs/ESK%20composition.%20Rev01_231222.pdf?VersionId=g6QiXV7BpwzMODcVv3o8uBRjWAHjtdCF
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Надання будівельних матеріалів для 
проведення екстреного ремонту житла 

(Emergency construction materials)

▪ Чернігівська область

▪ Сумська область

▪ Київська область
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Легкі та середні ремонти
(Light & Medium Repairs)
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Легкі та середні ремонти (Light & Medium Repairs)

Радимо керуватись в роботі:
▪ Рекомендаціями Кластера щодо проведення легких та середніх ремонтних робіт [ENG]
▪ Грошові інтервенції. Посібник з проведення легкого та середнього ремонтів будинків і

квартир [ENG]

Базова вартість легкого ремонту: 1500 – 2500 дол. США на приватний будинок
500 – 1000 дол. США на квартиру

Базова вартість середнього ремонту: 2500 – 4000 дол. США на приватний будинок
1000 – 2000 дол. США на квартиру

Легкий або середній ремонт будинків з незначними пошкодженнями – це мінімальні 
втручання, спрямовані на закриття теплового контуру та забезпечення житлового 
простору.

https://sheltercluster.s3.eu-central-1.amazonaws.com/public/docs/SOPs_Light%20and%20Medium%20Repairs_06%20September%202022.pdf?VersionId=0KxqVB5EiKmno6nByX9who7jRVIPKrUs
https://sheltercluster.s3.eu-central-1.amazonaws.com/public/docs/CBI%20Implementation%20Guidelines%20for%20L%26M%20Repairs%20_FINAL_230530.pdf?VersionId=a5bzc9MhgTbKMLN.66bngrYuZFctqkcy


Shelter Cluster Ukraine 
ShelterCluster.org
Coordinating Humanitarian Shelter

Легкі та середні ремонти (Light & Medium Repairs)

Легкий ремонт приватного будинку виконано Данською радою у справах 
біженців, Північний регіон, 2023 р.

ДО ПІСЛЯ
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Радимо керуватись в роботі Рекомендаціями Кластеру щодо капітального
ремонту та реконструкції [UKR]

Базова вартість ремонту: 5 000 - 15 000 дол. США на одне домогосподарство

Структурні пошкодження – це будь-які пошкодження, які впливають
на цілісність будівлі. Сюди входить пошкодження основних компонентів, які
забезпечують стійкість і безпеку споруди, таких як фундамент, балки, несучі
стіни та інші важливі елементи. Структурні пошкодження можуть поставити під
загрозу стабільність і безпеку будівлі, роблячи її небезпечною для проживання.

Складні ремонті роботи в приватних будинках 
(Heavy repairs)

https://sheltercluster.s3.eu-central-1.amazonaws.com/public/docs/cluster_guidelines_ukr_draft_for_release_working_0.pdf
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Складні ремонті роботи в приватних будинках 
(Heavy repairs)

ДО ПІСЛЯ

Ремонт приватного будинку виконано Данською радою у справах біженців. 
м. Чернігів, 2023 р.
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Проведення гуманітарних ремотних робіт у місцях загального
користування (багатоквартирні будинки)
(Humanitarian Repair of Common Spaces. Multistorey buildings)

Базова вартість ремонту: 100 дол. США на одне домогосподарство

Роботи стосуються ремонту під'їздів, коридорів, дахів,
систем опалення, водо- та електропостачання, сходів
та ліфтів.

Мешканці квартир не можуть претендувати на
компенсацію від держави на відновлення, якщо не
відремонтовані місця загального користування
(Постанова № 381).

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/381-2023-%D0%BF#Text:~:text=%D1%80%D0%BE%D0%B7%D1%82%D0%B0%D1%88%D1%83%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%BF%D0%BE%D1%88%D0%BA%D0%BE%D0%B4%D0%B6%D0%B5%D0%BD%D0%BE%D1%97%20%D0%BA%D0%B2%D0%B0%D1%80%D1%82%D0%B8%D1%80%D0%B8,%D0%BF%D1%96%D0%B4%D0%BB%D1%8F%D0%B3%D0%B0%D1%94%20%D0%BA%D0%B0%D0%BF%D1%96%D1%82%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%BE%D0%BC%D1%83%20%D1%80%D0%B5%D0%BC%D0%BE%D0%BD%D1%82%D1%83%3B
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Легкі та середні 
ремонти в Сумській обл.

35%

61%

4%

В Сумській області

Пошкоджені В процесі відновлення Завершено

Координаційна платформа SIDAR
Available Completed Ongoing Total Available Completed Ongoing Total

Konotopskyi 129 22 16 167 17 5 14 36 203

Bochechkivska 12 12 1 1 13

Duboviazivska 56 2 58 6 6 64

Konotopska 20 16 36 3 1 4 40

Krolevetska 1 1 13 13 14

Novoslobidska 16 16 1 1 2 18

Popivska 14 20 34 6 4 10 44

Putyvlska 10 10 10

Okhtyrskyi 378 186 14 578 75 970 137 1183 1761

Boromlianska 33 5 38 12 43 2 57 95

Chernechchynska 5 5 15 11 27 32

Chupakhivska 1 1 1 20 21 22

Komyshanska 4 4 4

Kyrykivska 6 6 4 16 1 104 37 142 158

Okhtyrska 180 106 1 287 9 381 2 392 679

Trostianetska 44 53 9 106 33 231 76 340 446

Velykopysarivska 109 16 125 200 200 325

Romenskyi 13 13 6 6 19

Nedryhailivska 10 10 10

Romenska 3 3 5 5 8

Vilshanska 1 1 1

Shostkynskyi 99 35 22 156 8 36 10 54 210

Druzhbivska 1 1 1

Esmanska 9 9 1 7 8 17

Hlukhivska 6 6 2 2 8

Seredyno-Budska 1 1 4 3 7 8

Shalyhynska 15 3 18 2 2 4 22

Shostkynska 67 30 6 103 11 11 114

Sveska 16 16 10 10 26

Znob-Novhorodska 2 2 1 11 12 14

Sumskyi 319 145 25 486 56 556 38 651 1137

Bezdrytska 4 4 1 1 5

Bilopilska 28 48 76 1 121 122 198

Khotinska 1 1 2 29 29 31

Krasnopilska 65 35 100 2 154 156 256

Lebedynska 64 6 17 87 7 3 34 45 132

Mykolaivska 3 3 3

Myropilska 2 7 9 149 149 158

Nyzhnosyrovatska 1 1 2 2

Richkivska 2 2 5 5 7

Sadivska 12 12 1 1 13

Sumska 131 30 8 166 40 14 4 58 224

Verkhnosyrovatska 3 3 1 1 2 5

Vorozhbianska 6 9 15 3 45 48 63

Yunakivska 7 7 33 33 40

Grand Total 938 388 74 1400 162 1567 199 1930 3330

Multi-storey Private estates
Grand 

Total

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=gXnD5WRmNEGKDGVD0q-AvtZTcvox96FAi6CWIEQ_hgVUMk1CU1lYVkQ3SVhRUVlYRTBESk9ESzBIVS4u
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Легкі та середні ремонти 
у Чернігівській області

COMPLETED
49%

ONGOING
26%

AVAILABLE
25%

CHERNIHIVSKA OBLAST

 

Available Completed Ongoing Available Completed Ongoing

Корюківський 1 0 34 0

Сновська 1 0 34 0

Ніжинський 15 4 9 455 260 76

Бахмацька 0 0 1 0

Бобровицька 0 0 112 43

Вертіївська 0 0 1 6 0 2

Дмитрівська 1 0 100 11 2

Комарівська 0 0 8 0

Крутівська 0 0 4 0

Лосинівська 0 0 29 2

Макіївська 0 0 40 5

Ніжинська 12 2 7 46 0 7

Новобасанська 0 2 1 92 137 54

Талалаївська 0 0 17 62 11

Новгород-Сіверський 2 0 4 53 15 29

Новгород-Сіверська 1 0 4 1 2

Семенівська 1 0 4 49 14 27

Прилуцький 3 3 1 184 139 18

Ічнянська 2 3 131 112 18

Малодівицька 0 0 2 0

Парафіївська 0 0 14 27

Прилуцька 1 0 1 0 0

Срібнянська 0 0 1 0

Сухополов'янська 0 0 36 0

Чернігівський 393 450 317 2747 2793 1772

Березнянська 0 0 0 0 1

Гончарівська 3 18 6 7 10 15

Городнянська 0 0 30 20 3

Деснянська 16 9 27 1 0

Іванівська 0 1 1 577 696 449

Киїнська 1 4 4 106 605 327

Киселівська 2 1 209 89 120

Кіптівська 1 0 24 26 2

Козелецька 0 0 8 0

Куликівська 1 0 75 65 140

Михайло-Коцюбинська 0 0 23 53 30

Новобілоуська 3 4 7 87 116 166

Олишівська 0 0 97 52 12

Ріпкинська 0 0 8 1

Седнівська 0 0 15 1

Тупичівська 0 0 9 10

Чернігівська 366 413 272 1471 1049 507

Grand Total 413 457 331 3473 3207 1895

Private estatesMulti-storey
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Проведення ремонтних робіт 
у місцях тимчасового проживання
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Проведення ремонтних робіт у місцях тимчасового проживання
(Refurbishment of Collective Sites)

Ремонт кімнат на двох поверхах «Дніпровської академії неперервної освіти» для 
88 внутрішньо переміщених осіб. Виконано УВКБ ООН. м. Дніпро, 2023 р.

Базова вартість ремонту в МТП: 650 дол. США на одне ліжко-місце
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Деякі положення Постанови №930

❑ Будівля має бути облаштована функціонуючими інженерними системами.

❑ Температура в приміщеннях підтримується відповідно до сезону, але в межах 18-25°C.

❑ МТП облаштоване засобами безперешкодного доступу_для осіб з інвалідністю та інших
маломобільних груп населення до приміщень, місць загального користування та
укриття.

❑ Мешканцям МТП мають надаватися у користування предмети для облаштування ліжко-
місць. Зокрема, ліжко, меблі для зберігання особистих речей, постільні речі (матрац, 
подушки, ковдри, постільна білизна), тощо.
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Доступність

ПРООН
«Національна Асамблея 

людей з інвалідністю України»

https://naiu.org.ua/wp-content/uploads/2023/04/UNDP_RecommendationAccessibilityUA_Web-1.pdf
https://naiu.org.ua/wp-content/uploads/2023/02/NAIU_MethodicalRecommendationShelterUA_v09.pdf
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Theme Cluster HNRP Code Activities Reporting Guidelines Technical Guidelines

Collective 

Sites

Shelter SN205 – IK
Refurbishment 

of CSs

All Major refurbishment work relating to 

Res. 930 should be reported to Shelter 

Сluster.

Shelter and WASH clusters strongly advise 

partners to implement WA104IK and SN205 

activities as complementary activities to 

ensure the functionality of the facility.

WASH WA104 – IK
WASH facility 

rehabilitations

All contracted WASH repairs should be 

reported to the Wash Сluster.

Shelter and WASH clusters strongly advise 

partners to implement WA104IK and SN205 

activities as complementary activities to 

ensure the functionality of the facility.

For information about the WASH Cluster 

strategy and indicators see [LINK ENG / 

UKR]

CCCM
CC105 – CV

CC105 – IK

Care and 

maintenance

All regular maintenance and minor 

repairs of collective sites should be 

reported to CCCM Cluster.

Січень 2024Координація з кластерами

Постанова №930 «Деякі питання функціонування місць тимчасового проживання 
внутрішньо переміщених осіб» [UKR]

https://drive.google.com/file/d/1vyeBXBSmCGKOzSA7nI6D1AAZJkgjoste/view
https://drive.google.com/file/d/1f60WgPZxQOU-VEKj7tZ26_eAmbFJtO7L/view
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/930-2023-%D0%BF?lang=en#Text
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Сумська область: потреби МТП

Громада Назва МТП Потреба в ремонтних роботах
Глухівська міська територіальна 
громада

Гуртожиток ВСП "Глухівський агротехнічний фаховий
коледж СНАУ" за адресою: вул. Ігоря Білевича, 6, м. Глухів, 
Шосткинський район

Ремонт укриття, заміна вікон (35 шт), поточний ремонт (тамбура, заміна підлоги 
(ліноліум), шпалери, покраска , ремонт санвузлі, боксу для душової ), заміна 
електричної проводки у кімнатах

Глухівська міська територіальна 
громада

Гуртожиток ДНЗ "Глухівське вище професійне училище"за
адресою: Есманський шлях, 17а, м. Глухів, Шосткинський
район

Заміна вікон (22 шт), заміна міжкімнатних дверей (21 шт), заміна електричної 
проводки, натяжні стелі у кімнатах для проживання, оштукатурювання стін, 
заміна сантехніки у місці загального користування, облаштування душових кімнат

Грунська сільська територіальна 
громада

Гуртожиток Грунського ліцею імені Андрія Діхтяренка
Грунської сільської ради за адресою: пл. ім. Остапа Вишні, 
36, с. Грунь, Охтирський район 

Ремонт даху, заміна вікон, утеплення фасадів, поточний ремонт кімнат та 
душової, заміна каналізації, переоблаштування окремого приміщення для кухні

Конотопська міська територіальна 
громада

Гуртожиток житлово-комунального господарства
"Житлосервіс" за адресою: вул. Металістів, 2, м.Конотоп

Обладнання пандусу

Новослобідська сільська 
територіальна громада

Одноповерхове приміщення Новослобідської сільської
ради за адресою: пров. Садовий, 2, с.Мазівка, 
Конотопський район

Поточний ремонт кухні та їдальні, заміна вікон (два вікна), заміна сантехніки
(раковини, умивальники, унітази) 

Тростянецька міська територіальна 
громада

Готель дочірнього підприємства «Елегія» комунального 
підприємства Тростянецької міської ради «Тростянецьке 
ЖЕУ» за адресою: вул. Заводська, 2 м. Тростянець, 
Охтирський район

Утеплення фасадів

Тростянецька міська територіальна 
громада

Одноповерхове приміщення дочірнього підприємства 
«Комунжитло» комунального підприємства Тростянецької 
міської ради «Тростянецьке ЖЕУ» за адресою: вул. 
М.Гендіної, 2, с.Солдатське, Охтирський район

Ремонт поточний топкової, облаштування дитячого майданчика (ігровий 
комплекс двобашневий для вулиці, , ігровий майданчик з гіркою РАВЛИК, 
балансир качелі, дитяча карусель КЛАСИК)

Тростянецька міська територіальна 
громада

Комунальний заклад Тростянецької міської ради 
«Футбольний клкуб «Тростянець» за адресою: вул. Кеніга, 
7, м. Тростянець, Охтирський район

Ремонт даху, утеплення фасадів

Сумська міська територіальна 
громада

Державний професійно-технічний навчальний заклад 
«Сумський центр професійно-технічної освіти з дизайну та 
сфери послуг»

Поточний ремонт кухні (два приміщення), душової кімнати (два приміщення) 
туалети та умивальні кімнати щодо шпаклівки та фарбування стелі, укладка 
кахлю стін та підлоги, заміна двірей; заміна вікон 50 шт, міжповерхові двері.
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Проведення гуманітарних ремонтів соціальних закладів
(Humanitarian Repair of social facilities)

Базова вартість ремонту: 10 000 - 250 000 дол. США на об’єкт соціальної 
інфраструктури

Розглядаються об’єкти соціальної інфраструктури, що не відносяться до Освітнього
Кластеру (Education Cluster) та Кластеру охорони здоров’я (Health Cluster), але при
цьому забезпечують ефективну життєдіяльність населення.

Рекомендовані роботи є мінімально необхідними для підтримання функціональності
будівлі та закриття теплового контуру (вікна, дах, двері).
В обсяги робіт мають бути внесені місця загального користування.
Забезпечення доступності для людей з інвалідністю.
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Theme Cluster HNRP Code Activities Reporting Guidelines Technical Guidelines

Repair of 

Social 

Facilities

Shelter
SN206 – IK

SN206 – CV

Humanitarian 

Repair of Social 

Facilities

All repairs done for Social Facilities should be 

reported only to the Shelter Cluster except for 

WASH-related activities.

Social facilities with Educational or Health 

functionality should reported to the Shelter Cluster 

only if it has been a referral from the Education and 

Health clusters.

Shelter and WASH clusters strongly advise 

partners to implement WA104IK and SN206  

activities as complementary activities to ensure 

the functionality of the facility.

WASH
WA104 – 

IK

WASH facility 

rehabilitations

All WASH-related activities done for the repair of 

Social Facilities should be reported only to the WASH 

Cluster regardless of the function of the facilities.

Shelter and WASH clusters strongly advise 

partners to implement WA104IK and SN206  

activities as complementary activities to ensure 

the functionality of the facility.

For information about WASH Cluster strategy & 

Indicators see [LINK ENG / UKR]

Health HE201 – IK

Provide support to 

improve readiness, 

preparedness, and 

response to all-

hazards, including 

outbreaks of 

disease

Repairs for social facilities with health functionality 

should be reported to the Shelter Cluster only if 

there has been a referral from the Health Cluster.

The Minimum standard about Individual 

Protection Referrals in Ukraine can be found 

here. [LINK]

Education ED201 – IK

Repair and/or 

rehabilitate 

schools & 

kindergartens 

(Including bomb 

shelter)

Repairs for social facilities with education 

functionality should be reported to the Shelter 

Cluster only if there has been a referral from the 

Education Cluster. Please observe! Bomb shelters are 

the Area of responsibility of the Education Cluster.

The Minimum standard about Individual 

Protection Referrals in Ukraine can be found 

here. [LINK]

Protection PR205 – IK
Institutional 

Support

Repairs for social facilities with protection 

functionality should be reported to the Shelter 

Сluster only if there has been a referral from the 

Protection cluster.

The Minimum standard about Individual 

Protection Referrals in Ukraine can be found 

here. [LINK]

Січень 2024Координація з кластерами

https://drive.google.com/file/d/1vyeBXBSmCGKOzSA7nI6D1AAZJkgjoste/view
https://drive.google.com/file/d/1f60WgPZxQOU-VEKj7tZ26_eAmbFJtO7L/view
https://reliefweb.int/report/ukraine/individual-protection-referrals-ukraine-minimum-standards-enuk?_gl=1*6viwn7*_ga*MTkzMzk5NjQ1MC4xNjg2OTM0Nzk4*_ga_E60ZNX2F68*MTcwNjEwNzY3OC45OC4xLjE3MDYxMDc2ODUuNTMuMC4w
https://reliefweb.int/report/ukraine/individual-protection-referrals-ukraine-minimum-standards-enuk?_gl=1*6viwn7*_ga*MTkzMzk5NjQ1MC4xNjg2OTM0Nzk4*_ga_E60ZNX2F68*MTcwNjEwNzY3OC45OC4xLjE3MDYxMDc2ODUuNTMuMC4w
https://reliefweb.int/report/ukraine/individual-protection-referrals-ukraine-minimum-standards-enuk?_gl=1*6viwn7*_ga*MTkzMzk5NjQ1MC4xNjg2OTM0Nzk4*_ga_E60ZNX2F68*MTcwNjEwNzY3OC45OC4xLjE3MDYxMDc2ODUuNTMuMC4w
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Запитання / відповідь

▪ACTED: Якщо у приватному будинку пошкоджено дах 200м2 (посічена

покрівля, пошкоджена обрешітка; несучі конструкції НЕ пошкоджені) і відповідно до
кошторису сума ремонту складає більше 5000 доларів, чи відноситься такий ремонт до
середнього чи складного?

▪ Shelter Cluster: 
Згідно рекомендацій Кластеру (ст.4, підрозділ ”Response Activities”):

а) максимальна рекомендована вартість середнього ремонту складає 4000 дол.
США, є орієнтовною та має розглядатись як ймовірна середня вартість, а не як
гранична.

в) Класифікація ремонту завжди має ґрунтуватися на типі пошкодження та типі
виконаних робіт, а не на їхній кінцевій вартості
(ст.4, підрозділ ”Response Activities”).

Тому для даного випадку тип ремонту – середній, з відхиленням від рекомендацій
Кластеру. Допустимий, якщо середньо програмна вартість робіт по будинках
залишається в рамках рекомендацій Кластеру.

https://sheltercluster.s3.eu-central-1.amazonaws.com/public/docs/SOPs_Light%20and%20Medium%20Repairs_06%20September%202022.pdf?VersionId=0KxqVB5EiKmno6nByX9who7jRVIPKrUs
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Запитання / відповідь

▪ Rokada: Якщо проведено ремонтні роботи у будинку (закрито тепловий контур),

однак умови всередині непридатні для проживання (пошкоджені мережі водо- та
електропостачання), яким має бути надано гуманітарне реагування.

▪ Shelter Cluster: 
Відповідно до рекомендацій Кластеру ремонт має забезпечити необхідні умови для
проживання людей в будинку (ст.4, підрозділ "Response Activities" ).

В залежності від характеру пошкоджень внутрішніх мереж вони можуть вимагати
легкого, середнього або складного ремонту і є активністю Кластеру з питань житла
(ст. 4, підрозділ "Categorisation of damage").

Відтак організації не рекомендовано брати в роботу домогосподарство, якщо вона не
зможе виконати повний обсяг робіт.

https://sheltercluster.s3.eu-central-1.amazonaws.com/public/docs/SOPs_Light%20and%20Medium%20Repairs_06%20September%202022.pdf?VersionId=0KxqVB5EiKmno6nByX9who7jRVIPKrUs
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Запитання / відповідь
▪ ACTED: Яка позиція Кластера щодо вимоги донора встановлювати вікон з

однокамерними склопакетами?

▪ Shelter Cluster: 
Відповідно до рекомендацій Кластера в рамках гуманітарної допомоги можуть бути
використані вікна з однокамерними склопакетами (ст. 28, підрозділ «Opening, doors 
&windows»).

У відповідності до ДБН В.2.6-31:2021 «Теплова ізоляція та енергоефективність будівель»
норми щодо мінімальних вимог до енергоефективності будівель не поширюються на
будівельні роботи з відновлення окремих конструкцій будівель, з метою ліквідації наслідків
надзвичайних ситуацій (п.1.4, розділ «Сфера застосування»). В даному випадку це вимоги
до коефіцієнту опору теплопередачі світлопрозорих огороджувальних конструкцій.

Позиція Кластера наступна: при виборі технічного рішення в рамках гуманітарної допомоги
керуватись мінімальними рекомендаціями Кластера та діючими державними нормами. Але в
кожному конкретному контексті (температурна зона України та інше) обирати оптимальне
для цього контексту рішення.

https://sheltercluster.s3.eu-central-1.amazonaws.com/public/docs/shelter_cluster_guidelines_on_structural_repairs_and_reconstruction_1.pdf
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Full name Email Organisation

Vadym ZINCHENKO vadym.zinchenko@acted.org ACTED
Olesia DAVLIETOVA olesia.davlietova@acted.org ACTED
Yurii ZAVOROTNYI yurii.zavorotnyi@acted.org ACTED
Illia Radinskyi i.radinskyi@archenovaukraine.onmicrosoft.com Arche Nova
Hokov Serhii hokovserhii@gmail.com Chernihiv RSA
Peter Ingemann pi@folkehjaelp.dk DPA
Yaroslav Bilyk yaroslav.bilyk@drc.ngo DRC
Mykola Zemliuk mykola.zemliuk@drc.ngo DRC
Olha Makarenko olha.makarenko@ger3.org GER3
Oleh Denysenko odenysenko@globalcommunities.org Global Communities
Oleksandr Novykov onovykov@help-ukraine.org.ua Help-Hilfe zur Selbsthilfe
Anastasiya Alekseyeva an.alekseyeva@gmail.com IAC ISHR
Yuliia Boiko yboyko@newway.ngo NEW WAY
Tetiana Kychuha tetiana.kychuha@nrc.no NRC
Hanna Postol hanna.postol@nrc.no NRC
Alina Sharapa alina.sharapa@nrc.no NRC
Artiukh Artem artem.artiukh@peopleinneed.net PIN
Oleksii Sakhno sumy.proliska@gmail.com Proliska Sumy
Olena Prykhodko o.prykhodko@r2p.org.ua R2P
Oleksii Hashynov o.hashynov@rokada.org.ua Rokada
Nataliia Makosii n.makosii@rokada.org.ua Rokada
Valentyna Ihnatusha v.ihnatusha@rokada.org.ua Rokada
Mariia Manevych m.manevych@rokada.org.ua Rokada
Alla Pylypchuk apylypchuk@pcpm.org.pl PCPM
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Mykola Fadieiev fadieiev@unhcr.org Technical Officer
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