
       
               

                                               

20 лютого 2025

Регіональна зустріч

Кластеру з питань житла та непродовольчої допомоги

у Сумській області



       
               

                                               

This slide contains the following visuals: image ,shape ,textbox ,textbox ,textbox ,image. Please refer to the notes on this slide for details

Участь у зустрічах Кластеру з 

питань житла

У разі, якщо Ви не підписані на Mailing 

list, будь ласка, зареєструйтеся, 
використовуючи форму:

https://enketo.unhcr.org/single/tUpnWUCv

https://app.powerbi.com/groups/me/reports/7e61c6e9-8480-40e8-bc45-f34084c104da/?pbi_source=PowerPoint
https://enketo.unhcr.org/single/tUpnWUCv


Контакти Кластерів

Контакти Кластерів доступні на сторінці OCHA - посилання
*ліворуч у стовпці розміщений перелік Кластерів та гіперпосилання на сторінки Кластерів)

https://response.reliefweb.int/ukraine/ukraine-humanitarian-contact-list


       
               

                                               

Кластер з питань житла та непродовольчих товарів

https://sheltercluster.org/ukraine/



       
               

                                               

Календар зустрічей

26 лютого  2025 року
Національна зустріч Кластеру з Питань житла та НПТ

Календар зустрічей Північного Хабу можна знайти за посиланням або проскандувавши QR-код  

https://sheltercluster.org/hub/north-hub/events


       
               

                                               

Сторінка Північного хабу

https://sheltercluster.org/hub/north-hub/documents


       
               

                                               

Плани партнерів на 2025 у Сумській області:

ACTED, Roman SKOROMETS 

• ECHO, Утеплення будинків, що не відповідають визначеним гуманітарним стандартам, заплановано (13 ДГ).
• Проведення гуманітарних ремонтних робіт (170 ДГ),  в процесі.
• BHA, проведення гуманітарних ремонтних робіт (200 ДГ), призупинено USAID.
• Розповсюдження  доремонтних наборів (400 ESK),Великописарівська, Свеська громади.

Caritas Ukraine

• Проведення гуманітарних ремонтних робіт (82), м. Суми, Шосткинська, Тростянецька громада.
• Гуманітарний ремонт одного об’єкта критичної інфраструктури у м. Суми.

DRC, Yaroslav Bilyk

• Проведення гуманітарних ремонтних робіт (100 ДГ), Свеська, Сумська, Шосткинська,Тростянецька, Охтирська громади.
• Утеплення будинків, що не відповідають визначеним гуманітарним стандартам (40 ДГ).

• Проведення ремонтних робіт у 2 МТП.

IOM, Yevhenii KOZUN 

• BHA. Очікують інструкцій щодо подальшої реалізації проектів.

Medair, Trokhym Khachirashvili 

• Проведення гуманітарних ремонтних робіт у багатоповерхових будинках у натуральній формі.
• Проведення гуманітарних ремонтних робіт за допомогою готівки у с. Стецьківка , с. Радьківка, с. Піщане.



       
               

                                               

Плани партнерів на 2025 у Сумській області:

NGO Fight for Rights, Natalia Shisholik

• Надання готівки в прифронтових громадах.

NRC, Hanna Postol

• Проведення гуманітарних ремонтних робіт (100 ДГ + 25 ДГ через партнерів), Ямпільська, Березівська, Шосткінська громади.
• Надання аварійних доремонтних наборів (до 500 ДГ через партнерів) Шосткінський район.
• Проведення ремонтних робіт у житлі для ВПО (потенційно).

Podil Regional Development Academy, Irina Kovalenko

• Надання НПТ для домогосподарств (200-220 наборів).

R2P, Alona Inshyna

• Проведення ремонтних робіт у МТП (потенційно).

ROKADA, Andrii Olshanskyi

• Ремонти пошкоджених будинків (в тому числі місця загального користування)та будинків ВПО (200 ДГ).
• Надання будівельних матеріалів для пошкоджених ДГ та будинків ВПО (250 ДГ).

Save the Children in Ukraine, Oleksii Saprykin

• Розповсюдження доремонтних наборів (ESK), Середино-Будська, Шосткинська громади.
• Опалення в зимовий період (для ВПО).
• Надання готівки на проведення гуманітарних ремонтних робіт .



       
               

                                               

Оновлення від Сумської ОВА:

✓ Розширено перелік Місць Тимчасового Проживання.

✓ Є потреба у проведенні ремонтних робіт у будинках, де можуть проживати

евакуйовані люди з прифронтових громад. Такі будинки є у Конотопській, Охтирській

та Роменській громадах.

✓ Повний перелік МТП та інформацію щодо ремонту в будинках для ВПО можна

отримати у Департаменті праці та соціальної політики Сумської обласної державної

адміністрації.



       
               

                                               

Реагування у Сумській області



       
               

                                               

Звітування 5W

• Activity Info – доступ відкритий у 2025 році для звітування.

• Звітування до 10 числа кожного місяця за попередній період.

• APM

• RMM

• *перевірити чи є партнер-виконавець в системі Аctivity Info

myhaleha@unhcr.org



Базові або оперативні дані про 
заплановані активності ;посилання на 

проекти та програми

Стандартне відстеження активностей, 
виконаних відповідно до плану [5W]

Відстеження 
інформації щодо 
фінансування

Стратегія та планування Деталі проекту

Реалізовані активності

Фінансування

Посилання на Фінансовий 
Моніторинговий Сервіс 
(FTS) щодо джерел 
фінансування  та статус

План гуманітарних 
потреб та Реагування 

2025

Модуль планування діяльності (APM)

Модуль моніторингу заходів реагування 
(RMM)

Платформа планування та моніторингу реагування (Activity Info)

https://fts.unocha.org/plans/1271/flows?f%5B0%5D=destinationClusterIdName%3A7985%3AShelter%20&order=flow_property_directional_2&sort=desc&fts_c=flow_property_simple_1%2Cflow_property_directional%2Cflow_property_directional_1%2Cflow_property_simple%2Cflow_property_directional_2%2Cflow_property_simple_2%2Cflow_property_simple_3%2Cflow_property_simple_4%2Cflow_property_directional_5
https://fts.unocha.org/plans/1271/flows?f%5B0%5D=destinationClusterIdName%3A7985%3AShelter%20&order=flow_property_directional_2&sort=desc&fts_c=flow_property_simple_1%2Cflow_property_directional%2Cflow_property_directional_1%2Cflow_property_simple%2Cflow_property_directional_2%2Cflow_property_simple_2%2Cflow_property_simple_3%2Cflow_property_simple_4%2Cflow_property_directional_5
https://fts.unocha.org/plans/1271/flows?f%5B0%5D=destinationClusterIdName%3A7985%3AShelter%20&order=flow_property_directional_2&sort=desc&fts_c=flow_property_simple_1%2Cflow_property_directional%2Cflow_property_directional_1%2Cflow_property_simple%2Cflow_property_directional_2%2Cflow_property_simple_2%2Cflow_property_simple_3%2Cflow_property_simple_4%2Cflow_property_directional_5
https://reliefweb.int/report/ukraine/ukraine-humanitarian-needs-and-response-plan-2025-january-2025-enuk
https://reliefweb.int/report/ukraine/ukraine-humanitarian-needs-and-response-plan-2025-january-2025-enuk


       
               

                                               

Оновлені технічні рекомендації

Оновлені технічні рекомендації можна знайти на сайті Кластеру з Питань житла та НПТ у розділі Технічні рекомендації 
за посиланням.

https://sheltercluster.org/response/ukraine
https://sheltercluster.org/ukraine/pages/technical-guidelines


       
               

                                               

Матриця Видів Діяльності 2025

• Цілі Кластера: C01, C02, C03

• Коди Гуманітарного Реагування: SN101, SN202, SN303

• Основні види діяльності

• Підкоди: A, B, C, D, E

• Підвиди діяльності 

• Контекст: у натуральній формі/ грошовій/ваучера

• Індикатори: кількість домогосподарств/осіб/будинків/МТП

• Опис виду діяльності

• Вартість: доларів США/ домогосподарство/особу/

• Одиниця виміру : домогосподарство/особа

https://sheltercluster.s3.eu-central-1.amazonaws.com/public/docs/ACTIVITY%20MATRIX%202025_0.pdf?VersionId=4t4yY8rzwrlXJGQHWAV6s25kuw3kY53M


       
               

                                               

Матриця Видів Діяльності 2025

Ціль Кластера CO1 Ціль Кластера CO2 Ціль Кластера CO3

Надання необхідної підтримки з житлом і НПТ
постраждалим від війни внутрішньо переміщеним
особам, особам, які повернулися до місць постійного
проживання, і непереміщеним особам, забезпечуючи
їхню безпеку та гідність, приділяючи особливу увагу
областям, що найбільше страждають від ракетних ударів
та є в безпосередній близькості до лінії фронту.

Надання термінової підтримки з житлом і НПТ для
зменшення впливу складних зимових погодних умов на
постраждалих від війни внутрішньо переміщених осіб,
осіб, які повернулися до місць постійного проживання, і
непереміщених осіб, забезпечуючи їхню безпеку та
гідність, приділяючи особливу увагу областям, що
найбільше страждають від ракетних ударів та є в
безпосередній близькості до лінії фронту, водночас
мінімізуючи наслідки для навколишнього середовища

Забезпечення доступу до належного житла та соціальних
послуг для внутрішньо переміщених осіб, осіб, які
повернулися до місць постійного проживання, і
непереміщених осіб, гарантуючи їхній захист, безпеку та
гідність, одночасно сприяючи взаємозв'язку з
довгостроковими заходами реагування

Стратегічна ціль SO1: Надання необхідної та своєчасної багатосекторальної підтримки постраждалим від війни внутрішньо переміщеним особам, особам, які

повернулися до місць постійного проживання, і непереміщеним особам, забезпечуючи їхню безпеку та гідність, приділяючи особливу увагу областям, що найбільше

страждають від ракетних ударів та є в безпосередній близькості до лінії фронту. До стратегічної цілі SO1 входять цілі Кластера : CO1, C02.

Стратегічна ціль SO2: Забезпечення доступу до пріоритетних соціальних послуг для найбільш вразливих внутрішньо переміщених і непереміщених осіб,

постраждалих від війни, з високим ступенем гостроти потреб, щоб забезпечити їхній захист, безпеку та гідність. До стратегічної цілі SO2 входить ціль Кластера : CO3

• Emergency Shelter Support
• Emergency NFI support

• Winter Heating
• Personal Insulation
• Shelter Insulation

• Humanitarian Repairs
• Refurbishment of CSs
• Rental Support

https://sheltercluster.s3.eu-central-1.amazonaws.com/public/docs/ACTIVITY%20MATRIX%202025_0.pdf?VersionId=4t4yY8rzwrlXJGQHWAV6s25kuw3kY53M


       
               

                                               

Матриця Видів Діяльності 2025: Ціль Кластера (С01)
Ціль Кластера CO1

2024
Код гуманітарного 

реагування
Види діяльності

SN101
Надання  наборів доремонтних 

матеріалів 

SN102 Надання будівельних матеріалів

2025
Код 

гуманітарного 
реагування

Підкод Підвиди діяльності Вартість

SN101 A
Надання доремонтних будівельних 
матеріалів (E M) та наборів (E K)

110 дол. США / ДГ

SN101 B
Надання доремонтних будівельних 
матеріалів (E M) для соціальних 
інституцій

1650 дол. США / соціальний 
об'єкт

SN102 A
Надання НПТ для колективного 
користування

180 дол. США / особа

2024
Код гуманітарного 

реагування
Види діяльності

SN104 Надання НПТ для домогосподарств

SN103
Підтримка приймаючих сімей 

(Прихисток)*

2025
Код 

гуманітарного 
реагування

Підкод Підвиди діяльності Вартість

SN102 A
Надання НПТ для колективного 
користування

180 дол. США / особа

SN102 B Надання НПТ для домогосподарств 290 дол. США / ДГ

SN102 C Надання побутової техніки та меблів

Холодильник - 220 дол. США  

Кухонна плита - 220 дол. США
Ліжко - 180 дол. США 
Кухонний гарнітур - 200 дол. США
Шафа для одягу - 220 дол. США 

* Активності, які не входять в Матрицю активностей в 2025 році

**Нові активності, було додано в 2025 році



       
               

                                               

Матриця Видів Діяльності 2025: Ціль Кластера (С02)

2024
Код 

гуманітарного 
реагування

Види діяльності

SN106
Надання грошової допомоги на оплату комунальних послуг у 
зимовий період

SN108 Покриття потреб у твердому паливі

SN107 Розповсюдження нагрівальних приладів у зимовий період 

SN110 Розповсюдження НПТ у період Підготовки до зими

SN109 Розповсюдження зимового одягу

SN105
Утеплення будинків, що не відповідають визначеним 
гуманітарним стандартам

SN111 Забезпечення сталою енергією*

NonHRP Набори незламності*

NonHRP Надання генераторів*

*-Активності, які входять в Матрицю активностей в 2025 році

2025

Код 
гуманітарного 

реагування
Підкод Вартість

SN201 A

480 дол. США / домогосподарство / зимовий сезон, 
залежно від типу джерела енергії відповідно до 
Рекомендацій Кластера з питань житла щодо 
підготовки до зими в Україні

SN201 B

600 дол. США / домогосподарство / зимовий сезон, 
залежно від виду палива відповідно до Рекомендацій 
Кластера з питань житла щодо підготовки до зими в 
Україні. Єдиний розмір грошового переказу на 
тверде паливо становить 21 000 грн на зимовий 
сезон 2024-2025 рр

SN201 C 500 дол. США / домогосподарство

SN202 A 105 дол. США / домогосподарство

SN202 B 176 дол. США / домогосподарство

SN203 A 2,900 дол. США / домогосподарство



       
               

                                               

Матриця Видів Діяльності 2025. Ціль Кластера С03

2024
Код 

гуманітарного 
реагування

Види діяльності

SN203
Проведення гуманітарних ремонтних робіт у місцях загального 
користування (у багатоквартирних будинках)

SN201 
SN202

Проведення гуманітарних ремонтних робіт (легкі та середні 
ремонтні роботи)

SN207 Проведення складних ремонтних робіт

Проведення ремонтних робіт у житлі ВПО

2024
Код гуманітарного 

реагування
Види діяльності

SN206 Проведення гуманітарних ремонтних робіт у соціальних закладах

SN205 Проведення ремонтних робіт у місцях тимчасового проживання

SN204 Допомога з покриттям витрат на оренду житла

SN208 Встановлення модульних будинків*

SN209 Надання побутової техніки*

NonHRP Реконструкція*

*-Активності, які входять в Матрицю активностей в 2025 році

Нові активності, було додано в 2025 році

2025
Код 

гуманітарного 
реагування

Підкод Вартість

SN301 A

3,150 дол. США / домогосподарство у дво/триповерхових 
будинках.
915 дол. США / домогосподарство  у 

чотирьох/п'ятиповерхових будинках.
560 дол. США / домогосподарство у шестиповерхових 

будинках або вищих. До 16 поверхів (включно). 
Середня вартість:  1,400 дол. США 

SN301 B

Середня вартість: 
Приватні будинки: (дол. США / домогосподарство)
Легкі рем. роб.- 2,500; Середні рем. Роб. - 4,000
Квартири: Легкі рем. роб.- 950;  Середні рем. Роб.  - 1,850

SN301 C Середня вартість: 12,000 дол. США  / домогосподарство

SN301 D
Середня вартість: Приватні будинки:- 4,000 дол. США / ДГ 
Квартири: 1,850 дол. США / ДГ 

2025
Код гуманітарного 

реагування
Підкод Вартість

SN301 E
Середня вартість: 135,500 дол. США  / соціальний 
заклад

SN302 A 690 дол. США  / спальне місце

SN303 A
Середня вартість: 2,200 дол. США  / домогосподарство 
на 6 місяців

Перенесено в SN102



       
               

                                               

Технічні рекомендації для ремонтних робіт

1. Керівництво з видів діяльності,
пов'язаних з планом гуманітарних 

потреб та реагування

2. Рекомендації щодо 
гуманітарних ремонтів місць 
загального користування у 

багатоквартирних будинках

3. Рекомендації Кластера 
щодо проведення легких та 
середніх ремонтних робіт

4.Рекомендації Кластеру 
щодо капітального ремонту

та реконструкції

5.Рекомендації з 
проведення легкого та 
середнього ремонту за 

допомогою готівки

https://sheltercluster.s3.eu-central-1.amazonaws.com/public/docs/UKR%20SC%202024%20Activities%20Handbook_v1_3.2.pdf?VersionId=1fzvNL9uWax5VqLSnN75.wmdCa8zRtSY
https://sheltercluster.org/ukraine/documents/hnrp-2024-activities-handbook
https://sheltercluster.org/ukraine/documents/hnrp-2024-activities-handbook
https://sheltercluster.org/ukraine/documents/hnrp-2024-activities-handbook
https://sheltercluster.org/ukraine/documents/sop-humanitarian-repairs-common-spaces-multi-apartment-buildings
https://sheltercluster.org/ukraine/documents/sop-humanitarian-repairs-common-spaces-multi-apartment-buildings
https://sheltercluster.org/ukraine/documents/sop-humanitarian-repairs-common-spaces-multi-apartment-buildings
https://sheltercluster.org/ukraine/documents/sop-humanitarian-repairs-common-spaces-multi-apartment-buildings
https://sheltercluster.s3.eu-central-1.amazonaws.com/public/docs/SOPs_Light%20and%20Medium%20Repairs_06%20September%202022.pdf?VersionId=0KxqVB5EiKmno6nByX9who7jRVIPKrUs
https://sheltercluster.org/ukraine/documents/snfi-cluster-light-and-medium-repair-sop-06-september-2022
https://sheltercluster.org/ukraine/documents/snfi-cluster-light-and-medium-repair-sop-06-september-2022
https://sheltercluster.org/ukraine/documents/snfi-cluster-light-and-medium-repair-sop-06-september-2022
https://sheltercluster.org/technical-working-group-twig-permanent-shelter-solutions-and-linkage-integration/documents
https://sheltercluster.org/technical-working-group-twig-permanent-shelter-solutions-and-linkage-integration/documents
https://sheltercluster.org/technical-working-group-twig-permanent-shelter-solutions-and-linkage-integration/documents
https://sheltercluster.org/ukraine/documents/cbi-implementation-guidelines-lm-repairs
https://sheltercluster.org/ukraine/documents/cbi-implementation-guidelines-lm-repairs
https://sheltercluster.org/ukraine/documents/cbi-implementation-guidelines-lm-repairs
https://sheltercluster.org/ukraine/documents/cbi-implementation-guidelines-lm-repairs


       
               

                                               

Рекомендації щодо гуманітарних ремонтів

місць загального користування у багатоквартирних будинках

Базова вартість діяльності розраховується на рівні домогосподарства (квартири) на основі кількості 
поверхів у багатоквартирному будинку: 

• 3 150 USD/квартиру (для будинків заввишки 2-3 поверхи).
• 915 USD/квартиру ( для будинків заввишки 4-5 поверхів).
• 560 USD/квартиру (для будинків, заввишки 6-16поверхів).

Враховуються квартири, мешканці проживають або планують повернутися після завершення ремонту в місцях 
загального користування.

Форми надання допомоги:

• у натуральній формі; 
• у грошовій формі;
• у формі ваучера;
• У змішаній формі

Середня вартість:  1,400 USD/квартиру. 

Версія 1.0 від 13 січня 2025 р. опублікована на сайті Кластеру з Питань Житла та НПТ українською та 
англійською мовами.

Згідно з Постановою КМУ № 381, підставою для відмови у виплаті компенсації на ремонт квартири є 
розташування пошкодженого житла у багатоквартирному будинку, в якому пошкоджено місця 
загального користування.

Крім випадків, коли пошкодження місць загального користування на момент звернення не усунено або прийнято 

рішення про їх відновлення за рахунок інших джерел) та/або такі, що підлягають капітальному ремонту.

Координація з іншими гуманітарними організаціями  та дедублікація здійснюють через координаційну 

платформу SIDAR.

https://sheltercluster.s3.eu-central-1.amazonaws.com/public/docs/SOP%20Humanitarian%20Repairs%20of%20Common%20Spaces%20v.1.0%20%2813_01_2025%29%20ENG.pdf?VersionId=_JcFCv_CgTssi21BBp5A90gVw.WOralh
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/381-2023-%D0%BF#Text
https://sidar.unhcr.org/login?tokenExpired


       
               

                                               

Рекомендації щодо гуманітарних ремонтів

місць загального користування у багатоквартирних будинках

Перший крок  при визначенні типу пошкодження багатоквартирного будинку це отримання від управителя або органів місцевого 
самоврядування акту комісійного обстеження та звіту технічного обстеження (за наявності).

Схема процедури залучення керуючих компаній:



       
               

                                               

КЕРІВНИЦТВО З ВИДІВ ДІЯЛЬНОСТІ, ПОВ'ЯЗАНИХ З ПЛАНОМ ГУМАНІТАРНИХ

ПОТРЕБ ТА РЕАГУВАННЯ HANDBOOK (версія 1.3)

Основні оновлення у версії 1.3. від  30.08.2024 

опубліковано на сайті Кластеру з Питань житла та НПТ 

українською та англійською мовами:

• Сторінки (4-5): оновлено назви та вартості Зимових видів діяльності 
(СО2) згідно опублікованих Рекомендацій щодо підготовки до зими у 
2024-2025

• Сторінка 9: додано примітку про отримання актуальних типови́х цін 
для всіх видів діяльності необхідно використовувати актуальну 
технічну документацію Кластера з питань житла (СОПи тощо).

• Критерії вразливості відкореговані по кожному виду діяльності.

• Оновлені гіперлінки.

https://sheltercluster.s3.eu-central-1.amazonaws.com/public/docs/UKR%20SC%202024%20Activities%20Handbook_v1_3.2.pdf?VersionId=1fzvNL9uWax5VqLSnN75.wmdCa8zRtSY
https://sheltercluster.s3.eu-central-1.amazonaws.com/public/docs/ENG%20SC%202024%20Activities%20Handbook_v1_3.pdf?VersionId=p_KCZXj8pti7VRo7wetFBqExGEfjPjSA


       
               

                                               

RAIS+

У рамках підготовки до моніторингу реагування в межах Плану гуманітарних потреб і реагування на 2025 рік Кластер з питань житла 
та НПТ провів перше   навчань для ознайомлення партнерів кластеру з процесами дедублікації та моніторингу реагування
13 лютого 2025.

Додаткові консультаційні сесії пройдуть з понеділка, 17 лютого до п’ятниці, 21 лютого, під час яких партнери зможуть приєднатися 
для отримання відповідей на запитання та вирішення можливих проблем.

Запис відео можна знайти за посиланням

Посилання на документ  щодо використання 
RAIS+.

Посилання на платформу  RAIS+.

myhaleha@unhcr.org

https://drive.google.com/file/d/11Gujw_rGG_PUjMnnkvDL69XOuyHpWI5-/view
https://sheltercluster.s3.eu-central-1.amazonaws.com/public/docs/RAIS-Plus%20Guide%201.1.pdf?VersionId=ghozB7VIYbJIxgL2w6cwEvLnyf9b.X0W
https://raisplusukraine.unhcr.org/


       
               

                                               

RAIS+

Організації, в яких  доступ до RAIS+

ACTED, AN, Anika, NEWWAY, DISTRICT1, EEF, EastSOS, GER3, Help, 
NRC, PIN, PHA, R2P, SP, Rokada, UNICEF, UNHCR, ZOA, DRC*

Організації, які завантажили дані до RAIS+

Організації, в яких  доступ до RAIS+
CO1:
ESK – Proliska, ACTED;
NFI for HHs – Proliska

CO2:
Cash for utilities – UNHCR, UNICEF 
Winter Energy    – PIP, PIN, ACTED, R2P, GER3, UNHCR, UNICEF



       
               

                                               

Тепловий контур
(Thermal envelope)

Легкі та середні ремонти 
(Light & Medium Repairs)



       
               

                                               

Радимо керуватись в роботі:
▪ Рекомендаціями Кластера щодо проведення легких та середніх ремонтних робіт [ENG]
▪ Грошові інтервенції. Посібник з проведення легкого та середнього ремонтів будинків і квартир [ENG]

Середня вартість гуманітарних ремонтів у 2025 році:

Приватні будинки:
• Легкі ремонтні роботи : 2,500 дол. США / домогосподарство.
• Середні ремонтні роботи :4,000 дол. США / домогосподарство.

Квартири:
• Легкі ремонтні роботи : 950 дол. США / домогосподарство.
• Середні ремонтні роботи : 1,850 дол. США / домогосподарство.

*Легкий або середній ремонт будинків з незначними
пошкодженнями – це мінімальні втручання, спрямовані на
закриття теплового контуру та забезпечення житлового
простору.

Легкі та середні ремонти 
(Light & Medium Repairs)

https://sheltercluster.s3.eu-central-1.amazonaws.com/public/docs/SOPs_Light%20and%20Medium%20Repairs_06%20September%202022.pdf?VersionId=0KxqVB5EiKmno6nByX9who7jRVIPKrUs
https://sheltercluster.s3.eu-central-1.amazonaws.com/public/docs/CBI%20Implementation%20Guidelines%20for%20L%26M%20Repairs%20_FINAL_230530.pdf?VersionId=a5bzc9MhgTbKMLN.66bngrYuZFctqkcy


       
               

                                               

Складні ремонтні роботи 
(Heavy Repair)

Середня вартість складних ремонтних робіт у 2025 році:

• 12,000 дол. США  / домогосподарство 

Рекомендації Кластеру щодо капітального ремонту та реконструкції
(SOP)- посилання.

Структурні пошкодження та Повне руйнування
• Структурні пошкодження: пошкодження несучих елементів, таких як

фундамент, балки, колони та стіни, що впливають на безпечну
експлуатацію.

https://sheltercluster.s3.eu-central-1.amazonaws.com/public/docs/cluster_guidelines_ukr_draft_for_release_working.pdf


       
               

                                               

Гуманітарні ремонти 
(Humanitarian Repairs)

SIDAR

2024 ongoing

Позначки рядків Кількість з A       ID

Assessment 4

DRC 4

Light repairs 113

ACTED 34

CaritasUA 15

DRC 26

PIN 30

ROKADA 8

Medium repairs 33

ACTED 10

CaritasUA 3

Medair 1

PIN 18

ROKADA 1

Загальний підсумок 150



       
               

                                               

Міжкластерні активності

Важливе щодо соціальних інституцій:

• Кластер з питань житла та НПТ: соціальні 
інституції, що були пошкоджені внаслідок 
воєнних дій, окрім тих, які координуються 
іншими Кластерами.

• Кластер з управління та 
координації місцями компактного 
проживання: соціальні інституції, в яких 
проживають внутрішньо переміщені особи 
(ВПО): місця тимчасового проживання, 
модульні містечка тощо.

• Кластер з питань освіти: заклади освіти

Кластер з питань здоров’я: лікувальні 
заклади



Тематика Кластер
Код гум. 

реаг.
Вид діяльності Рекомендації щодо звітування Технічні рекомендації

Негайне реагування 

на надзвичайні 

ситуації

З питань житла та 

непродовольчої 

допомоги

SN101 – IK

SN102 – IK 

SN102 – CV 

Реагування на надзвичайні ситуації у 

сфері житла (надання наборів 

доремонтних  та будівельних 

матеріалів)

Звітність про реалізацію цих заходів має бути спрямована виключно на Кластер з 
питань житла, незалежно від функціональності будівлі.

Інформацію щодо набору доремонтних матеріалів можна знайти тут [ПОСИЛАННЯ]

Ремонтні роботи у 

соціальних закладах

З питань житла та 

непродовольчої 

допомоги

SN206 – IK

SN206 – CV
Проведення гуманітарних ремонтних 

робіт у соціальних закладах

Про всі ремонтні роботи, проведені в соціальних закладах, слід звітувати лише 

Кластеру з питань житла, за винятком робіт, пов'язаних із Кластером з питань 

водопостачання, санітарії та гігієни.

Про ремонті роботи в соціальних закладах з освітніми або медичними функціями слід 

звітувати Кластеру з питань житла лише у випадку офіційної передачі в роботу2 від 

Кластера з питань освіти та охорони здоров'я.

Кластер з питань житла та Кластер з питань водопостачання, санітарії та гігієни 

наполегливо рекомендують партнерам впроваджувати види діяльності WA104IK та 

SN206 як сумісні заходи для забезпечення функціональності об'єкта. 

З питань 

водопостачання, 

санітарії та гігієни
WA104 – IK

Ремонт об'єктів водопостачання, 

санітарії та гігієни 

Про всі роботи, пов'язані з водопостачанням, санітарією та гігієною, що проводяться 

під час ремонту соціальних закладів, слід звітувати лише Кластеру з питань 

водопостачання, санітарії та гігієни, незалежно від призначення цих закладів.

Кластер з питань житла та Кластер з питань водопостачання, санітарії та гігієни 

наполегливо рекомендують партнерам впроваджувати види діяльності WA104IK та 

SN206 як сумісні заходи для забезпечення функціональності об'єкта.

Для отримання інформації про стратегію та індикатори Кластера з питань 

водопостачання, санітарії та гігієни див. [ПОСИЛАННЯ АНГЛ. / УКР.]

З питань охорони 

здоров’я
HE201 – IK

Надання підтримки для покращення 

оперативної готовності та реагування 

на всі види небезпек, включаючи 

спалахи хвороб

Про проведення ремонтних робіт у соціальних закладах з компонентом охорони 

здоров'я слід повідомляти Кластеру з питань житла лише у випадку офіційної передачі 

в роботу2 від Кластера з питань охорони здоров'я.

Мінімальні стандарти щодо переадресації індивідуальної допомоги у сфері захисту 

можна знайти тут. [ПОСИЛАННЯ]

З питань освіти ED201 – IK
Проведення ремонтних робіт та/або 

відновлення шкіл та дитячих садків 

(включно з укриттями)

Про ремонт соціальних закладів з освітньою функцією слід повідомляти Кластеру з 

питань житла лише у випадку офіційної передачі в роботу2 від Кластера з питань 

освіти. Будь ласка, зверніть увагу! Укриття є зоною відповідальності Кластера з питань 

освіти!

Мінімальні стандарти щодо переадресації індивідуальної допомоги у сфері захисту 

можна знайти тут. [ПОСИЛАННЯ]

З питань захисту PR205 – IK Інституційна підтримка
Про ремонт соціальних закладів з функцією захисту слід звітувати Кластеру з питань 

житла лише у випадку офіційної передачі в роботу2 від Кластера з питань захисту.

Мінімальні стандарти щодо переадресації індивідуальної допомоги у сфері захисту 

можна знайти тут. [ПОСИЛАННЯ]

Місця тимчасового 

проживання

З питань житла та 

непродовольчої 

допомоги
SN205 – IK

Проведення ремонтних робіт у місцях 

тимчасового проживання

Про проведення усіх видів складних ремонтних робіт, пов'язаних з Постановою 

Кабінету Міністрів України № 930, слід звітувати Кластеру з питань житла.

Кластер з питань житла та Кластер з питань водопостачання, санітарії та гігієни 

наполегливо рекомендують партнерам впроваджувати види діяльності WA104IK та 

SN205 як сумісні заходи для забезпечення функціональності об'єкта. 

З питань 

водопостачання, 

санітарії та гігієни
WA104 – IK

Ремонт об'єктів водопостачання, 

санітарії та гігієни 

Про всі ремонтні роботи, пов'язані з водопостачанням, санітарією та гігієною виконані 

підрядниками, слід звітувати Кластеру з питань водопостачання, санітарії та гігієни.1

Кластер з питань житла та Кластер з питань водопостачання, санітарії та гігієни 

наполегливо рекомендують партнерам впроваджувати види діяльності WA104IK та 

SN205 як сумісні заходи для забезпечення функціональності об'єкта. 

Для отримання інформації про стратегію та індикатори Кластера з питань 

водопостачання, санітарії та гігієни див. [ПОСИЛАННЯ ENG / UKR]

З питань управління 

та координації МТП

CC105 – CV

CC105 – IK
Догляд та технічне обслуговування

Про всі заходи з регулярного технічного обслуговування та виконання незначних 

ремонтних робіт у МТП слід звітувати Кластеру з питань управління та координації 

МТП.1

Побутова техніка

З питань житла та 

непродовольчої 

допомоги

SN209 – IK

SN209 – CV
Надання побутової техніки

Про всю побутову техніку, розповсюджену на рівні домогосподарств, слід звітувати 

Кластеру з питань житла.

З питань 

водопостачання, 

санітарії та гігієни
WA104 – IK

Ремонт об'єктів водопостачання, 

санітарії та гігієни 

Про все пральне обладнання, таке як сушильні та пральні машини, що надаються 

соціальним закладам, слід звітувати Кластеру з питань водопостачання, санітарії та 

гігієни.1

Для отримання інформації про стратегію та індикатори Кластера з питань води, 

санітарії та гігієни див. [ПОСИЛАННЯ АНГЛ. / УКР.]

З питань управління 

та координації МТП

CC106 – CV

CC106 – IK

Предмети першої необхідності та 

обладнання для загального та 

індивідуального користування

Про всі електроприлади надані в МТП, включаючи пральні машини, 

сушильні машини та водонагрівальні бойлери, слід звітувати Кластеру з 

питань управління та координації МТП.1

Ми наполегливо радимо звертатися до Кластера з питань управління та 

координації МТП за роз'ясненнями щодо звітності.

Види діяльності Кластера з питань житла, що перетинаються з діяльністю інших Кластерів

https://sheltercluster.s3.eu-central-1.amazonaws.com/public/docs/ESK%20composition.%20Rev01_231222.pdf?VersionId=g6QiXV7BpwzMODcVv3o8uBRjWAHjtdCF
https://drive.google.com/file/d/1vyeBXBSmCGKOzSA7nI6D1AAZJkgjoste/view
https://drive.google.com/file/d/1f60WgPZxQOU-VEKj7tZ26_eAmbFJtO7L/view
https://reliefweb.int/report/ukraine/individual-protection-referrals-ukraine-minimum-standards-enuk?_gl=1*6viwn7*_ga*MTkzMzk5NjQ1MC4xNjg2OTM0Nzk4*_ga_E60ZNX2F68*MTcwNjEwNzY3OC45OC4xLjE3MDYxMDc2ODUuNTMuMC4w
https://reliefweb.int/report/ukraine/individual-protection-referrals-ukraine-minimum-standards-enuk?_gl=1*6viwn7*_ga*MTkzMzk5NjQ1MC4xNjg2OTM0Nzk4*_ga_E60ZNX2F68*MTcwNjEwNzY3OC45OC4xLjE3MDYxMDc2ODUuNTMuMC4w
https://reliefweb.int/report/ukraine/individual-protection-referrals-ukraine-minimum-standards-enuk?_gl=1*6viwn7*_ga*MTkzMzk5NjQ1MC4xNjg2OTM0Nzk4*_ga_E60ZNX2F68*MTcwNjEwNzY3OC45OC4xLjE3MDYxMDc2ODUuNTMuMC4w
https://drive.google.com/file/d/1vyeBXBSmCGKOzSA7nI6D1AAZJkgjoste/view
https://drive.google.com/file/d/1f60WgPZxQOU-VEKj7tZ26_eAmbFJtO7L/view
https://drive.google.com/file/d/1vyeBXBSmCGKOzSA7nI6D1AAZJkgjoste/view
https://drive.google.com/file/d/1f60WgPZxQOU-VEKj7tZ26_eAmbFJtO7L/view


       
               

                                               

Моніторингові візити у Сумській області 

Моніторингові візити Північного Хабу можна знайти на сайті Кластеру з Питань Житла у розділі Документи, якщо перейти 
за посиланням.

1. Гуманітарні ремонти. Ремонт в місцях загального користування
багатоквартирних будинках.Проведення ремонтних робіт у житлі
ВПО, 14-16 жовтня 2024 року.

2. Гуманітарні ремонти та утеплення будинків , які не відповідають
визначеним гуманітарним стандартам, 11-12 грудня 2024 року

Партнери, які брали участь у моніторингових візитах у 2024 році:
• DRC, UNHCR , ROKADA

https://sheltercluster.org/hub/north-hub/documents
https://sheltercluster.s3.eu-central-1.amazonaws.com/public/docs/Monitoring%20visit_UNHCR_Chernihiv_Sumy_14.10-16.10_ukr.pdf?VersionId=Mm_PPMyq58sUppP52OCcciApMi6J5qCR
https://sheltercluster.s3.eu-central-1.amazonaws.com/public/docs/Monitoring%20visit_UNHCR_Chernihiv_Sumy_14.10-16.10_ukr.pdf?VersionId=Mm_PPMyq58sUppP52OCcciApMi6J5qCR
https://sheltercluster.s3.eu-central-1.amazonaws.com/public/docs/Monitoring%20visit_UNHCR_Chernihiv_Sumy_14.10-16.10_ukr.pdf?VersionId=Mm_PPMyq58sUppP52OCcciApMi6J5qCR
https://sheltercluster.s3.eu-central-1.amazonaws.com/public/docs/Monitornig%20visit_ZOA%2CDRC_11.12-12.12.2024_final_ukr.pdf?VersionId=G3NTBE6LDo31znQGoCQSSG0oyH849CYc
https://sheltercluster.s3.eu-central-1.amazonaws.com/public/docs/Monitornig%20visit_ZOA%2CDRC_11.12-12.12.2024_final_ukr.pdf?VersionId=G3NTBE6LDo31znQGoCQSSG0oyH849CYc


       
               

                                               

Звіт буде опубліковано на сторінці Північного Хабу до кінця місяця у розділі Документи

https://sheltercluster.org/hub/north-hub
https://sheltercluster.org/hub/north-hub/documents


       
               

                                               

Наступні моніторингові візити у 2025 році 

✓ Активності:

▪ Проведення гуманітарних ремонтних робіт у соціальних закладах.

▪ Проведення гуманітарних ремонтних робіт у колективних центрах.

▪ Проведення ремонтних робіт у житлі ВПО.

▪ Утеплення будинків, що не відповідають визначеним гуманітарним стандартам.

▪ Проведення гуманітарних ремонтних робіт у місцях загального користування у 
багатоквартирних  будинках.

▪ Досвід партнерів щодо  поводження з азбестом при реалізації гуманітарних ремонтів.

✓ Локації Північного хабу: 

▪ Київська, Кіровоградська, Полтавська, Сумська, Чернігівська, Житомирська та 
Черкаська області 

✓ Статус активностей: заплановано / в процесі/ завершено

✓ Дати: будуть повідомлені у Телеграм-групі

✓ Контактна особа для погодження та організації візиту: Олена Вовк

vovk@unhcr.org

+38 (050) 382 50 14

mailto:vovk@unhcr.org


       
               

                                               

Підсумок зустрічі:

✓ Відкрито звітування в Activity Info у 2025 році.

✓ Оновлена Матриця активностей за 2025 опублікована 
на сайті Кластеру з оновленими цінами.

✓ Інформація щодо моніторингових візитів  у 2025 році 
буде додатково оголошено в Телеграм-групах .

✓ RAIS+, відео тренінгу можна переглянути за 
посиланням

✓ Оновити картування запасів щодо термінового 
реагування за посиланням

✓ Річний Звіт всіх партнерів , що звітували в Activity Info ,
буде опубліковано на сторінці Північного Хабу  до 
кінця місяця.

https://drive.google.com/file/d/11Gujw_rGG_PUjMnnkvDL69XOuyHpWI5-/view
https://enketo.unhcr.org/x/Fe6pIqmR


       
               

                                               

Учасники зустрічі 

№ Прізвище, Ім'я Email Назва організації

1 Anna KRAVCHENKO anna.kravchenko@acted.org ACTED

2 Andrii Olshanskyi ROKADA

3 Nadezhda Stepanenko
Department of Labor and Social Policy of Sumy Regional State 
Administration

4 Oleksii Saprykin Oleksii.Saprykin@savethechildren.org Save the Children in Ukraine

5 Andrii Buriak Andrii.Buriak@savethechildren.org Save the Children in Ukraine

6 Natalia Shisholik NGO Fight for Rights

7 Irina Kovalenko Podil Regional Development Academy

8 Yevhen Usatenko yevhen.usatenko@ger3.org GER3

9 Yaroslav Bilyk yaroslav.bilyk@drc.ngo DRC

10 Alona Inshyna R2P

11 Oleg Marynchak oleg.marynchak@drc.ngo DRC

12 Hanna Postol hanna.postol@nrc.no NRC

13 Yevheniia KOZUN ykozun@iom.int IOM

14 Iryna Kovalenko 

15 Mykola Zemliuk mykola.zemliuk@drc.ngo DRC

16 Roman SKOROMETS roman.skoromets@acted.org ACTED

17 Oksana PODOLYANKO oksana.podolyanko@acted.org ACTED

18 Alasaad, Soliman Soliman.Alasaad@crs.org

19 Trokhym Khachirashvili Trokhym.Khachirashvili@medair.org Medair

20 Oleksandra Yahodka oyahodka@caritas.ua Caritas UA

21 Liliia Domnicheva ldomnicheva@help-ukraine.org.ua Help Ukraine

22 Caritas Sumy

23 Valerii Necheporenko valerii.necheporenko@drc.ngo DRC

Кластер з Питань Житла та НПТ
1 Anastasiia Chornii chornii@unhcr.org Sub-national Coordinator

2 Olena Vovk vovk@unhcr.org Shelter Cluster, UNHCR

mailto:anna.kravchenko@acted.org
mailto:yevhen.usatenko@ger3.org
mailto:chornii@unhcr.org
mailto:vovk@unhcr.org
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