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Quid du CCPM !

« Processus d'auteoevaluation de la performance de la coordination du cluster
en relation avec les 6 fonctions de base et la responsabilité envers les
populations affectees,

= Permet de réfléechir collectivement a I'efficience et a 'efficacité de la
coordination du cluster ;
v Identification des domaines a améliorer;
v Planification des actions pour combler les lacunes;
v Renforcer la transparence et le partenariat au sein du cluster

« N'évalue pas la réponse, ni les partenaires ou les coordinateurs individuels
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Résultats du Processus CCPM
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Soutien a la prestation des services
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1. Soutien a la prestation des services

1. Gestion de coordination - le cluster fournit une plate-forme, qui assure la prestation de services est déterminée par les priorités strategiques;
2. Gestion de l'information- Le cluster fournit une direction claire et elabore des mecanismes pour eliminer la duplication des services

Actions d’'amelioration

Niveau National Niveau Regional / Provincial
1.Mettre
Divulger les en
riorités - Mise en Divulger les
gtratégiques placed'un pratique ::fg':‘ ment d ;;ri:ir;iét;is
du cluster systéme de systématique des r ques
vérification le SSC informations sur les du cluster
conjointe

- Mise en place du

groupe du travail

food Casserole au

sien du cluster ABRI - Partages des la formation

données des
réguliéres partenaires
"F"":l{":;‘“h avec les sur les outils
I
Appuyer les coordination au membres du de collecte
cluster niveau régionaux cluster d'information
regionaux
dans les
plaidoyers
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Informer la prise de deéecision stratéegique
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2. Informer la prise de décision stratégique

Assurer que les evaluations des besoins soient effectuées; analyse les lacunes pour informer la planification des priontés; identifie et trouve des
solutions pour combler les lacunes, les obstacles, les duplications et les problemes d’intersections; formule des priorités sur base d’analyse.

Actions d’'amelioration

Niveau National Niveau Regional / Provincial

Ameliorer redevabilite
des acteurs nationaux

comme

internationaux a la Ameliorer redevabilite
redevabilite envers la des acteurs nationaux
coordination quant a comme
la recherche en aval internationaux a la

Mettre en I'activation du du positionnement. si redevabilite envers la

pratique SAG non duplications/ o coordination quant a
|E SSC la recherche en aval

du positionnement. si
non duplications/ o

Impliquer les

partenaire
dans le
processus

Mettre a jour les HPC

outils d'evaluation

comme le

diagnostic utilise en
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Planifier et mettre en ceuvre les strategies du cluster
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3. Planifier et mettre en ceuvre les strategies du cluster

1. Strategie- Le cluster developpe des plans sectoriels, des objectifs et des indicateurs qui soutiennent directement la réalisation des objectifs stratégiques de
la reponse globale et déefinit, applique et adhére aux normes, directives et bonnes pratiques communes;

Coordination

2. Technique- Le Cluster fournit des conseils, matériel, et autres outils pour ameliorer Iimpléementation technique de ses programmes

3. Mobilisation des ressources- Le cluster clarifie les besoins de financement, aide a etablir les priorités et accepte des contributions du cluster aux

propositions generales de financement humanitaire

Actions d’'amelioration

Niveau National Niveau Regional / Provincial
Travailler en
synergie avec les Tenir compte dans Tenir compte dans
autres secteurs R e Implication des la planification des Implication des
(WASH, GTLTP augmentations acteurs cles de
rotect ' augmentations AChiS clas ca futures de cibles reponse rapide dans
il oLl futures de cibles Mponas tpide dans (Stock de la definition de la
le processus de (Stock de la definition de la X st ie.surtout
strategie.surtout contingence) Fabig
planification pour contingence) ceux la qui sont
une réponse fﬁp‘:“‘ﬂ'ﬂ ::::EI - independant tel que
intégrée. LES msf. CICR et
tég :Ets mn;sf. CICR et autres
Infarmer las
partenalres sur les
lllnclthuf.n:blrlhlth
finalisation des s an cours
accompagner les outils techniques priorisation falte par
acteurs dans la pour aider les Prevoir un los la cluster
réalisation des partenaires dans la dashboard PI pour Inviter les ‘““'“FEML
évaluations des mise en oeuvre voir en temps reel la i acteurs dans
besocins en cas progression de la partenaires & réalisation des
d'urgence. reponse par utiliser les ihvnll.:nﬁuns des
raopport aux outils esoins en cas
besoins HNO d'urgence.
techniques du
cluster
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Suivi et evaluation des performances
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4. Suivi et evaluation des performances

Le cluster execute le suivi et rapporte les activités et besoins ; mesure le progrés par rapport aux strategies du cluster et les resultats convenus;
recommande les actions correctives si necessaire.

Actions d’'amelioration

Evaluations
PDM et
partage des

rapport

Systematiser les PDM
pour non seulamant
rasurar le degre de
satisfaction des
benefs mals aussi
demontrer I'impact de
la reponse abris sur la
sante des personnas,
attenuation des risque

Miveau National

Renforcement
de capacités
des acteurs du
cluster dans et
évaluation des
interventions

Mise en place d'un
systéme conjoint
d'évaluation entre
les clusters Abris
Wash et SECAL

élaborant un cadre
legique solide et en
langantdes
évaluations de suivi
tout au long de
lannée

Le niveau national
pourrait evaluer
independamment
les projets dans les

regions

Renforcement la
conscientisations
des acteurs sur le
besoin de partager
les elements de
PDM avec la
coordination pour
permettre les lecons
apprises et trav

Suivi
périodique
des activités
de terrain

Poursuivre le
remote
monitoring
dans les zones
difficile
d'accés

Niveau Regional / Provincial

Evaluation
conjoint
Cluster abris,
WASH,
protection et
CCCM.
donner les moyens
au coordonnateur
d'evaluer les
réalisations de leur
partenaire a travers
Renforcement la des visites de
conscientisations projets
des acteurssur le
bescin de partager
les elements de
PDM avec la
coordination pour
permettre les lecons
apprises et trav



Renforcer les capacités nationales en matiére de préparation et de
planification d'urgence
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5. Renforcer les capacités nationales en matiere
de préparatio et de planification d'urgence

Planification d’'urgence- Le cluster identifie et partage les plans d'urgence nationaux; definit clairement le réle du cluster et des partenaires dans le plan
d'urgence

2. Renforcer les capacités nationales- Le cluster discute des moyens de renforcer la capacité de reponse dans les pays

3. Strategie Transitionnel/Strategie de sortie

Actions d’amelioration

P : Partage des i i i i
Niveau National fltin L Niveau Regional / Provincial
opportun ités des
baillsurs an Abris de
que possible
Vulagriser et
Formation des :r:ctpnhr h; lignes
Evaluer les besoins rices du
ONGs en formation des Faira cluster et standards
nationales sur partenaires anChIng aupres de acteurs a
la mobilisation nationales et les d 0 G travers des ateliers
former sur ces
des fonds thématiques. es N S
nationales Organiser des
formations sur
la conception
de projet
developper des
stratégies
Renforcer les
::rmlﬁELMImfd‘ Vulagriser et capacités en
Rappeler les lignes matiére de
directrices du préparation et de
cluster et standards planification
aupres de acteurs a d'urgence
travers des ateliers




Soutenir un plaidoyer efficace
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6. Soutenir un plaidoyer efficace

Communication et plaidoyer

1. Le cluster identifie, se souci et contribue aux informations et messages clés;
2. Le Cluster entreprend le plaidoyer au nom du secteur, des membres du cluster et des personnes affectees

Actions d’'amelioration

Miveau National

Plaidoyer
auprés de Rencontre conjointe
Continuer le bailleur e
plaidoyer auprés de locaux, mobilisation de
bailleurs de fonds ressouUrces
pour financement régiunaux et
du secteur internationaux
Présentation
Ma pplng semestrielle des
Organisation de dE‘S activités ainsi que
hriwr;an;thml de les gaps du cluster
mo on aux bailleurs
mobilisation de bailleurs
national et
provincial avec le
secteur prive
plaidoyer pourla
maintien du
principe de
consortium entre
Ong nationales

endepitde la non
evaluation de |'une
de ces acteurs en
consortium

besoins IMs au
niveau prpvincial
pourrait

renforcerfau niveau
national; Renforcer
le plaidoyers pour
les IMs au niveau
provincial.

Niveau Regional / Provincial
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Promouvoir la redevabilité envers les populations affectees
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7. La redevabilité envers les populations affectées

Le cluster implemente les mécanismes de consultation et implication des personnes affectees dans la prise de decision ; recoit et enquéte et traite sur

les plaintes recues ; releve et discute les problemes clés relatives a la protection contre les violences et abus sexuels.

Actions d’'amelioration

accompagner les
partenaires dans la
definition de leur

strategie de gestion
des plaintes

Snsibiliser
clairement sur le
paguet minimum
pour les abris
d'urgence et ceux
transitionnels, y
compris la surface
selon SPHERE

Miveau National

Elaborer un
directive de
AAP du
cluster

Exiger aux acteurs de
partager e resultats
de PDIM , consolider
les plaintes repetitives
at developper avec les
acteurs des actions
corractrices ot les
mattre en application.

Renforcer la
capacité des
comités de

plaintes

renforcer les
formations
des
formateurs

Travailler en etroite
collaboration avec le

SCVBC pour la
vulgarisation du
numero vert ,
egalement pour le
PSEA

Recueillir

périodiquement les

retours des

bénéficiaires surla

réponse.

Renforcer le sulvi de
certalnes
interventions des
acteurs finances par
les FH pour une bonne
avaluation de cette
thematique mails
auzsi verifiar la mize
an cauvre des actions

Traduire outils
de communication
en langue locale et
dissimuldr dans les
commun@utés et
sur less des
déplacés|internes.

Niveau Regional / Provincial

Penser aux
mecanismes
appropries aux
personnes en
situations
d'handicaplaveugles

_sourdmuet 5 Renforcer le

i SUr retour
1a v naudue d'information

m Ars milainksas

Suivi des
engagements
signés par les
partenaires.

Consultation
réguliére de
bénéficiaires et tenir
compte des
habitude culturelles
de bénéficiaires
dans la réponse en
abris et AMEs



Recommandations communes pour le Cluster Abris et GT AME

Renforcer
les
réunions
GT AME

Mission
regulierement
d'appui du
Cluster
national dans
les provincces

Renforcer les visites
de terrain des
interventions des
acteurs par le
cluster national et
Regional ;visites
conjointes

Pensons aussi a
I'évaluation des
produits des
résultats de la mise
en place des Abris

Ameéliorations les
outils d'évaluations
du GTAME a

intégrer la partie
secal ( Food
Casserole)

Possibilite de
cummuler les
reunions GT
AME et Abris

Prioriser la
recherche des
solutions
durables en
plus des
urgences

Renforcer les
seance de partage
d'experiene sur
certaines
thematiques;
redevabilite,
protection, bref
themes
transversaux

2 reunions par mols,
c'ast blan mals Il faut
regarder la charge
horaire das
animataurs da cas
animataurs o autant
plus gu'il n'y apas de
personnes dediees a
100% au cluster nl GTA

reflechir sur une
typologie d'abris a
faible cout et

respectusux de
I'environnement

Travailler
conjointement
avec
UNHABITAT
dans les zones
Nexus

Pas tout a fait
d'abord de cumuler
les deux reunions
car il y ades
problematiques
differentes et on
doit avoir le temps
de les aborder
saparement

Revoir la
periodicite
des reunions
provinciale
(réunion
bimensuelle)



Merci pour vos contributions
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