
       
               

                                               

Підсумкова зустріч 
щодо 

допомоги з твердим паливом 
у зимовий період 2024/2025 

у Чернігівській області

27 лютого 2025 року



       
               

                                               

Допомога на зиму у 2024/2025

▪ Допомога з твердим паливом ▪ Допомога з покриття комунальних послуг

Допомога з паливом (готівка)
- обсяг 535 U D або 21000 грн
Допомога з паливом (натуральний вигляд)
- розраховано на покриття 14.37 Gcal
- дрова – 8м3 (7.5 складометрів)
- брикети – 3.42 T

Надано допомогу 28 818 ДГ 

1 854 ДГ отримано допомогу в натуральному вигляді
*Anika, FOA, CaritasUA, GER3, R2P, Rokada, SPIR

26 964 ДГ – допомога у вигляді готівки
*ACTED, DRC, NRC, ZOA, UNHCR, UNICEF, PAH, UFF, URC



       
               

                                               

Етапи підготовки та імплементації

Травень Червень Липень Серпень Вересень Жовтень Листопад Грудень Січень Лютий

Збір потреб Реєстрація отримувачів Надання допомоги
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Планування допомоги та обсяги

ACTED CUA DRC FAO GER3 NRC ZOA PAH

UFF Anika SPIR Rokada PARD R2P UNHCR UNICEF

11 координаційних зустрічей           ДЯКУЮ! 



       
               

                                               

Оцінка потреб в допомозі / 
Вибір отримувача допомоги

*Ст. 13 Рекомендацій на зимовий період 2024 / 2025

Рекомендації щодо обрання бенефіціарів Результати моніторингу

1. Ті, чиї потреби в підготовці до 
зими залишаються

незадоволеними, і, водночас,

2. Ті, хто проживають на територіях, 
визначених як пріоритетні для 
надання допомоги з підготовки до 

зими, і, водночас,

5 громад пріоритету 1: 
Кюрюківська, Сновська, 
Городнянська, Семенівська, 
Новгород-Сіверська

11 / 18 партнерів

3. Ті, хто належать до однієї з 

пріоритетних цільових груп і, 
водночас,

• Переміщені особи
• Особи, хто повертається
• Особи, які мешкають у будинках, 

що не відповідають визначеним 
гуманітарним стандартам

4. Ті, хто належать до однієї або
більше груп вразливості.

Особи з інвалідністю, люди 
похилого віку, тощо. 

https://sheltercluster.s3.eu-central-1.amazonaws.com/public/docs/UKR%20Winterization%20Recommendations%2024-25%20v%201_5.pdf?VersionId=5IBDeu49V2LPaUwGebmI8xpQiFAjpeaX


       
               

                                               

Оцінка потреб в допомозі / 
Вибір отримувача допомоги

Порада 1. Обирати при програмуванні 
допомоги першочергово пріоритетні громади

Порада 2. Профіль отримувача допомоги 
формувати відповідно до Рекомендацій

Порада 3. Йти за сумою критеріїв (1 до 4), а не 
лише рухатись із категоріями вразливостей 
поданих від місцевих громад



       
               

                                               

Надання допомоги
*Ст. 25 Рекомендацій на зимовий період 2024 / 2025

Пам'ятати, що Розраховувати кількість теплової енергії виходячи із вологості та 
типу породи дерева
Пам'ятати, що Допомогу плануємо на діючий опалювальний сезон 
(*не на наступний рік)
Пам'ятати, що Якщо виплата у готівковій формі, одержувач мае розуміти, що це за 
кошти, а організація – куди були витрачені ці кошти. 

Робочою групою Кластера щороку переглядаються обсяги рекомендованої допомоги на 1 ДГ, в тому числі і 
для готівкової виплати. Критерієм надання допомоги на цей рік була кількість теплової енергії при 
спалюванні (14.37 гКал). 

https://sheltercluster.s3.eu-central-1.amazonaws.com/public/docs/UKR%20Winterization%20Recommendations%2024-25%20v%201_5.pdf?VersionId=5IBDeu49V2LPaUwGebmI8xpQiFAjpeaX


       
               

                                               

Моніторинг допомоги

Протягом грудня – лютого 
здійснено 

5 моніторингових візити 
до партнерів: 

CaritasUA, ZOA, UFF, GER3, R2P, 
DRC, SPIR

Готівка, Unity for future Готівка, ZOA Готівка, DRC

Брикети, R2P Дрова, GER3



       
               

                                               

ACTED



Підсумки надання 
грошової допомоги на 

опалювальний сезон 
2024-2025 роки

27 лютого 2025



Winterization активності у Чернігівській області 

Імплементація: вересень 2024 – грудень 2025

Модальності

Готівка на 
тверде паливо

Готівка на оплату 
комунальних 

послуг

РОЗМІР НАДАНОЇ ДОМОГИ НА 1 ДГ:

➢ на тверде паливо - 21000 грн;
➢ ​на оплату електроенергії -17200 грн;​
➢ централізоване газове опалення - 14800 

грн;​
➢ централізоване опалення - 11600 грн.​



Підхід до впровадження

Проведення попередньої оцінки громад: використання JMMI dashboard, REACH’s Cold Spot Risk Assessment 
Winterization 2024-2025, проведення програмними командами спільно з MEAL оцінки потреб у потенційних 
локаціях для реалізації

Відбір за критеріями: ДГ має не закриті зимові потреби, належить до однієї або кількох груп уразливості, 
належить до однієї з пріоритетних груп націлювання

Імплементація: проведення інформаційних сесій, реєстрацій у програму, верифікація даних, дедуплікація 
даних

Виплати 

Моніторинг ефективності надання допомоги



Виклики під час реалізації

Зазначені виклики вдалось 
вирішити шляхом постійної 
співпраці з місцевою владою, 
використання додаткових 
методів реєстрації та 

розширення джерел інформації 
про бенефіціарів



Результати реалізації

➢ 98% бенефіціарів використовують  
тверде паливо (в основному 
дрова) для своїх опалювальних 
систем 

➢ Використання вугілля, пелет чи 
брикетів становить менше 1%

➢ 1,6% бенефіціарів повідомили, 
що для опалення свої домівок 
використовують централізоване 
газове опалення

➢ 41% бенефіціарів повідомили про 
те, що їхні доходи не дозволяють 
покрити потреби на зимовий 
період і лише 4% бенефіціарів 
відзначили, що зможуть покрити 
на половину свої потреби на 
опалювальний сезон.

Інші непокриті потреби, заявлені 
бенефіціарами (мультивибір):

➢ Тверде паливо – 99%
➢ Ремонт опалювальної системи –

11%
➢ Оплата комунальних послуг – 6%
➢ Теплий одяг/взуття – 28%
➢ Відновлення будинку – 58%
➢ Утеплення будинку – 58%



Результати Post-Monitoring Distribution

96% опитаних отримали грошову 
допомогу на опалення вчасно, що 
дозволило їм забезпечити свої 
домогосподарства необхідними 
ресурсами

Усі респонденти висловили повне 
задоволення розміром отриманої 
фінансової підтримки.

75% отриманих коштів було 
спрямовано на закупівлю твердого 
палива. 

54% респондентів усвідомлювали, що 
кошти виділялися виключно на 
опалення

69% заявили, що в них залишилися 
потреби (ремонт/ утеплення будинку, 
зимовий одяг, ковдри, спальні мішки, 
тощо)

12%

77%

7% 4%

Покриття базових потреб пов'язаних із 
опаленням

Повністю покрили потреби Покрито більшість витрат

Покрито половину витрат Не було змоги покрити свої потреби



Висновки та рекомендації

➢ З одного боку, прифронтові території включають надзвичайно холодні місця. З іншого 
боку, українська енергомережа стикається з гострими руйнуваннями, які вплинули на 
потужність теплопостачання. Таким чином, ці результати показують, що зимовий сезон у 
2025-26 роках може бути дуже складним для домогосподарств по всій країні та особливо 
в районах, розташованих ближче до лінії фронту.

➢ Заходи з утеплення залишаються невід’ємною складовою гуманітарної допомоги, 
спрямовані на пом’якшення впливу суворих зимових умов на постраждале населення. 
Реакція на підготовку до зимового періоду має залишатися гнучкою та адаптованою для 
вирішення потенційного подальшого погіршення енергетичної інфраструктури у 
відповідь на нові локальні проблеми.

➢ Комплексна робота Кластеру з питань житла та непродовольчих товарів у співпраці з 
партнерами (міжнародні організації, місцева влада) дозволи своєчасно виявити 
населення, яке потребує гуманітарної допомоги та дати змогу підготуватись до 
опалювального періоду. Ця тенденція повинна зберігатись. [REACH Ukraine Mid-Winter 
Assessment]

➢ Рекомендації щодо заходів з підготовки до зими на 2024-2025 рр. мають враховувати 
ціни на паливо (за дослідженнями JMMI Ukraine, специфічні оцінки підготовки до зими, 
висновки PDM, отримані уроки та найкращі практики.



       
               

                                               

DRC



DRC Україна, Чернігівська область

Результати надання допомоги населенню в 

зимовий період, 2024/2025 років

Лютий’2025



ВИДИ ДОПОМОГИ НА ЗИМОВИЙ ПЕРІОД 
2024/2025

DRC Україна на зимовий сезон 2024/2025 надавала 
наступні види допомоги:

• Для сільської місцевості (rural)

• Для міста (urban)

Готівка на тверде паливо (Cash for Solid Fuel)

Готівка на комунальні послуги (Cash for Utilities)



Відповідно до рекомендацій Shelter/NFI кластера, DRC Україна узгодила суми переказів:

на дрова (для сільської місцевості) - в розмірі  $ 525 

на комунальні послуги (для міста) – в залежності від джерел опалення

Основне джерело опалення Вартість, USD Вартість,  UAH

Дрова 525 21 000

Електроенергія від мережі 454 18 160

Портативний електрообігрівач 713 28 520

Централізований газ 369 14 760

Централізоване опалення 290 11 600

ОБСЯГИ ДОПОМОГИ НА ЗИМОВИЙ ПЕРІОД 
2024/2025



Інформаційні матеріали були 
розповсюджені заздалегідь. 

Постери включали інформацію 
про критерії надання допомоги 

на зимовий період, обсяг 
допомоги, рекомедації  та час і 
дату реєстрації на допомогу

ІНФОРМУВАННЯ НАСЕЛЕННЯ ПРО ДОПОМОГУ НА 
ЗИМОВИЙ ПЕРІОД 2024/2025



Громади покриті допомогою

Громади Населені пункти

Тверде паливо 2
(Корюківська, Сновська)

52

Комунальні послуги 19 29

РЕЗУЛЬТАТИ НАДАННЯ ДОПОМОГИ 
НАСЕЛЕННЮ ЗИМОВИЙ ПЕРІОД 2024/2025

Надання 
допомоги

ГРОШОВА ДОПОМОГА НА ТВЕРДЕ ПАЛИВО ГРОШОВА ДОПОМОГА НА КОМУНАЛЬНІ ПОСЛУГИ ВСЬОГО НАДАНО ДОПОМОГИ 

Сімей Людей Сума 
допомоги, грн

Сімей Людей Сума 
допомоги, грн

Сімей Людей Сума 
допомоги, грн

Зареєстровано 2027 3830 654 1459 2681 5289

Сплачено 
допомоги

1927 3661 40 467 000 535 1168 7 498 160 2462 4829 47 965 160



       
               

                                               

Polish Humanitarian Action



Polish Humanitarian Action

На січень 2025 р. Польською Гуманітарною Акцією було надано 
грошову допомогу на покриття потреб у твердому паливі (21 000 грн) 
- 243 Д/г Семенівської громади Новгород-Сіверського району 
Чернігівської області. Загальна кількість бенефіціарів становить 
570 осіб.

У тісній взаємодії з координацією                 Uk      та 
Семенівською міською радою було обрано категорії вразливостей 
населення, проведено реєстрацію в населених пунктах Погорільці, 
Жадове, Машеве. Після дедублікації і відбору були обрані 
домогосподарства для надання допомоги.

Складності: 
- Безпекова ситуація внаслідок близькості до кордону з Росією.
- Дедублікація по місцю проживання (було скоординовано з ZOA).

Побажання на майбутнє:
Планування зимових активностей заздалегідь.



       
               

                                               

Samaritan’s Purse



S A M A R I T A N ’ S  P U R S E ®*Funded/co-funded by the Ukraine Humanitarian Fund (UHF)



S A M A R I T A N ’ S  P U R S E ®

Розповсюдження непродовольчих товарів 

до 250 домогосподарств 

Надання твердого палива: 

6 кубічних метрів дров на 

домогосподарство. 

Райони реалізації програми: 

Чернігівський та 

Корюківський

*Funded/co-funded by the Ukraine Humanitarian Fund (UHF)



S A M A R I T A N ’ S  P U R S E ®

Набори для Blackout

*Funded/co-funded by the Ukraine Humanitarian Fund (UHF)



S A M A R I T A N ’ S  P U R S E ®

Уроки на майбутнє
1. Покращення цільового розподілу допомоги на основі потреб 

для забезпечення дровами: Деякі бенефіціари в Остері, які 
отримали дрова, мають доступ до альтернативних джерел 
опалення, таких як газ. Для забезпечення ефективного 
розподілу ресурсів і задоволення найнагальніших потреб 
майбутні поставки повинні насамперед спрямовуватися до 
громад і домогосподарств, які не мають альтернативних 
джерел опалення та повністю залежать від дров.

2. Посилення диференціації допомоги на основі оцінених 
потреб: Дрова та непродовольчі товари (NFI), такі як набори 
для відключення електроенергії, виконують різні функції. 
Набори для відключення електроенергії були розроблені 
для підтримки людей, які постраждали від планових 
відключень світла, тоді як дрова призначені для обігріву. 
Більш цільовий підхід до розподілу допомоги відповідно до 
потреб допоможе гарантувати, що кожен вид допомоги 
надходить саме тим, для кого він є найбільш необхідним, 
що, у свою чергу, максимізує загальний гуманітарний вплив.

* F U N D E D / C O - F U N D E D  B Y  T H E  U K R A I N E  H U M A N I T A R I A N  F U N D  ( U H F )



       
               

                                               

ZOA



Результати 

підгтовки до зими 



Програма підготовки до 

зими охоплювала 

Чернігівську, Миколаївську 

та Херсонську області.

В Чернігівській області ZOA

змогла покрити допомогою 

більше ніж 2 800 осіб.

Ось три головні активності 

на яких ми зосередилися:

• Готівка на Дрова

• Готівка на Утеплення

• Готівка на Комунальні



Загальна мета цієї зими

2 575 осіб
Готівка на Дрова 

1 900

Готівка на Утеплення

425

Готівка на Комунальні

250

Покрито допомогою

2 817 осіб

2 061

457

299



деякі бенефіціари звітували про

неякісні дрова
не так просто купити

дуб, ясен та бук

деякі державні лісгоспи неспроможні
організувати у віддалені села 

доставку дров
при придбанні нерубаних дров 
домогосподарства не завжди спроможні 
знайти тих, 

хто порубає дрова



деякі бенефіціари звітували про

неякісні дрова

було не так просто купити

дуб, ясен та бук

складнощі з організацією

доставки дров

важко знайти тих

хто порубає дрова



       
               

                                               

Учасники зустрічі 

№ Прізвище, Ім'я Email Назва організації
1 Ірина Бабілюк АКТЕД
2 Дмитро Чернуха DRC
3 Ольга Макаренко olha.makarenko@ger3.org GER3
4 Олексюк Єлизавета Карітас Україна
5 Ганна Постол hanna.postol@nrc.no NRC
6 Дмитро Падалка NRC
7 Аліна Самочкіна Сумка Самарітан
8 Мередіз Купер Сумка Самарітан
9 Крістіна Малявко k.maliavko@zoa.ngo ЗОА Україна

10 Наталія Богдан n.bohdan@zoa.ngo ЗОА Україна
Чернігівська ОВА

1 КРИВЕНКО Володимир Григорович
Директор відділу  житлово - комунального 
господарства та благоустрою

2 Медведок Надія Сергіївна
Начальник відділу  житлово - комунального 
господарства та благоустрою

Кластер з Питань Житла та НПТ

1 Олена Вовк vovk@unhcr.org
Фахівець з питань житла , Кластер з питань житла та 
НПТ, УВКБ ООН

mailto:olha.makarenko@ger3.org
mailto:vovk@unhcr.org


       
               

                                               

Дякуємо за співпрацю!
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