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AI
ActivityInfo

AoR
مجال المسؤولية

BoQ
جدول الكميات

CBI
المساعدة القائمة على النقد
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FGD
مجموعة نقاش مركزة

GBV
العنف القائم على النوع الاجتماعي

GSC
المجموعة العالمية للمأوى

HCT
فريق العمل الإنساني القطري

HRP
خطة الاستجابة الإنسانية

IASC
اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات

IDP
نازح داخلياً

IM
إدارة المعلومات

KII
مقابلة مع شخصيات مفتاحية

MPCA
المساعدة النقدية متعددة الأغراض

NFI
مادة غير غذائية

NGO
منظمة غير حكومية

OCHA
مكتب الأمم المتحدة لتنسيق الشؤون الإنسانية

PDM
مراقبة ما بعد التوزيع

PiN
الأشخاص المحتاجون

SAG
الفريق الاستشاري الاستراتيجي

SNFI
قطاع المأوى والمواد غير الغذائية

S/NFI
قطاع المأوى/المواد غير الغذائية

SYP
الليرة السورية

TWIG
فريق العمل الفني

UNHCR
المفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين

UNICEF
منظمة الأمم المتحدة للطفولة (اليونيسف)

UNOCHA
مكتب الأمم المتحدة لتنسيق الشؤون الإنسانية

WASH
قطاع المياه والإصحاح

WFP
برنامج الأغذية العالمي

WSI
مؤشر شدة الشتاء
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2027–2026 ءاتشلا مسوم

ةباجتسلاا نع ةحمل
،2026 ماعل HNRP ةطخ نمض ةيئاذغلا يرغ داوملاو ىوأملا عاطقل ينجاتحملا صاخشلأا دادعأ عم اهتمءاوم دعب ،حقنملا ءاتشلا ةدش شرؤم لىإ تلااحلا دادعأ دنتست .ةيئاهنلا طيطختلا ماقرأ
.نيطولا نود ىوتسملا ىلع قيسنتلا لكايه نم ةدراولا تاظحلاملاو ،CCCM عاطقل ةيوتشلا عقاوملا تايولوأ ديدحتو

2,402,713
دادعتسلاا تادعاسمل نوجاتحملا صاخشلأا
ءاتشلا لصفل

ةيحان 270 في · صخش

972,493
ءاتشلا لصفل دادعتسلال فدهتسملا ددعلا

ةسرأ 194,500 وحن · صخش

رلاود 200
ةقسنملا يدقنلا ليوحتلا ةميق

ةيروس ةيرل 25,000 ليوأ طيطخت عجرم · ةسرأ لكل

7
WSI تاشرؤم

ىلع ،ةحجّرم زئاكر ثلاث ىلع ةعزوم
ةيحانلا ىوتسم

5
يعجرملا ةسرلأا مجح

ضارغلأ ةسرأ لكل دارفلأا ددع
طيطختلا

7
ةيلهلأا ةبتع

صىقأ دحك 23 لصأ نم ةشاشه طاقن

6
ةباجتسلاا رهشأ

راذآ 31 – لولأا نيشرت 1

ىوصقلا ةيولولأا تاذ تلااحلا

30
ةيحان

838,487
جاتحم صخش

503,092
فدهتسم صخش

ةسرأ 100,620 وحن

رلاود نويلم 23.1
ةيروفلا تابلطتملا

ليومتلا

رلاود نويلم 45
ةيوتشلا ةدعاسملا تابلطتم
ةيروفلا

بييرقت

رلاود نويلم 22.5
ةيوتشلا ةباجتسلاا ليومت بلط
HNRP 2026 نمض

رلاود نويلم 1.70
نم̫ؤملا غلبملا

ًايكيرمأً ارلاود 1,703,360

رلاود نويلم 20.8
نمض ةيقبتملا ةيليومتلا ةوجفلا

HNRP

ًايكيرمأً ارلاود 20,796,640

2026/2027 يف يرّغت يذلا ام

يرغ داوملل ةلصفنملا ةيدقنلا تلاخدتلا نم لاًدب ،نيطولا ىوتسملا ىلع ءاتشلا لصفل دادعتسلال ةيدقنلا ةدعاسملل ةدحاو ةقسنم ليوحت ةميق قڏبطتُ
مادختساب اهل ططخملا دادعلأا نمض نوديفتسملا راتخيُو ،ةيحانلا ىوتسم ىلع حقنملا ءاتشلا ةدش شرؤم قفو ةيفارغجلا ةدشلا دڏدحتُو .دوقولاو ةيئاذغلا
ةعفد ةيدقنلا ةدعاسملا فصرب صىويو ،ئياقلتلا داعبتسلال لا ةيولولأا ضفخل رايعمك ءاتشلا مسومل ةقباسلا ةيطغتلا قڏبطتُو .ةسرلأا ةشاشه مييقت ةقاطب
.ةيروسلا ةيرللاب ةدحاو
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الإطار العام

مقدمة1
المبادئ الرئيسية2
التعاريف والمصطلحات3



الجزء 1 · الإطار العام

مقدمة1
الغرض1.1

تهدف هذه الإرشادات إلى توحيد وتنسيق نهج الاستجابة للاحتياجات الشتوية ضمن قطاع المأوى والمواد غير الغذائية، من خلال ما يلي:

ث عند الحاجة، بما يعكس التغيرات في السياق التشغيلي وظروف السوق ونتائج الرصد والتقييم، إضافة إلى الأدلة والدروس تأُراجع هذه الإرشادات سنوياً وتأُحدَّ
المستفادة من تنفيذ الاستجابة.

النطاق وقابلية التطبيق1.2
يا، وتشمل تدخلات المواد غير الغذائية المخصصة لفصل الشتاء في المواقع والسياقات التالية: تنطبق هذه الإرشادات في جميع �نحاء سور

تنطبق هذه الإرشادات على حالات النزوح المطول، والنزوح الجديد، والاستجابة للطوارئ، ومناطق العودة. وتشمل �نماط المساعدة والتدخلات التالية:

تحدد هذه الإرشادات معايير دنيا على المستوى الوطني، مع إمكانية تكييف الاستجابة بحسب السياق وبصورة
موثقة، استناداً إلى الاحتياجات المقيّمة، وقدرة الأسواق على العمل، وشدة الشتاء، وظروف المأوى، وتكوين

الأسرة، والجدوى التشغيلية.

الفئة المستهدفة1.3
الجهات الفاعلة الإنسانية المشاركة في تخطيط وتنفيذ ورصد مساعدات المواد غير الغذائية الشتوية، بما في ذلك المنظمات الدولية غير الحكومية، والمنظمات

الوطنية غير الحكومية، ووكالات الأمم المتحدة، والجهات الحكومية المعنية.

توفير إرشادات تشغيلية موحدة لشركاء قطاع المأوى والمواد غير
الغذائية المنفذين لأنشطة الاستعداد لفصل الشتاء، بما يشمل الحد

الأدنى المتفق عليه للحزمة الشتوية، وخيارات الدعم التكميلي، وآليات
تقديم المساعدة من خلال النقد والقسائم والمساعدات العينية.

—

ضمان تقديم المساعدات الشتوية في الوقت المناسب وبصورة فعالة
وكفؤة، بما يسهم في الحد من المخاطر المرتبطة بالبرد والظروف

المناخية القاسية خلال فصل الشتاء.

—

الاستفادة من الدروس المستفادة من استجابة شتاء 2025–2026، بما
في ذلك خبرات الشركاء، وملاحظات المجتمعات المتضررة، ونتائج مراقبة

يع، وترجمتها إلى تحسينات عملية في تخطيط وتنفيذ استجابة ما بعد التوز
شتاء 2026–2027.

—

يز الاتساق بين الشركاء في الاستهداف وتحديد الأولويات، وتكوين تعز
الحزم، واختيار طريقة تقديم المساعدة، وتطبيق المعايير الفنية وقيم

التحويل، إضافة إلى الإبلاغ ومنع ازدواجية المساعدات.

—

 المنقّح بشكل متسق في(WSI)ضمان استخدام مؤشر شدة الشتاء 
تحديد الأولويات الجغرافية، وتقدير عدد المحتاجين لمساعدات

الاستعداد للشتاء، وتحديد الفئات والمناطق المستهدفة.

—

مواءمة هذه الإرشادات مع التوجيهات ذات الصلة الصادرة عن
المجموعة العالمية للمأوى بشأن الاستعداد لفصل الشتاء، ومع إطار

يا. الاستجابة الإنسانية المعتمد في سور

—

مواقع النزوح والمخيمات؛

المآوي الجماعية ومراكز الاستقبال؛

مواقع المجتمعات المضيفة؛

مناطق العودة؛

التجمعات السكنية غير الرسمية؛

مواقع النزوح الطارئ؛ و

�ي مواقع �خرى تواجه فيها الأسر تعرضاً مرتفعاً لمخاطر الشتاء �و تقيم
في ظروف مأوى غير ملائمة.

المساعدات العينية من المواد غير الغذائية الشتوية؛

المساعدة النقدية للاستعداد لفصل الشتاء؛

القسائم ذات القيمة النقدية والقسائم السلعية؛

مساعدات الوقود والتدفئة؛

المواد العينية المتبرع بها؛

المساعدات ذات النمط المختلط؛ و

التدخلات التكميلية لمعالجة الاحتياجات �و الفجوات المحددة.
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الجزء 1 · الإطار العام

المبادئ الرئيسية2

المبادئ الإنسانية01
يجب �ن تستند مساعدات الاستعداد لفصل الشتاء إلى مبادئ الإنسانية والحياد

وعدم التحيز والاستقلال التشغيلي.

المساعدة القائمة على الاحتياجات02
يجب �ن تستند المساعدة إلى الاحتياجات الحالية، ومستوى الهشاشة،

والتعرض لظروف الشتاء، وظروف المأوى، وقدرة الأسرة على التكيف، وليس
 لتقدير(WSI)إلى الوضع �و الصفة وحدهما. ويأُستخدم مؤشر شدة الشتاء 

الشدة جغرافياً ودعم تخطيط �عداد الأشخاص المحتاجين، لكنه لا يحل محل
تقييم هشاشة الأسر �و التحقق من الأهلية على مستوى الأسرة.

التوقيت المناسب03
ينبغي بدء التخطيط والاستهداف والمشتريات والتعاقد مبكراً بما يكفي لضمان

إيصال معظم المساعدات الشتوية قبل ذروة فصل الشتاء.

الحماية والمساءلة04
يجب تقديم المساعدة بطريقة آمنة وكريمة ومراعية للعمر والنوع الاجتماعي

والإعاقة، مع توفير آليات ميّ�ة للشكاوى والتغذية الراجعة.

مشاركة المجتمعات وحرية الاختيار05
ينبغي �ن يستند تكوين الحزم واختيار طريقة تقديم المساعدة إلى التشاور مع
يع  المجتمعات، وتفضيلات الأشخاص المستهدفين، ونتائج الرصد بعد التوز

(PDM).وظروف السوق المحلية ،

عدم إلحاق الضرر06
ينبغي للشركاء الحد من ازدواجية المساعدات، و�خطاء الاستبعاد، والتوترات

المجتمعية، ومخاطر الحماية، وممارسات التوزيع غير الآمنة.

المرونة والتكييف مع السياق07
تمثل الحزمة المنسقة حداً �دنى مرجعياً، ويمكن تكييفها وفقاً للاحتياجات

المقيّمة، وتكوين الأسرة، والمناخ، وظروف المأوى، ومدى توفر المواد محلياً.

ضمان الجودة08
يجب �ن تستوفي جميع المواد الشتوية الحد الأدنى من المواصفات الفنية

المتفق عليها، و�ن تخضع للفحص قبل القبول والتوزيع.

البرمجة المراعية للأسواق09
ينبغي �ن يستند استخدام المساعدات النقدية والقسائم إلى قدرة الأسواق على
العمل واستقرار الأسعار، وإمكانية الوصول، وتحليل مخاطر الحماية، ومدى توفر

السلع المناسبة.

التنسيق والمواءمة10
ينبغي للشركاء تنسيق الاستهداف والتغطية الجغرافية وطريقة تقديم المساعدة

ومحتوى الحزم وقيم التحويل من خلال القطاع وهياكل التنسيق ذات الصلة
على المستوى دون الوطني. ويجب �ن يستند التخطيط الجغرافي إلى فئة الشدة

النهائية المنشورة لمؤشر شدة الشتاء، مع مراعاة مستوى تغطية البيانات.

البرمجة القائمة على الأدلة11
يع، وبيانات الشكاوى والتغذية الراجعة، ورصد الأسواق، وبيانات الاستجابة، لتعديل البرامج وإثراء التخطيط ينبغي استخدام نتائج الرصد، بما في ذلك الرصد بعد التوز

المستقبلي.
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الجزء 1 · الإطار العام

التعاريف والمصطلحات3
قطاع المأوى والمواد غير الغذائية

آلية تنسيق للاستجابة في مجال المأوى والمواد غير الغذائية ضمن هيكل التنسيق
يا. الإنساني القائم في سور

)IDPs(النازحون داخلياً 

الأشخاص الذين �أُجبروا على النزوح داخل حدود بلدهم ولم يعبروا حدوداً دولية.

العائدون
الأشخاص �و الأسر النازحة داخلياً �و اللاجئون العائدون إلى مناطقهم الأصلية.

الأسر المضيفة
�سر تستضيف �و تدعم �شخاصاً نازحين في ترتيبات السكن �و المأوى.

يع المستهدف التوز
تقديم المساعدة للفئات ذات الأولوية وفق معايير �هلية وهشاشة محددة.

يع الشامل التوز
تقديم المساعدة لجميع الأسر ضمن منطقة �و موقع محدد، وفقاً لما يبرره السياق.

الحزمة المكيّفة حسب الاحتياج
ل مكوناتها �و كمياتها وفق احتياجات الأسرة، استناداً إلى نتائج التقييم. حزمة تأُعدَّ

تقييم الاحتياجات
عملية منهجية لجمع المعلومات وتحليلها لتحديد الاحتياجات الشتوية والظروف

والقدرات ذات الصلة.

مساعدات الاستعداد لفصل الشتاء
مساعدات تهدف إلى الحد من المخاطر المرتبطة بفصل الشتاء، وقد تشمل المواد

غير الغذائية الشتوية، والملابس، والمدافئ، والوقود، والمساعدات النقدية،
والقسائم، وتحسين عزل المأوى، �و مزيجاً من هذه التدخلات.

الحزمة الشتوية الدنيا/المرجعية
مجموعة منسقة من المواد الشتوية ذات الأولوية، �و ما يعادلها من قيمة نقدية �و

قسائم، تأُستخدم كمرجع للتخطيط ووضع الميزانيات والرصد وتحديد مستوى
التغطية الشتوية للأسرة.

الحزمة المكيّفة مع السياق
ل مكوناتها �و كمياتها استناداً إلى الاحتياجات المقيّمة، وتكوين حزمة شتوية تأُعدَّ

الأسرة، وظروف المأوى، والمناخ، وتوفر المواد في الأسواق، وتفضيلات الأشخاص
المستهدفين.

المساعدة التكميلية
م لاستكمال المواد المتوفرة لدى الأسرة �و المساعدات التي دعم شتوي إضافي يأُقدَّ

تلقتها سابقاً، ومعالجة فجوة محددة تم التحقق منها.

المساعدة النقدية للاستعداد لفصل الشتاء
مساعدة نقدية غير مقيّدة وغير مشروطة، تأُحدد قيمتها خصيصاً لتلبية الاحتياجات

المرتبطة بفصل الشتاء وفق التقييم. ويجب تعريفها والإبلاغ عنها بوضوح باعتبارها
مساعدة مخصصة للاستعداد لفصل الشتاء، وتمييزها عن المساعدة النقدية

.(MPCA)متعددة الأغراض 

قسيمة ذات قيمة نقدية
قسيمة بقيمة مالية محددة يمكن استخدامها لشراء سلع مؤهلة لدى موردّين

معتمدين.

قسيمة سلعية
قسيمة تتيح للأسرة الحصول على مواد شتوية �و كميات محددة من مواد معينة

لدى موردّين معتمدين.

المساعدة العينية المتبرع بها
مواد مرتبطة بفصل الشتاء تقدمها جهة مانحة �و جهة �خرى إلى منظمة بغرض

يعها. ويجب �ن تستوفي هذه المواد الحد الأدنى من متطلبات الجودة والسلامة توز
يعها. والملاءمة قبل توز

يقة تقديم مختلطة طر
كثر من طرق تقديم المساعدة، مثل تقديم المدافئ تدخل يجمع بين طريقتين �و �

عينياً مع توفير مساعدات نقدية �و قسائم للوقود �و الملابس.

)WSI(مؤشر شدة الشتاء 

مؤشر جغرافي يوضح مدى شدة الاحتياجات المرتبطة بفصل الشتاء في كل ناحية
(المستوى الإداري الثالث). يعتمد المؤشر على سبعة مؤشرات فرعية، لكل منها وزن

محدد، ويأُحسب منها متوسط مرجّح. والنتيجة تصنيف نهائي للشدة من 1 (الأقل
شدة) إلى 5 (الأشد). وتأُنشر مع نتيجة كل ناحية نسبة تغطية البيانات. هذه النسبة

تبيّن إلى �ي حد اعتمد التصنيف على بيانات فعلية مرصودة من �صل مجموع
الأوزان (100%). فكلما ارتفعت النسبة، زادت موثوقية التصنيف في تلك الناحية.

)PiN(عدد الأشخاص المحتاجين لمساعدات الاستعداد لفصل الشتاء 

والعدد المستهدف
�رقام تخطيطية تأُحسب بناءً على فئة الشدة النهائية التي يحددها مؤشر شدة الشتاء

(WSI)لكل ناحية. فلكل فئة شدة نسبة مئوية محددة، تطبق �ولًا على عدد سكان 
الناحية لاحتساب عدد الأشخاص المحتاجين، ثم تطبق النسبة ذاتها على عدد

المحتاجين لاحتساب العدد المستهدف. وتستخدم هذه الأرقام لأغراض التخطيط
فقط، ولا تأُعتمد معياراً لتحديد �هلية الأسر للحصول على المساعدة.
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تعاريف الإبلاغ

 �سرة تلقت الحزمة الشتوية الدنيا/المرجعية المتفق عليها، �و كامل قيمة التحويل المنسقة للمساعدة النقدية للاستعدادالأسرة التي تم الوصول إليها:
لفصل الشتاء، �و مزيجاً مكافئاً من المساعدات يفي باحتياجاتها الشتوية ذات الأولوية. عند تقديم المساعدة النقدية على عدة دفعات، يمكن احتساب

مجموع التحويلات ضمن التغطية الكاملة إذا بلغ إجمالي قيمتها قيمة التحويل المنسقة المتفق عليها �و تجاوزها.

كثر من المواد المرتبطة بالشتاء، �و دعماً تكميلياً، �و مبلغاً نقدياً �و قيمة قسائم تقل عنالأسرة التي تلقت مساعدة جزئية:  �سرة تلقت مادة واحدة �و �
القيمة الكاملة المتفق عليها للاستعداد لفصل الشتاء، ولم تستوفِ معايير التغطية الشتوية الكاملة.
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قياس الاحتياجات
والاستهداف

)WSI(مؤشر شدة الشتاء 4

5

الاستهداف وتحديد الأولويات6
ءاتشلا مسومل ةقباسلا ةيطغتلا



الجزء 2 · قياس الاحتياجات والاستهداف

)WSI(مؤشر شدة الشتاء 4

المنهجية4.1
يا البالغ المنقح (الإصدار 1.0، 20 آب/�غسطس 2026) على مستوى الناحية، �ي المستوى الإداري الثالث، في (WSI)يأُحتسب مؤشر شدة الشتاء  جميع نواحي سور

،التعرض )25%(، والأخطار )35%(. وتأُمنح كل ناحية درجة من 1 إلى 5 استناداً إلى سبعة مؤشرات مرتبطة بالشتاء، موزعة على ثلاث ركائز: عددها 270 ناحية
. وتأُقاس ثلاثة مؤشرات على مستوى المجتمع المحلي ثم تأُجمّع إلى مستوى الناحية، بينما تتوفر �ربعة مؤشرات مباشرة على مستوى الناحية.الهشاشة )40%(و

الأخطار%17درجة الحرارة

الأخطار%13الارتفاع

الأخطار%5التعرض للثلوج

التعرض%13نوع المأوى

التعرض%12التعرض في المخيمات

الهشاشة%�20ضرار المأوى

فجوة المواد غير الغذائية
الشتوية

الهشاشة20%

المصدرما يقيسه المؤشرالوزنالمؤشرالركيزة

متوسط درجة حرارة الهواء الدنيا اليومية خلال عشرة فصول شتاء، من%17درجة الحرارةالأخطار )%35(
تشرين الثاني/نوفمبر إلى شباط/فبراير؛ وكلما انخفضت درجة الحرارة

ارتفعت الشدة.

ERA5-Land، بعد خفض

المقياس المكاني إلى 30 م
باستخدام نموذج الارتفاع الرقمي 

(DEM)

كثر%13الارتفاع متوسط ارتفاع المجتمع المحلي عن سطح البحر؛ فالمواقع الأعلى �
برودة وثلجاً و�صعب وصولًا.

Copernicus DEM GLO-30

عدد الأيام المرصودة في كل شتاء التي يبقى فيها الثلج على سطح%5التعرض للثلوج
الأرض.

MODIS Terra + Aqua, 500 m

 غير مكتملة.%13نوع المأوىالتعرض )%25(
ٍ
 مؤقتة/بدائية �و مبان

ٍ
MSNA 2025(Q52) نسبة الأسر المقيمة في خيام �و مآو

التعرض في
المخيمات

القيمة الأعلى بين: نسبة السكان المقيمين في مواقع النازحين داخليا؛12%ً
�و عدد الخيام المفقودة لكل 1,000 من سكان المخيمات خلال الشتاء

الماضي.

+ CCCM ISIMM Jun 2026

CCCM Winter Incidents

26–2025

نسبة الأسر التي �بلغت عن �ضرار متوسطة �و جسيمة �و تدمير في%�20ضرار المأوىالهشاشة )%40(
المأوى.

 MSNA 2025(Q55)

فجوة المواد غير
الغذائية الشتوية

مؤشر مركب لفجوة ست مواد شتوية غير غذائية (70%)، مضافاً إليه20%
مدى قدرة الأسرة على الحفاظ على الدفء خلال الشتاء الماضي

.(30%)

MSNA 2025 (Q69 + Q68)
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يحسب المؤشر على خمس مراحل

1
تحديد القيمة الخام لكل مؤشر

2
تحويل هذه القيمة إلى درجة

من 1 إلى 5 بحسب حدود
التصنيف المعتمدة

3
ضرب درجة كل مؤشر بوزنه، ثم

قسمة مجموع النتائج على
مجموع �وزان المؤشرات

المتوفرة عنها بيانات فعلية
فقط

4
تقريب القيمة الناتجة إلى �قرب

عدد صحيح لتحديد فئة
الشدة

5
تطبيق النسبة الخاصة بفئة

الشدة على عدد السكان
لاحتساب عدد الأشخاص

، ثم تطبيق(PiN)المحتاجين 
النسبة ذاتها على عدد

المحتاجين لاحتساب العدد
المستهدف

)WSI(معادلة مؤشر شدة الشتاء 

Σ )الوزن × الدرجة( ÷ Σ )أوزان المؤشرات التي تتوفر عنها بيانات(

احتساب الدرجات4.2
تأُطبق حدود التصنيف بحيث يكون كل نطاق غير شامل لحده الأدنى وشاملًا لحده الأعلى. �ي �ن القيمة التي تقع تماماً على حدٍّ فاصل بين فئتين تأُحسب ضمن الفئة

الأدنى. وبهذه الطريقة تقع كل قيمة ممكنة ضمن فئة شدة واحدة فقط، دون �ي تداخل بين الفئات.

1المؤشر

دنيا
2

ضغط
3

شديدة
4

قصوى
5

كارثية

≥ 4.624.61–5.275.26–5.785.77–6.36< 6.36درجة الحرارة )°م(

< 633815–489815–257632–0488–256الارتفاع )م(

< 5.110–2.110–0.65–02–0.5التعرض للثلوج )عدد الأيام(

كثر من 0% حتى%0نوع المأوى �
Q1

Q2 إلى Q1Q3 إلى Q2Q3 على من�

التعرض في المخيمات
القيمة الأعلى من مكوّنين

%0 مواقع / 0 خيمة

مفقودة
10.5≤ / 0.83%≤–10.6 / 2.87%–0.84

45.3

–45.4 / 12.22%–2.88

79.4

/ 12.22%>

79.4>

كثر من 0% حتى%0أضرار المأوى �
Q1

Q2 إلى Q1Q3 إلى Q2Q3 على من�

مس الأدنىفجوة المواد غير الغذائية الشتوية مس الثانيالخأُ مس الأوسطالخأُ مس الرابعالخأُ مس الأعلىالخأُ الخأُ

ية في مؤشر التعرض في المخيمات:— تعني القيمة المفقودة عدم توفر بيانات صالحةالبيانات غير المتاحة:  تأُعد القيمة صفر قيمةالقيم الصفر
صحيحة وليست بيانات مفقودة، لأن نظام ISIMM يوفر تغطية وطنية.

وبالتالي، فإن عدم تسجيل �ي موقع للنازحين داخلياً في ناحية ما يعني

—

يا · 2026–2027 مذكرة توجيهية بشأن الاستجابة لاحتياجات المواد غير الغذائية خلال فصل الشتاء في سور

ةميقلا كترتُ ً.ارفص يواسي ةدشلا ىوتسم نأ نيعت لاو ،مادختسلال
.اهماقمو ةلداعملا طسب نم نيعملا شرؤملا نزو دعبتسيُو ،ةغراف ةدوقفملا
موعدملا )%100 لصأ نم( نزولا رادقم ينّبت ةيطغت ةبسن ةيحان لكب قفرتُو
.ةلماك يرغ ةيطغت يأ لىإ راشيُو ،ةيلعف تانايبب

.شرؤملا اذهل 1 ةجردلا ةيحانلا حنمتُو ،لجسم عقوم دوجو مدع

ةجردو نياكسلا ضرعتلا ةجرد ينب ىلعلأا دمتعيُ :تاميخملا ةشاشه—
،ةجردلا عفري نأ ةشاشهلا شرؤمل نكمي كلذلو ،مايخلا نادقف ةشاشه
.ةيساسلأا ضرعتلا ةجرد ضفخي لا هنكل
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احتساب عدد المحتاجين PIN والمستهدفين4.3
، ونسبة(PiN)فئة الشدة التي يعطيها مؤشر شدة الشتاء لكل ناحية تحدد �مرين: نسبة سكان الناحية الذين يأُعتبرون بحاجة إلى مساعدات الاستعداد لفصل الشتاء 

المحتاجين الذين يخطط القطاع لاستهدافهم.

0%0%

30%

60%

80%

فئة الشدة 1
دنيا · > 1.5

فئة الشدة 2
ضغط · 1.5–2.49

فئة الشدة 3
شديدة · 2.5–3.49

فئة الشدة 4
قصوى · 3.5–4.49

فئة الشدة 5
كارثية · ≤ 4.5

 (% من السكان) حسب فئة الشدة)PiN(الأشخاص المحتاجون 

5 كارثية4 قصوى3 شديدة2 ضغط1 دنيافئة الشدة

≤ 3.54.5–2.54.49–1.53.49–2.49> 1.5نطاق قيمة المؤشر

 )% من)PiN(الأشخاص المحتاجون 

السكان(
0%0%30%60%80%

العدد المستهدف )% من الأشخاص
المحتاجين(

——30%60%80%

بعد احتساب عدد المحتاجين، تأُطبق النسبة نفسها مرة ثانية على هذا العدد لاحتساب العدد المستهدف. فمثلًا، في ناحية مصنفة ضمن فئة الشدة 3، يأُعتبر %30
من السكان بحاجة إلى مساعدات الاستعداد لفصل الشتاء، ثم يأُستهدف 30% من هؤلاء المحتاجين.

الاستخدام التشغيلي

. وضمن العدد المخطط له فيلأغراض التخطيط وتحديد الأولويات الجغرافية، ولا يمثل معيار أهلية على مستوى الأسرةيأُستخدم مؤشر شدة الشتاء 
كل ناحية، ينبغي للشركاء تطبيق منهجية احتساب هشاشة الأسر المنسقة والاستناد إلى نتائج تقييم الاحتياجات الحالية لاختيار الأسر المؤهلة.

 يجوز للمنسقين تعديل فئة الشدة النهائية بمقدارتعديل فئة الشدة:
درجة واحدة فقط (+1 �و -1) عندما يتبين، استناداً إلى �دلة موثقة، �ن

البيانات الأساسية غير صحيحة. ويجب تسجيل سبب التعديل في سجل
التدقيق، مع الاحتفاظ بفئة الشدة المحسوبة والفئة النهائية في حقلين

منفصلين لضمان شفافية �ي تعديل.

—

يا · 2026–2027 14مذكرة توجيهية بشأن الاستجابة لاحتياجات المواد غير الغذائية خلال فصل الشتاء في سور



مثال4.4
المساهمةالوزنالدرجةالمؤشر

0.680%417درجة الحرارة

0.260%213الارتفاع

0.050%15التعرض للثلوج

0.650%513نوع المأوى

0.600%512التعرض في المخيمات

1.000%�520ضرار المأوى

1.000%520فجوة المواد غير الغذائية الشتوية

4.240%100المجموع / مؤشر شدة الشتاء

مثال تطبيقي – الباب، حلب

تتوفر بيانات لجميع المؤشرات السبعة، ولذلك
يأُستخدم كامل مجموع الأوزان في المقام، �ي 1.00.

يبلغ مجموع المساهمات المرجّحة في مؤشر شدة
فئة الشدة 4، ما يضع الناحية ضمن 4.24الشتاء 

وبناءً عليه، يُحتسب 60% من سكان. )قصوى(
الباب ضمن الأشخاص المحتاجين لمساعدات

الاستعداد لفصل الشتاء، ويبلغ العدد المستهدف
%60 من عدد الأشخاص المحتاجين.

أبرز أرقام الأشخاص المحتاجين والأعداد المستهدفة للاستعداد لفصل الشتاء 2026–4.52027
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2,402,713
ءاتشلا لصفل دادعتسلاا تادعاسمل ينجاتحملا صاخشلأل يئاهنلا ددعلا
)PiN(

ةيحان 270 في صاخشأ 24,406,004 :نياكسلا ساسلأا طخ ·ً اصخش

972,493
ءاتشلا لصفل دادعتسلال فدهتسملا يئاهنلا ددعلا

ةسرأ 194,500 وحن ·ً اصخش

503,092وً اجاتحمً اصخش 838,487 :ىوصقلا ةيولولأا تاذ تلااحلا—

.ةيحان 30 في )ةسرأ 100,620 وحن(ً افدهتسمً اصخش

رلاود نويلم 45 وحن :ةيروفلا ةيوتشلا ةدعاسملل ةيلاملا تابلطتملا—
.كييرمأ

23.1 وحن :ىوصقلا ةيولولأا تاذ تلااحلل ةيروفلا ةيلاملا تابلطتملا—

.كييرمأ رلاود نويلم

:2026 ماعل HNRP ةطخ نمض ةيوتشلا ةباجتسلاا ليومت بلط—
؛ًايكيرمأً ارلاود 1,703,360 :نڏمؤملا غلبملا ؛كييرمأ رلاود نويلم 22.5

ً.ايكيرمأً ارلاود 20,796,640 :ةيقبتملا ةيليومتلا ةوجفلا

في 5 ةدشلا ةئف نمض ةفنصم ةيحان يأ دجوت لا :ةدشلل ةيلاحلا جئاتنلا—
.ةيئاهنلا طيطختلا تانايب ةعومجم

داوملاو ىوأملا عاطقل ينجاتحملا صاخشلأا دادعأ عم حقنملا )WSI( ءاتشلا ةدش شرؤم ةمءاوم دعب عاطقلا في طيطختلا تلااحل ئياهنلا ددعلا ماقرلأا هذه سكعت
لكايه نم ةدراولا تاظحلاملاو ،)CCCM( تاميخملا ةرادإو قيسنت عاطق لبق نم ةيوتشلا عقاوملا تايولوأ ديدحتو ،2026 ماعل HNRP ةطخ نمض ةيئاذغلا يرغ
ةيحانلا ىوتسم ىلع روشنملا ئياهنلا طيطختلا فلم لىإ ذيفنتلا ضارغلأ ةيفارغجلا تايولولأا ديدحت دنتسي نأ بجيو .نيطولا نود ىوتسملا ىلع قيسنتلا
.هب طبترملا تايولولأا فينصتو )ثلاثلا يرادلإا ىوتسملا(

ةظفاحملا بسح 2027–2026 ءاتشلا لصفل دادعتسلال ةيئاهنلا ةيطيطختلا ماقرلأا

نوفدهتسملا)PiN( نوجاتحملاةظفاحملا

527,785265,965بلح

373,155138,486قشمد فير

338,623141,270بلدإ

298,74399,198ةكسحلا

170,62956,554اعرد

165,00049,516روزلا ريد

142,10854,820صمح

نوفدهتسملا)PiN( نوجاتحملاةظفاحملا

121,88570,049ءاديوسلا

108,79643,788ةامح

56,02316,807ةقرلا

41,65212,578ةيقذلالا

23,27512,950ةرطينقلا

21,0006,300قشمد

14,0394,212سوطرط

ًافدهتسمً اصخش 972,493 ·ً اجاتحمً اصخش 2,402,713 :نيطولا عومجملا

.ينجاتحملا صاخشلأا ددع بسح تاظفاحملا تبّترُو ،صخش برقأ لىإ تبّرقُو )ثلاثلا يرادلإا ىوتسملا( ةيحانلا ىوتسم ىلع ئياهنلا طيطختلا لودج نم تاظفاحملا ماقرأ تعمجُ
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الجزء 2 · قياس الاحتياجات والاستهداف

5

العلاقة بمؤشر شدة الشتاء

، ولا تأُعتبر �حد مؤشراته. تأُستخدم كمعيار تشغيلي فقط،(WSI)لا تدخل تغطية المساعدات الشتوية في الموسم السابق ضمن حساب مؤشر شدة الشتاء 
كد من عدم تكرار المساعدة لنفس الأسرة. وتأتي بعد تحديد المناطق ذات الأولوية جغرافياً. عندها تأُعتمد لترتيب �ولوية الأسر داخل هذه المناطق، وللتأ

يمكن اعتبار الأسرة مشمولة ضمن التغطية السابقة لموسم الشتاء إذا
كانت قد تلقت، خلال مواسم الشتاء الثلاثة السابقة، حزمة كاملة من

—

لا تأُحتسب مساعدات الوقود والمواد الاستهلاكية ضمن هذا المعيار.
ويمكن احتساب المساعدة النقدية المخصصة للشتاء فقط عندما يتبين

�نها مكنّت الأسرة من تغطية احتياجات مكافئة من المواد الشتوية
(MPCA)المعمّرة. ولا ينبغي اعتبار المساعدة النقدية متعددة الأغراض 

تلقائياً مساعدة للاستعداد لفصل الشتاء.

—

ينبغي �ن يستند التحقق إلى سجلات الشركاء وبيانات القطاع وتقييمات
الأسر، و�لا يعتمد على إفادات الأسر وحدها. ولأغراض هذا المعيار، تأُعتبر

الأسرة مشمولة بالتغطية السابقة إذا كانت قد تلقت ملابس شتوية
ومادتين على الأقل من المواد غير الغذائية الشتوية المعمّرة خلال

السنوات الثلاث الماضية. ولا يشمل ذلك المساعدة النقدية المخصصة
للوقود �و وقود التدفئة المقدم عينياً.

—

يا · 2026–2027 مذكرة توجيهية بشأن الاستجابة لاحتياجات المواد غير الغذائية خلال فصل الشتاء في سور

ءاتشلا مسومل ةقباسلا ةيطغتلا

ةيئاذغلا يرغ داوملا نم ينترمّعم ينتدام نع لقي لا امو ةيوتشلا سبلاملا
.ةيولولأا تاذ ةيوتشلا

2026–2025 ءاتشلا مسوم — ةظفاحملا بسح مهيلإ لوصولا مت نيذلا صاخشلأا ددع

133,285بلح

76,624بلدإ

53,243ءاديوسلا

16,026ةكسحلا

10,013ةقرلا

8,531اعرد

5,708روزلا ريد

2,035صمح

1,739ةامح

1,400قشمد فير

667ةرطينقلا

في ءاتشلا مسومل ةقباسلا ةيطغتلا نم ققحتلل ساسلأا طخ تاظفاحملا ينب اهنع غڏلبمُلا ةيطغتلا عيزوت رفّوي .2026–2025 ءاتشلا مسوم – ةظفاحملا بسح مهيلإ لوصولا مت نيذلا صاخشلأا ددع
.2027–2026 مسوم
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الجزء 2 · قياس الاحتياجات والاستهداف

الاستهداف وتحديد الأولويات6
الفئات ذات الأولوية6.1

 لتحديد المناطق ذات الأولوية جغرافياً. بعد ذلك،(WSI) على الشركاء اعتماد فئة الشدة النهائية لمؤشر شدة الشتاء نهج احتساب هشاشة الأسر والاستهداف.
يأُطبَّق داخل هذه المناطق نظام تقييم هشاشة الأسر المتفق عليه، ضمن حدود الأعداد المخطط لها. ولا يأُستخدم مؤشر شدة الشتاء لتحديد �هلية الأسر.

لا تأُحسب �عداد محتاجين للنواحي المصنفة ضمن فئتي الشدة 1 و2. �ما النواحي المصنفة ضمن الفئات 3 و4 و5، فتأُطبق عليها نسب 30% و60% و80% على
التوالي.

. وتأُعطى الأولوية للأسر الأعلى هشاشة في المواقع الأشد احتياجاً. ويمكن بشكل استثنائي النظر في احتياجات حادة7 نقاطيبقى الحد الأدنى الموصى به لأهلية الأسرة 
�و طارئة خارج هذه المعايير، بشرط �ن يدعمها تقييم حديث، و�ن يأُوثَّق القرار عبر آليات التنسيق.

الحد الأدنى للأهلية · 7 نقاط
مؤهلة — تُعطى الأولوية بحسب الدرجة وفئة الشدة

023

ينبغي �ن تعطي معايير الاستهداف القائمة على الهشاشة الأولوية، على وجه الخصوص، للفئات التالية:

خفض الأولوية6.2

 لا تستوفي
ٍ
 لم تأُرمم بالقدر الكافي �و في مآو

ٍ
الأسر العائدة المقيمة في مآو

الحد الأدنى من الشروط الملائمة.

الأسر النازحة حديثاً، والأسر المتأثرة بحالات الطوارئ.

الأسر التي تعيلها نساء.

الأطفال غير المصحوبين �و المنفصلون عن ذويهم، حيثما ينطبق ذلك
على تكوين الأسرة �و حالة الحماية.

الأسر التي تضم �شخاصاً من كبار السن.

الأسر التي تضم �شخاصاً ذوي إعاقة �و �شخاصاً يعانون من �مراض
مزمنة.

 بدائية �و مؤقتة.
ٍ
الأسر المقيمة في مآو

الأسر الأشد ضعفاً ضمن المجتمعات المضيفة.

ينبغي استخدام معيار السنوات الثلاث لتوجيه خفض الأولوية، وليس كأساس للاستبعاد التلقائي. —

قدت �و تضررت �و لم تعد كافية، �و إذا طر� تغير على حالة النزوح �و تكوين الأسرة �و مستوى قد تظل الأسرة مؤهلة إذا كانت المواد التي تلقتها سابقاً قد فأُ
الهشاشة �و ظروف المأوى �و التعرض لحالة طوارئ.

—

ينبغي �ن يستند الترتيب النهائي للأولويات إلى الاحتياجات الحالية ومستوى الهشاشة. —

يا · 2026–2027 مذكرة توجيهية بشأن الاستجابة لاحتياجات المواد غير الغذائية خلال فصل الشتاء في سور

.ةيهيجوتلا ةركذملا هذه نم 4 قحلملا في اهفادهتساو سرلأا ةشاشه باستحلا ةلماكلا ةيجهنملا درت
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الجزء 3 · تنفيذ الاستجابة

طرق تقديم مساعدات المواد غير الغذائية الشتوية7
المساعدة العينية7.1

الفئات الوظيفية للمواد

كيفية تحقيق الهدفالهدف المتحققالفئة

Aيز العزل عن الأرض تساعد المواد على توفير العزل الحراري والحد من فقدان الحرارة عبر الأرض.تعز

Bيز الدفء الشخصي توفر المواد العزل الحراري وتحافظ عليه على مستوى الفرد.تعز

Cتدعم المواد إعداد الطعام والطهي و�نشطة النظافة المنزلية.دعم الأنشطة المنزلية

Eيز عزل المأوى تدعم المواد العزل على مستوى المأوى (السطح الخارجي للمأوى �و الوحدة السكنية).تعز

تصنيف المواد غير الغذائية الشتوية

التصنيفالموادالفئة

Aذات أولويةالفرشات، وحصائر النوم

Aتكميليةسجاد

Bية عالية ذات أولويةبطانية حرار

Eذات أولويةغطاء بلاستيكي

خيارات الحزم الموحدة والأسعار المرجعية
)TWiG(راجعها فريق العمل الفني 

ShafakSSCCIYDUNHCRالمادة
PIN الرقة – تموز/يوليو

2026

REACH – شباط/فبراير

2026
المتوسط

ية عالية 14.219$12.00$7.834.67$8$12$بطانية حرار

10.7313$13.00$14.219.2$16$�غطية بلاستيكية

N/A38.66$35.00$36.8143*54$50$سجاد 6 م²

15.0318$20.00$13.5819.25$20$20$فرشة

40N/ANA$70.00$37.2350$50$مدفأة ديزل

1.00NA$1.00$0.781$0.80$1.20$ديزل – لكل لتر

حزمة الملابس الشتوية
للأسرة

5 × 16—5 × 1644.035 × $14.00N/A50

 �سعار الوحدات الواردة هي �سعار مرجعية إرشادية تستند إلى المعلومات المتاحة من الشركاء ونتائج رصد الأسواق المشترك بين الوكالات، بما في ذلك بيانات REACH. وينبغي مراجعتهاملاحظة 1:
يا، بالتنسيق مع فريق العمل المعني بالمساعدات النقدية  ياً في ضوء ظروف السوق السائدة. كما ينبغي الحفاظ على قيمة تحويل نقدي منسقة واحدة في جميع �نحاء سور .(CWG)دور
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المساعدة التكميلية المكيّفة مع السياق7.2
يمكن تقديم مساعدة شتوية تكميلية عندما تأُظهر التقييمات وجود فجوات محددة لدى الأسرة، مع مراعاة تكوين الأسرة وظروف المأوى والمساعدات التي تلقتها

سابقاً واحتياجاتها الحالية. وقد تشمل هذه المساعدة �غطية بلاستيكية إضافية، �و سجاداً، �و مدافئ، �و دعماً للتدفئة والوقود، �و مكونات إضافية من الملابس، �و
مواد شتوية �خرى بحسب ما يبرره التقييم.

المساعدات النقدية والقسائم7.3
يع   تفضيلًا متزايداً لدى الأسر(PDM)تأُظهر نتائج الرصد بعد التوز

للمساعدات النقدية والقسائم، خاصة عندما تتيح لها اختيار السلع
والمقاسات المناسبة.

—

يمكن تنفيذ المساعدة النقدية للاستعداد لفصل الشتاء على نطاق
يا في المناطق التي تعمل فيها الأسواق وتتوفر فيها السلع، واسع في سور
مع مراعاة إمكانية الوصول إلى الأسواق واعتبارات الحماية في كل سياق.

—

يز الكرامة وحرية الاختيار تسهم المساعدات النقدية والقسائم في تعز
وكفاءة تنفيذ البرامج عندما تسمح ظروف السوق باستخدامها بصورة

آمنة وفعالة.

—

ينبغي تطبيق قيمة تحويل موحدة للمساعدة النقدية للاستعداد لفصل
يا للأسر التي تتلقى هذا النوع من المساعدة. الشتاء في جميع �نحاء سور

وتهدف قيمة التحويل إلى تغطية الاحتياجات الشتوية ذات الأولوية،
ويمكن للأسرة استخدامها بمرونة لتلبية احتياجات المواد غير الغذائية

الشتوية والملابس والتدفئة والوقود، وفقاً للاحتياجات المقيّمة
و�ولويات الأسرة والمواد والأصول المتوفرة لديها. ويأُستخدم متوسط

حجم �سرة من خمسة �شخاص كمرجع للتخطيط.

—

تحليل مخاطر والرصد المنتظم للأسعارينبغي �ن يستند التنفيذ إلى 
.الحماية

—

يوصى باستخدام النقد �و القسائم للملابس الشتوية عندما تكون
الأسواق قادرة على تلبية الطلب، لما توفره من مرونة في اختيار

المقاسات والمواد الملائمة ثقافياً.

—

يجب تعريف المساعدة النقدية للاستعداد لفصل الشتاء ووسمها
والإبلاغ عنها بوضوح باعتبارها مساعدة مخصصة للشتاء، وتمييزها عن

.(MPCA)المساعدة النقدية متعددة الأغراض 

—

ية  ينبغي صرف المساعدة النقدية للاستعداد لفصل الشتاء بالليرة السور
(SYP)مع مراعاة المخاطر المرتبطة بالتضخم وتقلبات �سعار الصرف ،

عند تحديد قيمة التحويل ومراجعتها.

—
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الجزء 3 · تنفيذ الاستجابة

اعتبارات التوزيع8
الإطار الزمني

الفترةالمرحلة

كتوبر إلى 31 آذار/مارسالاستجابة الشتوية من 1 تشرين الأول/�

يع الرئيسية كتوبر حتى كانون الثاني/ينايرعمليات التوز من �واخر تشرين الأول/�

يع الوقود يمكن �ن يستمر حتى آذار/مارستوز

الاعتبارات التشغيلية

صرف المساعدة النقدية

، ويفضل في مرحلة مبكرةدفعة واحدةيوصي قطاع المأوى والمواد غير الغذائية بصرف قيمة التحويل المنسقة للمساعدة النقدية للاستعداد لفصل الشتاء 
من فترة الاستجابة الشتوية، بما يتيح للأسر الاستعداد وشراء المواد ذات الأولوية قبل ذروة الشتاء. كما يسهم الصرف على دفعة واحدة في الحد من تكاليف

خدمات التحويل المتكررة وتبسيط التنفيذ والإبلاغ.

الرصد والإبلاغ

ينبغي التخطيط للمساعدة على مستوى الأسرة، مع استخدام متوسط حجم �سرة من خمسة �شخاص كمرجع للحزمة المنسقة وقيمة التحويل. ويجب �ن
تظل الاحتياجات الخاصة بكل �سرة �ساساً لتحديد �ي مواد تكميلية �و إضافية.

—

 ومقابلات(FGDs)يأُفضل إجراء التقييمات على مستوى الأسرة. وفي حالات الطوارئ، يمكن استخدام �ساليب تقييم سريعة، مثل مناقشات مجموعات التركيز 
، عندما يتعذر إجراء تقييمات �سرية كاملة في الوقت المناسب.(KIIs)المخبرين الرئيسيين 

—

يع الشامل في حالات الطوارئ الحادة عندما يبرر السياق ذلك. يمكن اللجوء إلى التوز —

يوصى بالتموضع المسبق للمواد والحفاظ على مخزونات احتياطية للطوارئ، وفقاً للمخاطر الموسمية والقدرة التشغيلية. —

.ActivityInfo ياً عن �نشطة الاستجابة عبر منصة الإبلاغ شهر —

ينبغي �ن يستند التخطيط والإبلاغ الجغرافيان المرتبطان بمؤشر شدة الشتاء إلى فئة الشدة النهائية المنشورة ومؤشر تغطية البيانات. وفي حال إجراء تعديل
تنسيقي بمقدار درجة واحدة (+1 �و -1)، يجب الاحتفاظ بالفئة المحسوبة ورمز التبرير وتوثيق التعديل في سجل التدقيق.

—

يع  — خلال آذار/مارس ونيسان/�بريل.(PDM)إجراء الرصد بعد التوز
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الجزء 3 · تنفيذ الاستجابة

المعايير الفنية9
المواصفات الدنيا للمواد

المواصفة الدنياالمادة

150 × 200 سم، بوزن لا يقل عن 2.5 كغ وكثافة سطحية لا تقل عن 835 غ/م².البطانيات

4 × 6 م، 200 غ/م²، حواف مدعّمة، وطلاء �بيض عاكس.الأغطية البلاستيكية

، وبكثافة سطحية لا تقل عن 1050 غ/م².(PP)مساحة 6 م²، بوزن لا يقل عن 12.6 كغ، من مادة البولي بروبيلين السجاد

يثان بكثافة لا تقل عن 24 كغ/م³.الفرشات 1.8 × 0.9 × 0.1 م، رغوة بولي يور

ينبغي تكييف محتويات الحزمة ومقاساتها مع التركيبة الديموغرافية الفعلية للأسرة، بما يضمن توفير مواد ومقاسات مناسبةحزمة الملابس الشتوية للأسرة
للبالغين والأطفال.

يجب توفيرها مع ملحقاتها الأساسية، بما في ذلك �نابيب تصريف الدخان والأكواع وصواني الحماية، وفق المواصفات الفنيةالمدافئ ومواقد الوقود
المعتمدة.

الحطب، والفحم، والكتلة الحيوية من نوى الزيتون، وقشور الفستق.أنواع الوقود البديلة

ضبط الجودة
يشمل ضبط الجودة التحقق من الوزن والمقاسات والمتانة والانكماش، بحسب المواصفات الخاصة بكل مادة. —

، مع إظهار رقم الخط الساخن»مساعدة إنسانية - غير مخصصة للبيع«التعبئة والتغليف: يجب �ن تكون العبوات متينة ومقاومة للماء، وموسومة بعبارة 
للشكاوى والتغذية الراجعة.

—
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الجزء 3 · تنفيذ الاستجابة

قيم التحويلات النقدية10

USD 200
قيمة تحويل تقريبية لكل أسرة

SYP 25,000
المرجع الأولي للتخطيط لكل أسرة

السلة المرجعية التوضيحية )الملحق 2(

$54$50$45$43$13

ية عالية (1)حزمة الملابس الشتوية للأسرة (3)فرشات  غطاء(1)سجاد (5)بطانيات حرار
بلاستيكي 

(1)

.الملحق 2تأُستخدم السلة المرجعية كأساس فني لاحتساب قيمة التحويل المنسقة للاستعداد لفصل الشتاء، لكنها لا تحدد كيفية إنفاق الأسر للمساعدة النقدية. التفصيل الكامل في 

 · استناداً إلى متوسط حجم �سرة من خمسة(TWiG)اتفق عليها فريق العمل الفني 
�شخاص

وفق مرجع العملة الجديدة

ينبغي تطبيق قيمة تحويل موحدة للمساعدة النقدية للاستعداد لفصل
يا. ولموسم شتاء 2026–2027، اتفق فريق الشتاء في جميع �نحاء سور

يبية تعادل (TWiG)العمل الفني  200 دولار أمريكي لكل على قيمة تقر

ية لكل أسرة، مع مرجع �ولي للتخطيط قدره أسرة  وفق25,000 ليرة سور
مرجع العملة الجديدة الذي ناقشه فريق العمل الفني. ويستند هذا

المرجع إلى متوسط حجم �سرة من خمسة �شخاص.

—

تم تحديد قيمة المبلغ النقدي بالموازنة بين �ربعة عوامل: الاحتياجات
الشتوية التي �ظهرها التقييم، والأسعار الإرشادية في السوق، والمواد

الشتوية التي حصلت عليها الأسر سابقاً، وعدد الأسر التي يمكن الوصول
إليها بالتمويل الإنساني المحدود المتاح. ويشمل الحساب المواد غير
الغذائية الشتوية الأساسية وحزمة الملابس الشتوية للأسرة. لكنه لا

يفترض �ن كل الأسر تحتاج إلى جميع المواد، لأن عدداً منها يملك �صلًا
مواد تدوم لسنوات، مثل المدافئ، حصل عليها من مساعدات سابقة.

—

(TWiG)المرجع الأولي للتخطيط المتفق عليه من قبل فريق العمل الفني 

ية لكل �سرة، وفق مرجع العملة الجديدة. هو 25,000 ليرة سور
—

 ينبغي لقطاع المأوى والمواد غير الغذائية، بالتنسيق معآلية المراجعة:
، مراجعة قيمة التحويل(CWG)فريق العمل المعني بالمساعدات النقدية 

المنسقة كل ثلاثة �شهر، مع مراعاة تغيرات �سعار السوق و�سعار الصرف
المعمول بها وغيرها من المؤشرات الاقتصادية ذات الصلة. ويمكن إجراء

مراجعة استثنائية في وقت �بكر عند حدوث تغيرات كبيرة في السوق.

—

ينبغي �ن يستند رصد الأسواق إلى مصادر البيانات الوطنية المتاحة، بما
في ذلك بيانات برنامج الأغذية العالمي الخاصة بتحليل ورصد هشاشة
الأمن الغذائي (WFP VAM)، وبيانات REACH، وتقييمات الأسواق التي

يجريها الشركاء.

—

تمثل القيمة المعادلة لـ200 دولار �مريكي تحويلًا واحداً مخصصاً
للاستعداد لفصل الشتاء، وليست تدخلات نقدية منفصلة للمواد غير

الغذائية والوقود. ويمكن للأسر ترتيب �ولويات استخدام المساعدة
لتغطية احتياجاتها الشتوية المتبقية، بما في ذلك المواد غير الغذائية

والملابس والتدفئة والوقود، وفقاً للاحتياجات المقيّمة والأصول
المتوفرة لديها.

—
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الجزء 3 · تنفيذ الاستجابة

الجدول الزمني التشغيلي )ملخص(11
نيسانآذارشباطكانون الثانيكانون الأولتشرين الثانيتشرين الأولأيلول

الاستعداد والتوزيعات الأولية

ذروة التوزيع
المواد غير الغذائية، الملابس، المدافئ

يع الوقود توز

يع الرصد بعد التوز

الملحقات

المحتوىالملحق

كتوبر: — الاستعداد والتوزيعات الأولية.أيلول/سبتمبر – تشرين الأول/أ

يع (المواد غيرتشرين الثاني/نوفمبر – كانون الثاني/يناير:  ذروة التوز
الغذائية، الملابس، المدافئ).

—

يع الوقود.كانون الأول/ديسمبر – شباط/فبراير: — توز

— الرصد بعد التوزيع.آذار/مارس – نيسان/أبريل:
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تاشرفلاو داجسلاو ةيكيتسلابلا ةيطغلأاو تايناطبلل ةلماكلا لوادجلا( ةينفلا تافصاوملا – ةيوتشلا ةيئاذغلا يرغ داوملا نم ةيساسلأا داوملا1 قحلملا
.)ةيليصفتلا اهتانوكمو ةسرلأل ةيوتشلا سبلاملا ةمزحو

.)ةعجارملا ةيلآو ،ةقسنملا ليوحتلا ةميقو ،ةيعجرملا ةلسلا( ءاتشلل ةيدقنلا ةدعاسملا ةمزح ليصفت2 قحلملا

.)ةملاسلا تاظحلام + تاقحلملا لوادج + قتسفلا روشق/بطحلا/لزيدلا دقاوم( ةينفلا تافصاوملا – اهتاقحلمو ӿادملا3 قحلملا

.)نيديفتسملا نم ققحتلاو ،ةيلهلأا ةبتعو ،ةشاشهلا مييقت ةقاطب( ةشاشهلا باستحاو سرلأا فادهتسا ةيجهنم4 قحلملا
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04

الملحقات

المواد الأساسية من المواد غير الغذائية الشتوية – المواصفات الفنية1
تفصيل حزمة المساعدة النقدية للشتاء2
المدافئ وملحقاتها – المواصفات الفنية3

منهجية استهداف الأسر واحتساب الهشاشة 4



الملحق 1

المواد الأساسية من المواد غير الغذائية الشتوية –
المواصفات الفنية

9 دولارات أمريكية

السعر المرجعي للوحدة

1 · البطانيات

150 × 200 سم (مفردة)المقاس

5 قطع مفردةالكمية المرجعية لكل أسرة

كريليك و40% خليط قطن/بوليسترالمادة حد �دنى %60 �

كة حد �دنى 5–5.5 ممالسما

�لوان داكنة متنوعةاللون

حد �قصى 5% بعد 3 غسلات متتالية عند 30°م وتجفيف مسطح مرة واحدةالانكماش

150 × 200 سم ±3%الأبعاد

حد �دنى 835 غ/م²؛ وحد �دنى 2.5 كغ ±3%الوزن

متطلبات ضبط الجودة
قياس الوزن؛ قياس العرض والطول والسماكة؛ التحقق من تجانس المادة وخلوها من العيوب.

ً 13 دولاراً أمريكيا

السعر المرجعي للوحدة

2 · الأغطية البلاستيكية

4 × 6 مالمقاس

1، وحتى 2 عندما تبرر ذلك ظروف المأوى المقيّمةالكمية المرجعية لكل أسرة

 منسوجة ومصفحة من الجانبين(HDPE)�لياف سوداء من البولي إيثيلين عالي الكثافة المادة
(LDPE)بالبولي إيثيلين منخفض الكثافة 

ياً من جميع الجوانبالتدعيم حواف مدعمة ومختومة حرار

من -20°م إلى +80°ممقاومة درجات الحرارة

�لمنيوم �و ما يعادله، بمسافات 100 سم ±5 سم على الجوانب الأربعةالعُرَى

200 غ/م² ±5% (الوزن الإجمالي 4,800 غ ±5%)الوزن

�بيض عاكس من الجانبين مع �شرطة رمادية؛ �لياف داخلية سوداء مانعة للشفافيةاللون

متطلبات ضبط الجودة
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رابتخا ؛)م 4.04–3.96( طاقن 3 دنع ضرعلاو لوطلا سايق ؛غ 5,040–4,560 :نزولا ؛نوللا سناجت نم ققحتلاو ءاطغلا حتف
.)حتافلا يدامرلا لبقيُ لا( ةمحللاو ىدسلا يهاجتا في ءادوس طويخلا نوكت نأ بجي :ءلاطلا شدخ
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السعر المرجعي للوحدة

3 · السجاد

200 × 300 سم (6 م²)المقاس

1الكمية المرجعية لكل أسرة

(PP)بولي بروبيلين المادة

الجانبان القصيران: حاشية مطوية مع شريط ربط بعرض 40 مم (بوزن لا يقل عن 10 غ/التشطيب
م) �و حاشية مزدوجة مطوية ومخيطة؛ مع تشطيب جميع الجوانب.

وزن سطحي لا يقل عن 1050 غ/م²؛ ووزن إجمالي لا يقل عن 12.6 كغالوزن

كة الخيط لا تقل الكثافة الخطية للخيط عن dtex 600سما

لا يقل العدد عن 72 شعيرة ثلاثية الفصوصعدد الشعيرات

1.8–3 غ/دتيكسالمتانة

25–30 غرزة لكل مترعدد الغرز

mm 9ارتفاع الوبرة

1600 عقدة/دسم²كثافة العقد

نقوش حيادية متنوعةاللون

متطلبات ضبط الجودة
قياس الوزن؛ قياس العرض والطول والسماكة؛ التحقق من تجانس المادة وخلوها من العيوب.

ً 18 دولاراً أمريكيا

السعر المرجعي للوحدة

4 · الفرشات

1.8 × 0.9 × 0.1 م (مفردة)المقاس

3 قطع مفردةالكمية المرجعية لكل أسرة

يثان رمادية صلبة بخلايا مغلقة، من مادة خام بكر �و معاد تدويرها (منالمادة رغوة بولي يور
(CaCO₃ دون مواد حشو مثل

حد �دنى 24 كغ/م³ (±2%)الكثافة

حد �دنى 3.56 كغالوزن

حد �دنى 16 كغمقاومة الانضغاط

غطاء قابل للإزالة بسحّاب، من قماش قطني/بوليستر بوزن لا يقل عن 180 غ/م²الغطاء

1.8 × 0.9 × 0.1 م (المساحة 1.62 م²)الأبعاد

متطلبات ضبط الجودة
قياس الوزن؛ قياس العرض والطول والسماكة؛ التحقق من تجانس الرغوة؛ التحقق من مقاس الغطاء وعمل السحّاب.
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الملحق 1 · المواد الأساسية من المواد غير الغذائية الشتوية

5 · حزمة الملابس الشتوية للأسرة

50

السعر المرجعي للوحدة

– البالغون

المواصفةالمادة

ية للنساء  كمام)M/L/XL(كنزة فليس حرار الألوان: داكنة/حيادية (من دون �لوان فاقعة). النمط: عملي، ياقة دائرية، �
طويلة. القماش: فليس، 80% قطن / 20% بوليستر (±5%). الوزن: لا يقل عن

340 غ/م². الغسيل: بالماء البارد.

سروال داخلي حراري للنساء 
)M/L/XL(

%100 قطن، حياكة مزدوجة. الطول: 93/95/97 سم. الوزن: —

%100 قطن، حياكة مزدوجة. الوزن: 80 غ)M/L/XL(ملابس داخلية نسائية 

ية للرجال  المواصفات نفسها للكنزة النسائية)M/L/XL(كنزة فليس حرار

سروال داخلي حراري للرجال 
)M/L/XL(

قطن 100%، حياكة مزدوجة. الطول: 94/98/102 سم. الوزن: 150/165/180 غ
(حد �دنى).

صورة مرجعية للمنتج

– حزمة ملابس الأطفال

المواصفةالمادةالفئة العمرية

طقم ملابس (يشملالرضّع )0–2 سنة(
قبعة)

قطن، حياكة مزدوجة؛ الطول الإجمالي: 60 سم؛ الكم: 28 سم؛ عرض
القبعة: 16 سم؛ سماحية: %2±

خيط قطن 100%، حياكة داخلية مزدوجة (نمرة خيط 1/30)القماش

الكتف: 30–33 سم؛ الطول: 41–44 سم؛ طول الكم: 34–38 سم؛كنزة فليس3–5 سنوات
محيط الصدر: 74–80 سم؛ الوزن: لا يقل عن 300 غ.

قطن بنسبة لا تقل عن 80% و20% بوليستر/إيلاستان؛ الطول: 15 سمجوارب
كريليك مزدوج الطبقة؛ مواد غير م�طنة %5±؛ الوزن: 23 غ ±2%؛ خيط �

وغير مسببة للحساسية.

كريليك قبعة ، حياكة مزدوجة؛ الطول: 18 سم؛ العرض: 15(2/27)خيط �
سم؛ الوزن: 53 غ.

الكتف: 36–40 سم؛ الطول: 48–52 سم؛ طول الكم: 43–46 سم؛كنزة فليس6–9 سنوات
محيط الصدر: 86–91 سم؛ الوزن: لا يقل عن 350 غ.

المواصفات نفسها؛ الطول 18 سم؛ الوزن 26 غ ±2%.جوارب

كريليك؛ الطول: 19 سم؛ العرض: 16 سم؛ الوزن: 60 غ.قبعة خيط �

الكتف: 41–45 سم؛ الطول: 53–58 سم؛ طول الكم: 47–51 سم؛كنزة فليس10–13 سنة
محيط الصدر: 92–100 سم؛ الوزن: لا يقل عن 400 غ.

المواصفات نفسها؛ الطول 21 سم؛ الوزن 29 غ ±2%.جوارب

كريليك؛ الطول: 22 سم؛ العرض: 17 سم؛ الوزن: 72 غ.قبعة خيط �
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الملحق 1 · مكونات حزمة الملابس الشتوية للأسرة

صورة مرجعية للمنتج

6 · السترات

(S/M/L)البالغون: S/M/L/XL؛ الأطفال: 2–16 سنة المقاسات

%100 بوليستر، مقاوم للماء (بوزن لا يقل عن 65 غ/م²)، ومقاوم لعمود ماء 10,000 ممالقماش الخارجي

(Gore-Tex/DWR اختبار الضغط الهيدروستاتيكي، بما يعادل)

�لياف بوليستر 100%، بوزن لا يقل عن 100 غ/م²العزل

بوليستر 100%، فليس/قطيفة قطبية بوزن لا يقل عن 300 غ/م²البطانة الداخلية

مثبتة بالخياطة ومن القماش نفسه المستخدم في السترةالقلنسوة

سحّاب عالي الجودة بقطعة/مقبض معدني؛ إغلاق كامل بالسحّاب مع قلنسوة وغطاءالسحّاب
 من الرياح.

ٍ
واق

حافة مطاطية بطول 7–10 سم للحد من دخول الهواءالأكمام

جيبان خارجيان وجيب داخلي واحدالجيوب

لا توجد غرز ساقطة، وتكون الدرزات محكمةالجودة

يفضل اللون الداكن؛ ولا تأُقبل المواد المعاد تدويرهااللون

يجب �ن تتوافق مع معايير TSE �و ISOالمعايير

تأُعبأ كل سترة في كيس بلاستيكي متين ومقاوم للماءالتعبئة والتغليف

صورة مرجعية للمنتج

7 · الأحذية

البالغون: 36–44؛ الأطفال: 2–16 سنةالمقاسات

جلد صناعي �و مطاط مقاوم للماء (متوافق مع TS EN 13073)المادة

بطانة قابلة للتنفس ومقاومة للماء (متوافقة مع ISO 22649:2016)البطانة

نعل خارجي مانع للانزلاق ومحزز؛ متوافق مع TSE 5553النعل الخارجي

مواد غير م�طنة وغير مسببة للحساسيةالسلامة الصحية

بطانة وبرية بوزن لا يقل عن 200 غ/م²النعل الداخلي

فوق الكاحل، برباطالارتفاع

يفضل اللون الداكناللون

عبوة متينة لكل زوجالتعبئة والتغليف
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صورة مرجعية للمنتج

8 · السراويل / سراويل رياضية

(S/M/L)البالغون: S/M/L/XL؛ الأطفال: 2–16 سنة المقاسات

%100 قطن �و 65% قطن / 35% بوليسترالقماش

بوزن لا يقل عن 250 غ/م²الوزن

مريحة ومحكمة الخياطة؛ جيبان جانبيان وجيب خلفي واحد؛ وحزام خصر مطاطيالخصائص
للأطفال.

حافة الساق مخيطة بإحكام ومن دون غرز ساقطةحواف الأرجل/الأكمام

من دون خيوط مهترئة، ولا تأُستخدم مواد معاد تدويرهاالجودة

كياس بلاستيكية متينة ومقاومة للماءالتعبئة والتغليف �

صورة مرجعية للمنتج

9 · كنزة / قميص رياضي طويل الأكمام

(S/M/L)البالغون: S/M/L/XL؛ الأطفال: 2–16 سنة المقاسات

%100 قطن �و 65% قطن / 35% بوليسترالقماش

بوزن لا يقل عن 250 غ/م²الوزن

كمام طويلةالتصميم ياقة دائرية و�

حواف مطاطية عند الأكمام وحافة الرقبةالتشطيب

من دون خيوط مهترئة، ولا يأُستخدم قماش معاد تدويرهالجودة

كياس بلاستيكية متينة ومقاومة للماءالتعبئة والتغليف �

صورة مرجعية للمنتج

10 · الملابس الداخلية الحرارية )طقم من قطعتين(

(S/M/L)البالغون: S/M/L/XL؛ الأطفال: 2–16 سنة المقاسات

قميص داخلي واحد + سروال واحدالمكونات

طبقة داخلية من بوليستر ممشط 100%القماش

كمام طويلة، وحواف محكمة، وقابلية للتمدد لتوفير الراحةالخصائص �

من دون خيوط مهترئة؛ ولا تأُستخدم �قمشة معاد تدويرهاالجودة

كياس بلاستيكية متينة ومقاومة للماءالتعبئة والتغليف �
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صورة مرجعية للمنتج

11 · الجوارب

البالغون: 35–38، 38–42، 42–46؛ الأطفال: 2–16 سنةالمقاسات

كريليك �و 70% قطن، 29% بولي �ميد، 1% إيلاستانالمادة � 100%

يز الدفءالنمط جوارب شتوية ببطانة داخلية وبرية لتعز

البالغون: المقاسات 35–46؛ الأطفال: حتى منتصف الساق (15–21 سم ±5%)الطول

لون موحد، من دون الأبيض �و الألوان الفاتحةالألوان

مواد غير م�طنة وغير مسببة للحساسيةالسلامة الصحية

درزات مدعمة وحواف مطاطية محكمةالجودة

كياس بلاستيكية متينة ومقاومة للماءالتعبئة والتغليف �

صورة مرجعية للمنتج

12 · الأوشحة

البالغون: بطول لا يقل عن 160 × 15 سم؛ الأطفال: بطول لا يقل عن 130 × 15 سمالمقاسات

كريليك محاك 100%المادة �

لون موحد (من دون الأبيض �و الألوان الفاتحة)الألوان

يجب �ن تتحمل الغسيل؛ ولا تأُستخدم �قمشة معاد تدويرهاالجودة

كياس بلاستيكية متينة ومقاومة للماءالتعبئة والتغليف �

صورة مرجعية للمنتج

13 · القبعات

(S/M/L)البالغون: S/M/L/XL؛ الأطفال: 2–16 سنة المقاسات

كريليك 100%، مطوي على طبقتين ومبطنالمادة �

يغطي الأذنين ويوفر عزلًا كاملًا للر�سالخصائص

لون موحد (من دون الأبيض/الألوان الفاتحة)الألوان

محاكة؛ ولا تأُستخدم مواد معاد تدويرهاالجودة

كياس بلاستيكية متينة ومقاومة للماءالتعبئة والتغليف �
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صورة مرجعية للمنتج

14 · القفازات

البالغون: S/M/L/XL؛ الأطفال: S/M/Lالمقاسات

قماش مقاوم للماء/الرياحالمادة

ظهر اليد: حشوة عازلة 150 غ؛ باطن اليد: بطانة مفرشّة 200 غالحشوة

متينة ومحكمة الخياطةالخصائص

�لوان متنوعة مقبولةالألوان

لا تأُستخدم �قمشة معاد تدويرهاالجودة

كياس بلاستيكية متينة ومقاومة للماءالتعبئة والتغليف �

15 · تعبئة الحزم

المواصفةالخاصية

9 مواد �ساسية من الملابس (قطعة واحدة من كل مادة)المحتويات

كيس متين مخيط للخدمة الشاقةالتعبئة والتغليف

قائمة المحتويات (المواد، المقاسات، الكميات) باللغتين الإنجليزية والعربيةالطباعة

»مساعدات إنسانية – غير مخصصة للبيع« + رقم الخط الساخن للمستفيدينوضع الملصقات

تأُعبأ 10 حزم في كيس خارجي متين لأغراض النقل/التخزينالنقل
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الملحق 2

تفصيل حزمة المساعدة النقدية للشتاء
1 · مبررات المساعدة الشتوية القائمة على النقد

تفضيلات الأشخاص المستهدفين
يع   بصورة متكررة �ن الأسر تفضل المساعدة(PDM)تأُظهر نتائج الرصد بعد التوز

النقدية �و القسائم لتلبية بعض احتياجات المواد غير الغذائية الشتوية، ولا سيما
الملابس، لما تتيحه من حرية اختيار المقاسات المناسبة والمواد الملائمة ثقافياً.

قدرة الأسواق على العمل
يا ويمكنها تعمل الأسواق في معظم المناطق الحضرية وشبه الحضرية في سور

استيعاب الطلب الشتوي عندما يتم التخطيط للتنفيذ بصورة مناسبة. وفي
المناطق التي تكون فيها إمكانية الوصول إلى الأسواق محدودة، يمكن النظر في

استخدام نهج مختلط يجمع بين المساعدة العينية والنقد �و القسائم.

الكفاءة والكرامة
يمكن للمساعدة النقدية، عندما تكون مناسبة للسياق، �ن تقلل من الأعباء
اللوجستية، وتدعم تقديم المساعدة في الوقت المناسب، وتعزز كرامة الأسر

وقدرتها على اتخاذ القرارات المتعلقة باحتياجاتها.

مبدأ السلة المرجعية
تأُستخدم السلة المرجعية كأساس فني لاحتساب قيمة التحويل المنسقة

للاستعداد لفصل الشتاء، لكنها لا تحدد كيفية إنفاق الأسر للمساعدة النقدية.
ويمكن للأسر ترتيب �ولويات استخدامها وفق احتياجاتها الشتوية المقيّمة، بما

في ذلك المواد غير الغذائية والملابس والتدفئة والوقود.

2 · احتساب قيمة التحويل النقدي
سلة مرجعية توضيحية تُستخدم لدعم احتساب قيمة التحويل المنسقة

المجموع الفرعي )دولار أمريكي(سعر الوحدة )دولار أمريكي(الوحداتالمكوّن

15050حزمة الملابس الشتوية للأسرة

ية عالية 5945بطانيات حرار

31854فرشات

11313غطاء بلاستيكي

14343سجاد

1L / 1.00200وقود للتدفئة )200 لتر(مساعدة نقدية للوقود:�و — 

USD · 25,000 SYP 200إجمالي الحزمة الشاملة
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3 · تعديلات سعر الصرف والتضخم
الإرشادالبند

، و�سعار(CWG)استخدام سعر الصرف التشغيلي المعمول به والمعترف به من الأمم المتحدة/فريق العمل المعني بالمساعدات النقدية سعر الصرف
 هو 25,000(TWiG)مقدمي الخدمات المالية الرسمية السائدة وقت التنفيذ. والمرجع الأولي للتخطيط الذي اعتمده فريق العمل الفني 

ية لكل �سرة باستخدام مرجع العملة الجديدة الذي نوقش خلال الاجتماع. ليرة سور

، مع مراعاة �سعار السوق(CWG)مراجعة قيمة التحويل المنسقة كل ثلاثة �شهر بالتنسيق مع فريق العمل المعني بالمساعدات النقدية عتبة المراجعة
و�سعار الصرف والمؤشرات الاقتصادية الأخرى ذات الصلة. ويمكن إجراء مراجعة مبكرة عند حدوث تغيرات كبيرة في السوق.

ينبغي رصد الأسعار المرجعية من خلال نظام تحليل ورصد هشاشة الأمن الغذائي لبرنامج الأغذية العالمي (WFP VAM)، وREACH،رصد الأسواق
وتقييمات الأسواق التي يجريها الشركاء، وغيرها من المصادر المشتركة بين الوكالات المتاحة.

 تغيرات كبيرة ومستدامة في السوق إجراء مراجعة رسميةالمواءمة الجغرافية
ِ
يا، ما لم تستدع ينبغي تطبيق قيمة تحويل واحدة ومنسقة في جميع �نحاء سور

.(CWG)بالتنسيق مع فريق العمل المعني بالمساعدات النقدية 

تأُحتسب قيمة التحويل على مستوى الأسرة، استناداً إلى متوسط حجم �سرة يبلغ خمسة �شخاص.المرجع على مستوى الأسرة

4 · قيمة التحويل الموصى بها

قيمة التحويل )ليرةنوع الحزمة
ملاحظاتسورية(

المساعدة النقدية للاستعداد
لفصل الشتاء

SYP 25,000تحويل شتوي منسق واحد لكل �سرة؛ يوصى بصرفه على دفعة واحدة. يمكن استخدامه بمرونة لتغطية
،(MPCA)الاحتياجات الشتوية المقيّمة، ويجب تمييزه بوضوح عن المساعدة النقدية متعددة الأغراض 

ويأُصرف بالليرة السورية.

5 · أنماط تقديم المساعدة
 تأُفضل عندما تكون الأسواق قادرة على العمل وتستطيع الأسر الوصول إلى السلع الشتوية المناسبة. ويمكن استخدام قيمةالمساعدة النقدية غير المشروطة:

التحويل المنسقة للاستعداد لفصل الشتاء بمرونة لتغطية الاحتياجات الشتوية ذات الأولوية.

 يمكن اللجوء إليهما للملابس �و لمواد �خرى، عندما يحتاج البرنامج إلى تحديد السلع التي يأُسمح للأسر بشرائها. وفي هذه الحالة، يجب �نالنقد المقيّد أو القسائم:
تبقى للأسر قدر الإمكان حرية اختيار المقاسات والمواد التي تناسبها.

 يمكن الجمع بين المساعدة العينية والمساعدة النقدية �و القسائم عندما تبرر ذلك إمكانية الوصول إلى الأسواق �و اعتبارات الحماية �و الاحتياجاتالنهج المختلط:
المحددة التي �ظهرها التقييم. ولا ينبغي تقسيم قيمة المساعدة النقدية المنسقة وعرضها كتدخلين منفصلين تحت مسمى »نقد الوقود« و»نقد المواد غير

الغذائية«.

6 · الحد من المخاطر
التحقق من قدرة الأسر في المناطق النائية �و المعزولة على الوصول إلى الأسواق قبل تقديم المساعدات النقدية. —

يز آليات الشكاوى والتغذية الراجعة لرصد �ي مخاطر �و مشكلات مرتبطة باستخدام المساعدة النقدية والاستجابة لها. تعز —

توفير رسائل �و مواد توعية بشأن الاستخدام الآمن للمدافئ والوقود الذي قد تشتريه الأسر باستخدام المساعدة النقدية. —
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الملحق 3

المدافئ وملحقاتها – المواصفات الفنية

ملاحظات السلامة

ً 50 دولاراً أمريكيا

السعر التقديري

مدفأة تعمل بالديزل

ديزلالوقود

g 7,400الوزن الإجمالي

كة الصفيحة المعدنية 0.5 ممسما

كة طلاء البورسلان/المينا 0.4 مم (جودة جيدة)سما

23 سمقطر جسم المدفأة

27 سمالقطر الإجمالي

62.5 سمالارتفاع

1.8 كغوزن الألمنيوم

خزان ديزل بسماكة 0.5 مم مع صمام عوّامالخزان

شريط �لمنيوم عريض؛ والقلابّ والغطاء مصنوعان من الحديد الزهرالهيكل

3 �نابيب لتصريف الدخان، وكوعان، وصينية حمايةالملحقات

ملاحظات
مصنّعة للعمل بوقود الديزل؛ مدفأة واحدة لكل �سرة؛ ويشمل السعر الملحقات.

لا يوصى باستخدام مواقد الكيروسين نظراً لارتفاع مخاطر الحريق المرتبطة بها. —

يجب �ن تأُرفق جميع المواقد بإرشادات سلامة واضحة تغطي التركيب والاستخدام والتهوية الآمنة. —

يجب توفير �نابيب تصريف الدخان وصواني الحماية مع المواقد للحد من مخاطر تلوث الهواء داخل الأماكن المغلقة والحرائق. —

يمكن إعطاء الأولوية، حيثما كان ذلك مناسباً ومقبولًا، للمواقد المصنّعة محلياً التي تعمل بالكتلة الحيوية �و قشور الفستق، مع مراعاة فعاليتها من
حيث التكلفة وملاءمتها للسياق المحلي.

—
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100 دولار أمريكي )متغير(

السعر التقديري

مدفأة تعمل بالحطب / الفحم / الكتلة الحيوية من نوى الزيتون

الحطب، الفحم، الكتلة الحيوية من نوى الزيتونالوقود

60–70 سمالارتفاع

30–54 سمالعرض

34–50 سم (من الباب الأمامي إلى الخلف)القطر

لا يقل عن 30 كغالوزن

مبطنة بالطوب الحراريالجزء الداخلي

بابان �ماميان – �حدهما للتشغيل والآخر للتنظيفالأبواب

صينية خاصة لتجميع الرمادالقسم السفلي

حديد زهرالجزء العلوي

5 �نابيب لتصريف الدخان، وكوع واحد، وصينية حماية �رضيةالملحقات

ملاحظات
يع  ؛ ويشمل السعر(PDM)متعددة الاستخدامات ومقبولة ثقافيا؛ً ويفضل الشكل الأسطواني وفق نتائج الرصد بعد التوز

الملحقات.

ً 100–130 دولاراً أمريكيا

السعر التقديري

موقد يعمل بقشور الفستق

قشور الفستق (كتلة حيوية)الوقود

موقد تقليدي معدل للوقود مع فتحة جانبيةجسم المدفأة

يفضل تبطينه بالطوب الحراريالجزء الداخلي

باب علوي للتحكم باللهب/الصيانة؛ وباب سفلي لتنظيف الرماد مع صينية.الأبواب

ين والتغذية خزان شبه منحرف يأُعبأ من الأعلى، مزود بنظام تغذية حلزوني يعمل بمحركنظام التخز

محرك يأُتحكم به بمؤقت ويتيح ضبط التغذية بحسب الظروفضبط التغذية

الارتفاع: 60–80 سم؛ عرض خزان التخزين: 30–40 سمالأبعاد

القطر: 25–30 سموحدة الاحتراق

25–35 كغالوزن

40–50 سمالقطر الإجمالي

كواعالملحقات 5 �نابيب و2–3 �

ملاحظات
مصنّعة ومتوفرة محليا؛ً ويشمل السعر الملحقات.

يا · 2026–2027 36مذكرة توجيهية بشأن الاستجابة لاحتياجات المواد غير الغذائية خلال فصل الشتاء في سور



ملحقات المدافئ – أنابيب تصريف الدخان، الأكواع، صواني الحماية
المواصفةالخاصيةنوع المدفأة

3 �نابيب لكل �سرة؛ الطول 78–80 سم؛ القطر 10.5 سم؛ السماكة لا تقل عن 0.4 مم؛ مطلية بالبورسلان/الأنابيبملحقات مدفأة الديزل
المينا (بني/�سود).

كوعان لكل �سرة؛ زاوية 90°؛ القطر 10.5 سم؛ مطليان بالبورسلان/الميناالأكواع

صينية واحدة توضع تحت المدفأة لكل �سرة؛ مطلية بالبورسلان/المينا وبمقاس مناسب.الصينية

ملحقات مدفأة الحطب/الفحم/
يتون الكتلة الحيوية من نوى الز

5 �نابيب لكل �سرة؛ الطول 65–68 سم؛ القطر 12–13 سم؛ وزن كل منها نحو 800 غ؛ مطلية بطبقة مقاومةالأنابيب
للتقشر

كوع واحد لكل �سرة؛ الطول 43 سم؛ القطر 12–13 سم؛ زاوية 90°؛ الوزن نحو 450 غالكوع

صينية حماية �رضية بمقاس 60 × 50 × 5.5 سم؛ الوزن 5.5 كغ؛ من صفائح حديد لعزل الحرارة.الصينية

5 �نابيب لكل �سرة؛ الطول 50–70 سم؛ القطر 10–13 سم؛ وزن كل منها 700–800 غ؛ طلاء مقاوم للتقشرالأنابيبملحقات موقد قشور الفستق

2–3 لكل �سرة؛ الطول 25–40 سم؛ القطر 10–13 سم؛ زاوية 90°؛ الوزن 400–500 غالأكواع

كبر من الأنابيب المستخدمة مع مدافئ الديزل.ملاحظات تتطلب �نابيب بقطر �
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الملحق 

منهجية استهداف الأسر واحتساب الهشاشة لمساعدات
الاستعداد لفصل الشتاء والمواد غير الغذائية

1 · الغرض والنهج
يا. وهي تأُكمل مؤشر توفر هذه المنهجية نهجاً منسقاً على مستوى الأسرة لاستهداف مساعدات الاستعداد لفصل الشتاء والمواد غير الغذائية في جميع �نحاء سور

 المنقح للقطاع، الذي يأُستخدم لتحديد الشدة الجغرافية وتقدير �عداد الأشخاص لأغراض التخطيط على مستوى الناحية. وبعد تحديد هذه(WSI)شدة الشتاء 
الأعداد، تأُستخدم بطاقة تقييم هشاشة الأسرة لدعم اختيار الأسر ذات الأولوية. وينبغي استخدام الأداتين معاً في برامج المساعدة النقدية والقسائم والمساعدة

.وألا يُستخدم مؤشر شدة الشتاء وحده كمعيار لأهلية الأسرةالعينية، 

ينبغي �ن يجمع الاستهداف بين معايير موضوعية وقابلة للتحقق لهشاشة الأسر، ونتائج تقييم الاحتياجات الحالية، والتشاور مع المجتمعات، والسياق المحلي. كما
ينبغي للشركاء رصد �خطاء الإدراج والاستبعاد وتعديل التنفيذ عند الحاجة وبناءً على مبررات موثقة.

2 · احتساب هشاشة الأسر
الدرجةمعيار الهشاشةالفئة

�3سرة تعيلها امر�ة ولا يوجد فيها ذكر بالغ قادر على العملأ. رب/رئيس الأسرة

�3سرة يعيلها شخص ذو إعاقة �و مصاب بمرض مزمن يحتاج إلى دعم مستمر

كثر) ولا يوجد فيها بالغ قادر على العمل �3سرة يعيلها شخص مسن (60 عاماً فأ

�3سرة يعيلها طفل (دون 18 عاماً) ولا يوجد فيها بالغ قادر على العمل

�2سرة نزحت خلال الأشهر الستة الماضية، حيثما ينطبق ذلك ويمكن التحقق منهب. حالة النزوح

نساء حوامل/مرضعات، و�شخاص ذوو إعاقة، و�شخاص مصابون بأمراض مزمنة شديدة، و�شخاص بعمر 60ج. أفراد الأسرة
كثر عاماً فأ

الحد الأقصى: 4

الحد الأقصى: �2سرة تستضيف يتيماً/�يتاماً

�4سرة تعيش في خيمة �و مأوى مؤقت/بدائيد. المأوى/الإقامة

�3سرة تعيش في مركز استقبال �و منزل متضرر �و مبنى غير مكتمل

�2سرة تعيش في نوع آخر من المأوى ولكن لديها عوامل هشاشة مرتبطة بالشتاء

2معيار إضافي واحد للهشاشة ذي صلة بالسياق المحلي، يأُحدد من خلال التشاورهـ. معيار سياقي

23الحد الأقصى لدرجة الهشاشة

الحد الأقصى لدرجة الهشاشة هو 23 نقطة. ولا ينبغي احتساب النقاط مرتين للشخص نفسه عن عامل الهشاشة ذاته، كما يجب احتساب فئة المأوى �و الإقامة مرة واحدة فقط.
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الملحق  · منهجية استهداف الأسر واحتساب الهشاشة

3 · عتبة الأهلية وتحديد الأولويات
. تأُعطى الأولوية لما يلي:7 نقاطالحد الأدنى الموصى به لأهلية مساعدات الاستعداد لفصل الشتاء والمواد غير الغذائية هو 

جدت، مع مراعاة نتائج التقييم الحالي والجدوى التشغيلية؛ الأسر المؤهلة في النواحي المصنفة ضمن فئتي الشدة النهائية 4 و5 في مؤشر شدة الشتاء، حيثما وأُ

ضمن العدد المخطط له في كل ناحية، تأُعطى الأولوية للأسر ذات �على درجات الهشاشة؛

تأتي المواقع المصنفة ضمن فئة الشدة 3 في الأولوية بعد تغطية الأعداد المستهدفة في المواقع الأشد (الفئتين 4 و5) بشكل كافٍ. �ما المواقع المصنفة ضمن
. ومع ذلك، يمكن بشكل استثنائي تقديم المساعدة في هذه المواقع(WSI)فئتي الشدة 1 و2، فلا يأُحسب لها عدد �شخاص محتاجين وفق مؤشر شدة الشتاء 

لتلبية احتياجات حادة �و طارئة، بشرط �ن يثبت تقييم حديث الحاجة إليها، و�ن يأُوثَّق القرار.

ينبغي استخدام درجة هشاشة الأسرة بالتوازي مع فئة الشدة النهائية المنشورة لمؤشر شدة الشتاء، ومؤشر تغطية البيانات، ونتائج التقييم الحالي للأسرة، والموارد
المتاحة. وعندما تأُعدّل فئة WSI بمقدار درجة واحدة (+1 �و -1)، ينبغي استخدام الفئة النهائية مع إبقاء الفئة المحسوبة ومبرر التعديل ظاهرين في سجل التدقيق

الخاص بالتنسيق.

4 · الاستبعاد وخفض الأولوية
لا ينبغي تطبيق الاستبعاد �و خفض الأولوية إلا استناداً إلى معلومات يمكن التحقق منها من خلال التقييم �و سجلات القطاع �و آليات التغذية الراجعة المجتمعية

المناسبة. ينبغي للشركاء مراعاة ما يلي:

تظل معايير القطاع الخاصة بالتغطية السابقة لموسم الشتاء ومنع الازدواجية لفترة ثلاث سنوات سارية.

5 · تحديد المستفيدين والتحقق
ينبغي للشركاء:

يز تشكل عملية التحقق على مستوى الأسرة، وتطبيق بطاقة تقييم الهشاشة، والتحقق من عدم الازدواجية، وإتاحة فرصة لتقديم الطعون ضمانات �ساسية لتعز
شفافية اختيار المستفيدين.

6 · الحالات الاستثنائية وحالات الإحالة

ينبغي إحالة الأسر التي لديها احتياجات حماية عاجلة �و احتياجات مرتبطة بالشتاء ولا تستوفي عتبة الدرجات القياسية إلى آليات تنسيق قطاع المأوى
والمواد غير الغذائية للنظر في حالتها وإجراء الإحالة المناسبة عند الحاجة.

يجب تبرير �ي مساعدة استثنائية وتوثيقها بما يحافظ على الشفافية والاتساق في تطبيق معايير الاستهداف.

 .1

 .2

 .3

وجود ازدواجية كبيرة مع مساعدات مماثلة للاستعداد لفصل الشتاء �و المواد غير الغذائية مقدمة من جهة �خرى؛ —

الأسر التي سبق �ن تلقت تغطية كافية وفق معايير القطاع الخاصة بالتغطية السابقة لموسم الشتاء؛ —

�فراد الأسرة غير الموجودين فعلياً �و الذين يتعذر التحقق من وجودهم؛ —

حالات تضارب المصالح المثبتة �و التلاعب بقوائم المستفيدين؛ و —

�ي ظروف �خرى موثقة تثبت �ن الأسرة لا تستوفي معايير الهشاشة. —

إبلاغ المجتمعات بوضوح وشفافية بمعايير الاستهداف والأهلية؛

تحديد الأسر التي يأُحتمل �ن تكون مؤهلة من خلال التواصل المجتمعي،
يارات المنزلية، والإحالات، وآليات التغذية الراجعة المجتمعية، والز

والهياكل المحلية ذات الصلة؛

التحقق من �هلية الأسر من خلال تقييم فردي على مستوى الأسرة؛

تطبيق بطاقة تقييم الهشاشة المتفق عليها؛

مطابقة قوائم المستفيدين والتحقق من عدم الازدواجية قبل اعتمادها
نهائيا؛ً

توفير آلية ميّ�ة لتقديم الشكاوى والطعون؛ و

توثيق الأساس الذي استند إليه اختيار المستفيدين.
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مذكرة توجيهية بشأن الاستجابة لاحتياجات المواد غير الغذائية خلال فصل الشتاء في سوريا
موسم الشتاء 2026–2027

قطاع المأوى والمواد غير الغذائية – سوريا
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