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ONG 
internationale

37%

Agence des 
Nations Unies

27%

ONG National
18%

Croissant Rouge
9%

Structure 
gouvernementale

9%

# de partenaires / % de réponse

1. Informations générales 
 

 
2. Informations sur les réponses à l'enquête 

 
Type de partenaires et parties prenantes Nombre de 

partenaires 
repondants 

Taux de reponse 

ONGs Internationales  4 37% 

ONGs Nationales 2 18% 

Organisations UN  3 27% 

Le Mouvement international de la Croix-
Rouge et du Croissant-Rouge 

1 9% 

Autorités Gouvernementales  1 9% 

Bailleurs  0 0% 

Secteur privé 0 0% 

Autres (c’est-à-dire, autres clusters, ICCG, 
collègues OCHA, membres HCT...) 

0 0% 

Total 11 100% 

Commentaires sur le taux de réponse  

Pays : TCHAD 
Année : 2023 
Date de lancement du processus CCPM (partage de l'enquête en ligne) : 22/12/2022 
Date de la réunion de révision des résultats et du plan d'action :  30/03/2023 
Date de la complexion du CCPM (partage du plan d'action au cluster global) : 31/03/2023 
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25% 33% 42%

Très insatisfaisant Satisfaisant (nécessite une amélioration légère)

Insatisfaisant (nécessite une amélioration majeure)

8% 17% 17% 25% 33%

Très satisfaisant Ne sait pas
Très insatisfaisant Satisfaisant (nécessite une amélioration légère)

3. Résultats de l'évaluation par fonctions de basse 
Note : Veuillez utiliser la clé de couleur suivante pour les résultats de l'enquête et ajouter dans la case indiquée un graphique avec les résultats pour 
chacune des fonctions essentielles. 

Clé de couleur : 0% à 40% Faible/ 40% à 50% Insatisfaisant (nécessite une amélioration majeure) 50% à 70% / Satisfaisant (nécessite une légère 
amélioration) / 70% à 100% Fort 

1. Soutenir la prestation de services 
Résultat Graphique 

65.5% 

 

 

 

Analyse narrative du résultat 

Le Cluster a régulièrement soutenu les partenaires prestataires de services en organisant des réunions de coordinations de façon régulière 
pour discuter les problématiques du secteur. Un suivi des interventions a été fait a travers les outils élaborés par le cluster dans le but de 
faciliter la mise en œuvre des stratégies et projets.  

Le monitoring des capacités des partenaires dans le but de guider les interventions ont été régulièrement fait pour alerter la communauté 
humanitaire à travers l’ICCG du manque de capacités chez les partenaires pour répondre aux besoins sectoriels. 

2. Informer la prise de décision stratégique 
Résultat Graphique 

56% 

 

 

 

 

Analyse narrative du résultat 

A chaque mouvement de la population dans la province du Lac, le cluster a collaboré avec le mécanisme RRM pour faire des évaluations de 
besoins sectoriels qui ont abouti à l’assistance en abris d’urgence et distribution des articles ménagers essentiels. Toutefois, faute de 
capacités logistiques, certains sites n’ont pas pu être évalués pour déterminer la suite a donner par le Cluster Abris/AME après l’intervention 
du mécanisme RRM. Parfois, des rapports d’évaluations sont soumis par les différents partenaires mais la décision de répondre n’est suivi 
d’action faute de capacités.  
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25% 33% 42%

Très insatisfaisant

Satisfaisant (nécessite une amélioration légère)

Insatisfaisant (nécessite une amélioration majeure)

8% 8% 17% 25% 42%

Très insatisfaisant
Très satisfaisant
Ne sait pas
Satisfaisant (nécessite une amélioration légère)

8% 17% 17% 25% 33%

Très satisfaisant
Ne sait pas
Insatisfaisant (nécessite une amélioration majeure)
Très insatisfaisant

3. Planification et mise en œuvre des stratégies de cluster 
Résultat Graphique 

93.8% 

 

 

 

Analyse narrative du résultat 

Le Cluster Abris/AME a contribué efficacement au plan de réponse humanitaire du Tchad en élaborant une stratégie de réponse sectorielle et 
son budget. Dans la mise en œuvre de la stratégie, des plans d’installation et de construction des abris ont été développés et partages avec 
les partenaires de mise en œuvre pour référence. En plus, un atelier de planification pour le cluster s’étendant sur 2022-2023 a été organisé et 
on plan d’action a été sorti et validé par le Comité d’Orientation stratégique du Cluster. 

4. Suivi et évaluation des performances 
Résultat Graphique 

52.8% 

 

 

 

Analyse narrative du résultat 

Le Cluster Abris/AME a supervise ses activités d’intervention de façon coordonnée et a pu éviter les doublons en guidant les partenaires étant 
donné que certains partenaires intervenaient avec le cash et les autres en nature. Le suivi de la réponse a été effectué pour satisfaire les 
besoins les plus urgents en utilisant les outils développés par le cluster notamment le 5W.  

5. Renforcer les capacités nationales en matière de préparation et de planification d'urgence 
Résultat Graphique 

55% 

 

 

Analyse narrative du résultat 
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8% 8% 33% 50%

Ne sait pas Très insatisfaisant

Insatisfaisant (nécessite une amélioration majeure) Satisfaisant (nécessite une amélioration légère)

8% 17% 17% 25% 33%

Ne sait pas Satisfaisant (nécessite une amélioration légère)
Très insatisfaisant Insatisfaisant (nécessite une amélioration majeure)
Très satisfaisant

Le Cluster n’a pas pu organiser un atelier spécifique pour renforcer les capacités nationales en matière de préparation et de planification 
d’urgence. Mais, il a élaboré le plan sectoriel de contingence relatif aux inondations qui ont frappé le Tchad en 2022 comme contribution 
intégrante du plan de contingence national aux inondations. Il a tout de même organisé un atelier de planification qui intègre la mise à jour du 
plan de contingence et qui a servi lors des inondations.  

6. Soutien un plaidoyer robuste 
Résultat Graphique 

62.5% 

 

Analyse narrative du résultat 

Le Cluster Abris/AME a mené un plaidoyer à travers les partenaires pour qu’il cherche des fonds auprès de leurs bailleurs respectifs et auprès 
de l’EHP qui a permis d’obtenir des fonds couvrant 48% des besoins. Le plaidoyer continue pour parvenir à couvrir les besoins en Abris/AME 
au moins à 70%.  

7. Promotion de la redevabilité envers les populations affectées 
Résultat Graphique 

48% 

 

 

 

Analyse narrative du résultat 

Faute de moyens financier pour couvrir tous les sites, le Cluster Abris/AME passe par le gestionnaire des sites pour la communication des 
interventions à venir aux populations dans les sites.  Il y a des endroits ou le Cluster Abris/AME laisse le soin au mécanisme RRM d’agir seul 
et parfois le Cluster n’arrive pas à faire des visites pour se rendre compte de la qualité de la réponse donnée. Aussi s’il n’y a pas de capacite 
chez les partenaires pour l’assistance en abris/AME, le cluster devrait être transparent et communiquer la situation aux personnes déplacées 
dans le besoin pour éviter une attente prolongée sans réponse.  
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Conclusions des résultats de l'enquête en ligne 
Les résultats de l’enquête ont été obtenus à travers un questionnaire en ligne mais aussi à travers une 
réunion ad ’hoc dédié à cet exercice.  

Les résultats constituent une référence pour voir le niveau de prestation sur chaque responsabilité et 
élaborer un plan d’action à suivre pour pouvoir améliorer le niveau d’efficacité du Cluster Abris/AME. 

Les résultats de cette enquête sont aussi un miroir pour l’agence chef de file du Cluster et pour l’Equipe 
Humanitaire Pays pour doter les capacités nécessaires au Cluster pour une bonne prestation.   
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3. Résultats de la réunion de révision 
 

Note : Veuillez utiliser à nouveau le code de couleur pour l'évaluation globale des partenaires participant à la réunion. Les cases de commentaires et 
de recommandations concernent les aspects discutés lors de la réunion de révision, veuillez ne pas répéter les commentaires de l'enquête en ligne. 

Fonctions de 
basse 

Résultat global Commentaires et recommandations 

1. Soutenir la 
prestation de 
services 

  Le cluster doit faire des évaluations et suivi de 
l’implémentation des abris  

2. Informer la prise 
de décision 
stratégique 

  Informer, impliquer et renforcer le comité dans 
la prise de décision 

3. Planification et 
mise en œuvre des 
stratégies de cluster 

  Implication du gouvernement dans la mise en 
œuvre des stratégies du cluster  

4. Suivi et évaluation 
des performances 

  S’assurer que les partenaires remplissent la 
matrice 5Ws 

 Mise en place des ressources pour faciliter les 
évaluations et les activités de M&E 

5. Renforcer les 
capacités nationales 
en matière de 
préparation et de 
planification 
d'urgence 

  Structurer la communauté pour capitaliser 
l’expertise communautaire  

 Uniformiser les types d’abris  
 Enquête sur les modalités de location des 

maisons dans les quartiers affectés de 
N’Djamena 

6. Soutien un 
plaidoyer robuste 

  Préparer des notes sur les gaps majeurs 
identifiés sur le terrain 

7. Promotion de la 
redevabilité envers 
les populations 
affectées 

  Réaliser des séances d’information et de 
communication sur le AAP avec les 
bénéficiaires  



 Évaluation de Performance du Cluster (CCPM) 
Rapport 

 

www.sheltercluster.org/resources/cluster-coordination-performancemonitoring       7 

Conclusions générales et points clés de la réunion 

Comme indiqué dans les commentaires du tableau ci-dessous, la réunion face à face a été permis de sortir 
de façon consensuelle des points d’action sur lesquelles il faut agir cette année à savoir :  

 Le cluster doit faire des évaluations et suivi de l’implémentation des abris 
 Informer, impliquer et renforcer le comité dans la prise de décision 
 Implication du gouvernement dans la mise en œuvre des stratégies du cluster 
 S’assurer que les partenaires remplissent la matrice 5Ws 
 Mise en place des ressources pour faciliter les évaluations et les activités de M&E 
 Structurer la communauté pour capitaliser l’expertise communautaire  
 Uniformiser les types d’abris  
 Enquête sur les modalités de location des maisons dans les quartiers affectés de N’Djamena 
 Préparer des notes sur les gaps majeurs identifiés sur le terrain 
 Réaliser des séances d’information et de communication sur le AAP avec les bénéficiaires 

 

Afin d’assurer le suivi de la mise en œuvre de ces actions, le cluster Abris/AME mettra à chaque agenda de 
la réunion le point de suivi du CCPM et apporter les correctifs/ajustements nécessaires. 

 

 

Points forts du Cluster : 

- Points forts du Cluster Shelter:  
 Dynamisme des membres 
 Bonne participation dans les réunions 
 Bonne coordination des interventions 
 Mise a jour de la matrice 5W 

 

- Points à améliorer : 
 Coordination entre les acteurs sur terrain 
 Doter des capacités humaines à l’équipe de coordination.  

 

 

 

 

Plan d'action convenu avec les participants à la réunion de révision disponible ICI (VEUILLEZ LIER VOTRE 
DOCUMENT DE PLAN D'ACTION ICI) 


