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Propósito

Generar y planificar 
colectivamente un 
plan de acción con 

base en los resultados 
de la Evaluación de 

Desempeño del Clúster

Taller de discusión y revisión del CCPM - Clúster AEE

Proceso

Grupos de trabajo: 
presencial
y online

Primer borrador 
Plan de Acción

Resultado

Primer borrador 
del plan de 

acción del Clúster
que será validado 

por el SAG

Discusión sobre funciones 
básicas del Clúster: 
presentación de 
resultado CCPM,
establecimiento
de acciones de 
fortalecimiento

Plenaria: 
presentación 
breve de resultados 
de cada grupo

30 min
15 min

Grupo Presencial

1
Función básica 1 - Prestación de servicios

¿De qué trata?

Gestión de la 
coordinación

Gestión de 
la 

información

Integración 
del foro

¿Qué productos se 
deberían generan?

Minutas de 
reunión, 

términos de 
referencia

Plantillas
5W

Actualización 
página web

Factsheet,
SitReps

Defición de la función básica:

84%
Considero que se debe fortalecer la 
identificación de deficiencias (áreas 

geográficas no cubiertas, actividades 
necesarias no implementadas o no 

implementadas de manera suficiente)

Resultado: Fuerte

Comentarios:

Evaluación de desempeño:

Acciones para fortalecer la función básica:
(Escoga, copie o cree una nota adhesiva para escribir su respuesta)

Función básica 2 - Informar la toma de 
decisiones estratégicas

¿De qué trata?

Evaluaciones 
coordinadas

Evaluaciones 
conjuntas

Definición de 
necesidades, 
capacidades, 

progreso, 
impacto

¿Qué productos se 
deberían generan?

Informes de 
evaluaciones

Preguntas de 
AEE en 

instrumentos de
evaluación de 
necesidades

Análisis de 
las 

necesidades
sectoriales

78%
Siempre informan 

de todas las 
decisiones tomadas

Debido a limitaciones en las 
capacidades intersectoriales de 

levantar información, existen 
vacíos importantes que 

dificultan la toma de decisiones.

Considero que se puede 
profundizar un poco más 
detallar las necesidades 

presentes y las deficiencias 
de la respuesta.

La información sobre la intervenciones 
intersectoriales y articuladas con otros 

clústeres es limitada. No hay devolución 
de las decisiones estratégicas del Grupo 

Intercluster ni del EHP por parte de la 
Coordinación.Resultado: Satisfactorio

Comentarios:

Evaluación de desempeño:

Acciones para fortalecer la función básica:
(Escoga, copie o cree una nota adhesiva para escribir su respuesta)

Función básica 3 - Planificación y desarrollo de 
la estrategia

¿De qué trata?

Planificación
estratégica

Coordinación
técnica

Movilización
de recursos

¿Qué productos se 
deberían generan?

Marco 
lógico

Guías 
técnicas

83%
El clúster ha generado una 

estrategia a partir de 
procesos participativos con 

organizaciones socias y 
alineada con el HRP.

Considero que se puede 
mejorar un poco en el 

establecimiento de 
prioridades.

Se ha desarrollado un marco lógico 
que ha sido actualizado en varias 
oportunidades, que respeta los 
estándares y mejores prácticas. 
Faltaría mejorar los aspectos de 

financiamiento y prioridades.

Me pareció que no se 
socializó la estrategia del 
cluster lo suficientemente 

claro para los nuevos socios.

Resultado: Fuerte

Comentarios:

Evaluación de desempeño:

Acciones para fortalecer la función básica:
(Escoga, copie o cree una nota adhesiva para escribir su respuesta)

Tablas, 
mapas. 
gráficos

Apartado de 
AEE en 

llamados para 
financiamiento

El Cluster cumple sus funciones de ente 
coordinador y fortalece las capacidades de las 

organizaciones que lo componen, marca 
estadares y genera sinergias, es el cluster mas 

pequeño en cantidades de organizaciones y 
subcluster, podria crecer y fomentar mas la 

importancia del sector frente a los donantes.

Actualmente es el único Cluster que esta trabajando por los 
intereses de las personas afectadas en el pais, fomenta las 

sinergias entre organizaciones, informa, asesora y trata a los 
socios con respeto, no tiene discusiones internas entre 

organizaciones, ni esta parcializado por los intereses de las 
organizaciones que lo lideran. Todos los otros cluster tienen lo 

contrario a lo mencionado, y mientras otros clúster están 
creando membresías por nivel de importancia y antigüedad 

dentro del cluster

El clúster garantiza 
estrategias para priorizar
y no duplicar en cuanto a
la prestación de servicios

El clúster podría fortalecer la 
definición de prioridades 

estratégicas a nivel grográfico
para direccionar las 

actividades de los socios

Fomentar la participación 
en el foro. El clúster debe 

insistir más en que los 
socios compartan 

practicas, proyectos, 
acciones. Promover la 
complementariedad.

Fortalecer 
coordinación. 

Hacer más 
participe y 

responsable a los 
socios.

Diseminar 
testimonios
y lecciones 
aprendidas.

Formato para 
analisis de 

necesidades

Difundir 
formato de 

levantamiento 
de necesidades 
intersectoriales.

Informar del 
proceso de 

levantamiento 
de infomación 
intersectorial.

¿Análisis 
únicamente

sectorial?

Mayor 
incidencia en la 

parte de 
financiamiento.

¿Dónde se 
puede acceder a
financiamiento?

Canal de 
informar 

posibilidades de
financiamiento.

acciones 
positivas: 

Consultas amplias
para mejorar el 

marco logico

Presentaciones 
en las reuniones
del clúster por 

parte de los 
socios.

Integración Generar sinergias entre
organizaciones socias, 

especialmente de 
socios con fortalezas 
con otros socios más 

pequeños presentes en
el territorio.

La coordinación pueda 
estar más en terreno. 

Ayudar a traer las voces de 
organizaciones en terreno 
para visibilizar prioridades 

y difundir información 
relevante (donantes, entre 

otros)

Fortalecer unión y 
complementariedad

entre socios más 
grandes con socios 

con limitadas 
capacidades. Adaptar 

cuestionarios 
para 

poblaciones 
indigenas.

compartir 
informacion 

entre 
actores/NGO 

/INGO

Difusión de información 
recolectada del 

"levantamiento de 
información intersectorial 

OCHA" para organizaciones
que recolectaron datos.

Análisis 
especfícos de 
datos desde el 
clúster de los 

datos obtenidos.

Generar y difundir
formatos de 
evaluación 

específicos para el
sector.

Complementar
cuestionario 

de OCHASismos
Análisis de 

cada 
organización - 
complementar

iedad
ENCOVIJuicios 

de 
expertos

Repositorio 
de análisis de
necesidades 

del sector

Brecha y 
comunicacion con

entes 
gubernamentales

Acciones 
intersectoriale

s, 
coordinación 

técnica.

Estrategia para
intervenciones
intersectoriale

s.

Líneas 
intersectoriale

s. Difundir, 
explicar, llevar 

a los socios.

Estrategia de 
intervenciones

en distintos 
tipos de 
espacios

Estrategia de 
intervenciones
en escuelas - 

Clúster de 
Educación.

Que esa estrategia incluya 
la discusión entre actores 

humanitarios y 
autoridades. En el marco 
de reuniones del clúster, 

reuniones con autoridades.

Comunicacion 
de estretagias 

a otros 
secotres
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Generar y planificar 
colectivamente un 
plan de acción con 

base en los resultados 
de la Evaluación de 

Desempeño del Clúster

Taller de discusión y revisión del CCPM - Clúster AEE

Proceso

Grupos de trabajo: 
presencial
y online

Primer borrador 
Plan de Acción

Resultado

Primer borrador 
del plan de 

acción del Clúster
que será validado 

por el SAG

Discusión sobre funciones 
básicas del Clúster: 
presentación de 
resultado CCPM,
establecimiento
de acciones de 
fortalecimiento
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presentación 
breve de resultados 
de cada grupo

30 min
15 min

Grupo en línea "A"

2
Función básica 4 - Monitorear y reportar

¿De qué trata?

Seguimiento
del 

desempeño

Monitoreo 
y 

evaluación

Supervisión

¿Qué productos se 
deberían generan?

Productos 
de 

monitoreo

Lecciones 
aprendidas

Análisis de 
impacto de 

intervenciones

81%
El sistema de reporte se ha robustecido 

y los productos de manejo de 
información brindan herramientas utiles

para los socios. Se han realizado 
reportes de necesidades y documentos 

de incidencia con donantes y otros 
actores clave.

Pienso que el reporte de activiades 
funciona muy bien. Habria que 

conocer y difundir mejor las 
herramientas para actualizar los 

cambios de necesidades.

En todo momento actualizan 
y comparten los resultados 

de los monitoreos y los 
parametros reajustados para 

realizarlo y reflejarlo

A tiempo y en 
contexto. Realizan

capacitaciones
Resultado: Fuerte

Comentarios:

Evaluación de desempeño:

Acciones para fortalecer la función básica:
(Escoga, copie o cree una nota adhesiva para escribir su respuesta)

Función básica 5 - Preparación y planes de 
contingencia

¿De qué trata?

Generar y/o 
fortalecer 
planes de 

contingencia

Análisis 
de 

riesgos

Planes 
nacionales  
sectoriales

¿Qué productos se 
deberían generan?

Apartado de AEE 
en planes de 
contingencia

Incorporación 
de AEE en 

planes 
contigencia 

intersectoriales

76%
Se podría mejorar en especial
la coordinación en temas de 

prevención, mitigación y 
reducción de desastres.

La capacidad de desarrollar planes de contingencia 
nacionales se ve limitada debido, principalmente, a  

dificultades de acceso con los entes rectores. A pesar 
de que localmente se han desarrollado planes de 

contingencia y los clústeres subnacionales han 
apoyado estos procesos, a nivel nacional continua 

siendo un aspecto a fortalecer.

El cluster ha realizado actividades para tener datos 
sobre la capacidad de respuesta y ha realizado 

capacitaciones a nivel nacional para fortalecer la 
capacidad de respuesta de los socios ante 

emergencias. Quizá podríamos mejorar en compartir 
informacion y participar en la defición de los roles de 
las distintas organizaciones ante la respuesta a una 

contingencia.

Se han generado capacitaciones para socios y 
autoridades en varios estados del país en 

temas de gestión de riesgo y estándares de la 
acción humanitaria en este tema.  
Adicionalmente, se han generado 

capacitaciones asociadas con manejo de 
espacios de alojamiento temporales.

Resultado: Satisfactorio

Comentarios:

Evaluación de desempeño:

Acciones para fortalecer la función básica:
(Escoga, copie o cree una nota adhesiva para escribir su respuesta)

Contemplar 
formaciones 

continuas.  Eje 
formativo como 
eje transversal

Incluir feedback 
en formaciones 

sobre retos y 
desafíos de las 
organizaciones

Promover 
mentorías 

entre 
socios

Promover mayor 
participacion de  
los socios en la 
definicion de 

roles.

Formacion de los 
socios en criterios
minimos para la 

definicion de 
planes de 

contingencia.

Fortalecer las capacidades 
de instituciones para 

respuesta y estructuras 
comunitarias en 

emergencia: romper 
barrera con autoridades

Mapeo de documentos 
referenciales para 

prevención de 
desastres específicos.  
Banco de Información 

de Respaldo

Promover líneas 
de comunicación 
en bilateral para 

mejorar los 
reportes

Fortalecer el monitoreo
post distribución y 

difundir los resultados 
de ese monitoreo.  

Convertir en 
aprendizaje las 

acciones

Monitoreo de  impacto y 
lecciones aprendidas con 

intervenciones en espacios 
(obras e infraestructura) 

intervenciones en Espacios 
de Alojamiento Temporal.  

Desarrollo de 
herramientas.

Mapeo de actividades 
(organizaciones que no se 

comunican son oyentes 
dentro del Clúster y no lo 
reportan).  Comunicación 

entre sectores para 
mapear

1. Formación/ 
comunicación bilateral

2. Monitoreo 
postdistribución
3. Monitoreo de 

impacto/ lecciones 
aprendidas

Comunidades como 
conocedoras del 

manejo de riesgos y 
sistemas de alerta 

en sus comunidades

Mapeo de zonas 
donde pueden 

presentarse 
riesgos para 

preparar planes 
de respuesta

Incidencia con 
donantes para tener
fondos de respuesta

a emergencia 
(insumos 

específicos)

1. Mapeo de zonas y 
documentos referenciales
2. Formaciones a socios, 

instituciones y comunidades
3.  Participación de socios, 

comunidades en planes
4. Incidencia ante donantes
5. Difusión de herramientas 

disponibles

Sala Situacional para ir 
registrando 

emergencias que se 
van presentando y 
acciones desde el 
clúster: impactos y 

lecciones aprendidas

Incidencia con 
entes rectores del

Estado y 
fortalecimiento 
institucional de 

los socios

Fortalecer la coordinación con los organismos de respuesta y crear en conjunto un plan de 
emergencia que defina roles de cada uno en función de las capacidades de las 
organizaciones para disminuir el tiempo de respuesta y que esta pueda ser lo mas 
coordinada posible

Fortalecer la coordinación con 
los organismos de respuesta y 
crear en conjunto un plan de 

emergencia que defina roles de 
cada uno en función de las 

capacidades de las 
organizaciones para disminuir el 
tiempo de respuesta y que esta 

pueda ser lo mas coordinada 
posible

Fortalecer la coordinación con 
los organismos de respuesta y 
crear en conjunto un plan de 

emergencia que defina roles de 
cada uno en función de las 

capacidades de las 
organizaciones para disminuir el 
tiempo de respuesta y que esta 

pueda ser lo mas coordinada 
posible
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Propósito

Generar y planificar 
colectivamente un 
plan de acción con 

base en los resultados 
de la Evaluación de 
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Proceso
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presencial
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Resultado

Primer borrador 
del plan de 

acción del Clúster
que será validado 

por el SAG

Discusión sobre funciones 
básicas del Clúster: 
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resultado CCPM,
establecimiento
de acciones de 
fortalecimiento
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presentación 
breve de resultados 
de cada grupo

30 min
15 min

Grupo en línea "B"

3
Función básica 6 - Contribuir a un plan de 
incidencia sólido

¿De qué trata?

Comunicación 
e incidencia 
coordinada

Conexión 
con actores

clave

Incidencia 
sobre temas
críticos del 

sector

¿Qué productos se 
deberían generan?

Mapeo de
actores 

clave

Plan de 
incidencia

Mensajes 
de 

incidencia

72%
Durante 2022, se generó un plan de incidencia con 

donantes en el marco de responsabilidades 
compartidas con el SAG. A pesar de tener este plan, es

necesario mejorar el seguimiento de los puntos de 
accion. De igual forma es necesario generar planes de 

incidencia con otros actores como instituciones o 
sector privado.

Todos los meses, las organizaciones
tienen la oportunidad de presentar 
sus proyectos o necesidades, lo que 

genera visibilidad y sinergias 
significativas.

Se han realizada actividades de incidencia, 
opino que con resultados muy positivos, como

por ejemplo incidir en abrir espacio para el 
trabajo con las autoridades locales, sin 

embargo considero que el plan de incidencia 
no es claro y no es del conocimiento de los 

asociados.

Tal vez faltaba presencia del estado 
(ministerio de vivienda u otros) en 

las reuniones del cluster, para tener 
retroalimentación o información 

relevante.Resultado: Satisfactorio

Comentarios:

Evaluación de desempeño:

Acciones para fortalecer la función básica:
(Escoga, copie o cree una nota adhesiva para escribir su respuesta)

Rendición de cuentas ante las poblaciones 
afectadas

¿De qué trata?

Enlace con 
comunidades

Retroalimentación

Participación 
comunitaria

¿Qué productos se 
deberían generan?

Productos 
informativos 

sobre AAP

Procedimientos 
para 

comentarios y 
quejas

73%
El Clúster ha sido parte de iniciativas 

relacionadas con AAP desde las 
organizaciones socias y ha contribuido a 

esfuerzos inter agenciales para fortalecer los 
mecanismos de AAP y PEAS. Se han 

promovido capacitaciones y presentaciones 
durante las reuniones mensuales.

No estoy familiarizado 
con actividades de 

rendición de cuentas 
ante las poblaciones 

afectadas 
desarrolladas por el 

clúster

Considero que debe haber más 
presencia por parte del grupo 
temático, desconozco si hay 

mecanismo de consulta para la 
toma de decisiones

Se han generado espacios para la 
socialización de la importancia de la 

rendición de cuentas.  De igual manera 
se ha enfatizado este tema en los 

procesos de revisión y presentación de 
proyectos del sector.

Resultado: Satisfactorio

Comentarios:

Evaluación de desempeño:

Acciones para fortalecer la función básica:
(Escoga, copie o cree una nota adhesiva para escribir su respuesta)

Campañas de 
comunicación

Materiales 
en distintos
idiomas y 
dialectos

En Estados 
como Amazonas

son clave las 
acciones de 
incidencia

Incidencia con 
entes rectores del

Estado y 
fortalecimiento 
institucional de 

los socios

Incidencia con 
donantes para tener
fondos de respuesta

a emergencia 
(insumos 

específicos)

Claridad 
del plan de 
incidencia y
su difusión

Difusión de 
información sobre

mecanismos de 
rendición de 

cuentas

Inclusión de 
las 

comunidades 
en la toma de 

decisiones

Compartir 
buenas 

prácticas del 
sector en AAP

Mantener a los 
actores 

comunitarios 
como centro del 
los mecanismos 

de AAP

Amplificar
el plan de 
incidencia

Incidencia 
constante en las
comunidades: 

mantener 
presencia
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