
 

Recommendation for distributions in light of COVID-19  
COVID-19 এর আেলােক িবতরেণর জন� সুপািরশ 
 
17th March 2020  
১৭ মাচ� ২০২০ইং 
 
To minimize potential spread of COVID-19 in the camps, partners conducting any distribution of NFIs, shelter 
materials and LPG, general food assistance (GFA) – both in-kind and e-voucher, soap and WASH related items 
(i.e. hygiene kits, water purification tablets etc.) are advised to adopt the measures described below.  
These measures are temporary and are subject to change if specific policies are issued by the government 
and / or upon further recommendations by the Health Sector in regards to this matter.  
ক�া��িলেত COVID-19 এর স�াব� িব�ার �াস করেত, িনত� �েয়াজনীয় সাম�ী, েশ�ার উপকরণ এবং 
এলিপ�জ, সাধারণ খাদ� সহায়তা (�জএফএ) েযেকােনা িবতরণ পিরচালনাকারী অংশীজনগণ – মালামাল 
িবতরেণর মাধ�েম এবং ই-ভাউচার উভয় মাধ�েম সহায়তা �দান, সাবান এবং ওয়াশ স�িক�ত আইেটম �দােন 
(েযমন �া��িবিধর উপকরণ, পািন পিরেশাধন ট�াবেলট ইত�ািদ) নীেচ বিণ �ত ব�ব�া �হণ করার পরামশ � েদওয়া 
হয়। 
এই ব�ব�া�িল অ�ায়ী এবং যিদ সরকার কতৃ�ক িনিদ�� নীিতমালা জাির করা হয় এবং / বা এই িবষেয় 
�া�� েস�র �ারা আরও সুপািরশ করা হয় তেব তা পিরবিত�ত হেত পাের। 
 
Plan for distribution: 
িবতরেণর পিরক�নাঃ 
 

o Whenever possible continue to provide delivery service to the households that were already benefiting 
from delivery support. For example the families that have older persons without accompanying family 
members, families where the only member that could attend distribution (male aged between 18-60 
years) was identified as person with disability or serious medical condition.  
েয সকল পিরবার ইিতমেধ� িবতরণ সহায়তা(মালামাল ঘের িনেয় যাবার জন�) েথেক উপকৃত হেয় আসিছল, 
যখনই স�ব েসই পিরবার�িলেত িবতরণ পিরেষবা সরবরাহ চািলেয় যান । উদাহরণ��প, েয 
পিরবার�িলেত বয়� ব��� রেয়েছ পিরবােরর সদস�েদর সােথ থােক না, েয পিরবার�িলেত িবতরেণ অংশ 
িনেত পাের এমন একমা� সদস� (১৮-৬০ বছেরর মেধ� বয়� পু�ষ) �িতব�ী বা ��তর েরাগী িহসােব 
িচি�ত হেয়িছল। 

 

o Communicate with the families: not to send family members that have fever, cough and have difficulty 
breathing to distributions. Those family members are advised to seek help of Community Health Workers 
for advice and medical care or approach a health facility directly.  
পিরবােরর সােথ েযাগােযাগ ক�নঃ পিরবােরর েয সকল সদস�েদর �র, কািশ এবং �াস�হণ জিনত 
অসুিবধা আেছ তােদর িবতরণ �ােন না পাঠােনা। পিরবােরর েসই সকল সদস�েদর িচিকৎসা েসবার জন� 
কিমউিন�ট �া�� সহায়তাকারীর সহায়তা েনওয়ার বা েকােনা �া�� সহায়তার জন� �া�� েক� সরাসির 
েযাগােযাগ করার পরামশ � েদওয়া হয়। 

  

o Request families where the person who would attend the distributions is having fever, cough and 
difficulty breathing to inform representative of your organization. Advise them to seek help of 
Community Health Workers for advice and medical care or approach a health facility directly. Arrange 
delivery support to that household.  
েয ব��� িবতরেণ অংশ েনেব তার �র, কািশ এবং �াস ��ােসর অসুিবধা থাকেল আপনার �িত�ােনর 
�িতিনিধেক তা অবিহত করেত পিরবার�িলেক অনুেরাধ ক�ন। তােদর পরামশ � এবং িচিকৎসা েসবার 
জন� কিমউিন�ট �া�� সহায়তাকারীর সহায়তা চাইেত বা সরাসির েকােনা �া�� েসবােকে� েযাগােযাগ 
করেত পরামশ � িদন। েসই পিরবাের সহায়তা সরবরােহর ব�ব�া ক�ন। 

 



o Share the messages developed by Civil Surgeon, Health Sector, WASH Sector and CWC WG, as well as the 
messages developed by WASH Sector (links below)  
িসিভল সাজ�ন, �া�� েস�র, ওয়াশ েস�র এবং জনগেণর সােথ েযাগােযাগ কায �স�াদনকারী দল �ারা 
সংকিলত বাত�া পাশাপািশ ওয়াশ েস�র �ারা সংকিলত বাত�া�িল সহভািগতা ক�ন (নীেচর িল��িলেত) 

 
Prepare the distribution site: 
িবতরণ সাইট ��ত ক�নঃ 
o Whenever possible try to organize distributions in smaller batches. The number of persons in the 

distribution site at any given time can be determined by the size and arrangement of distribution site, 
following the minimum distance of at least 3 feet (1 meter) between people. Consider informing 
beneficiaries what time of the day will the distribution take place and request them to come at that 
time.  
যখনই স�ব েছাট েছাট ব�ােচ/দেল িবতরণ�িল স�াদন করার েচ�া ক�ন। েকােনা সুিন���� সমেয় 
িবতরেণর জন� িনধ �ািরত ব���র সংখ�া, িবতরণ সাইেটর আকার এবং িবন�ােসর মাধ�েম িনধ �ারণ করা 
েযেত পাের যােত মানুেষর মেধ� নূ�নতম ৩ ফুট (১ িমটার) দরূ� বজায় থােক। িদেনর েকান সময় িবতরণ�ট 
হেব তা উপকারেভাগীেদর অবিহত করার িবষেয় িবেবচনা ক�ন এবং তােদর েসই সমেয় আসার জন� 
অনুেরাধ ক�ন। 

 

o Organize multiple queue lines taking into consideration people will be at least 3 feet (1 meter) distance 
from one another. Mark the distance on the railing or the floor with tape, paint or other objects. Make 
sure 3 feet (1 meter) distance is clearly demarcated.  
এেক অপেরর েথেক কমপে� ৩ ফুট (১ িমটার) দরূ�  িবেবচনায় িনেয় একািধক  লাইেন িবতরেণর ব�ব�া 
ক�ন। দরূ� বজায় রাখেত েরিলং বা েমেঝেত েটপ, েপই� বা অন�ান� ব�র �ারা িচি�ত ক�ন। িন��ত 
ক�ন েয ৩ ফুট (১ িমটার) দরূ� ��ভােব বজায় রাখা হেয়েছ। 

o Provide hand washing stations at the distribution site:  
িবতরণ সাইেট হাত েধায়ার �ােনর ব�ব�া ক�নঃ 

 

 Ensure that hand washing stations are present next to entrance and exit points as well as the 
latrines  
 হাত েধায়ার �ান�িল �েবশ পথ এবং ��ান �ান এবং ল�া��ন�িলর পােশ রেয়েছ তা িন��ত 
ক�ন 

 If the facility includes breastfeeding area, hand washing station should also be in the proximity 
of it  
 যিদ সিুবধা �দােনর �ান�টেত বুেকর দুধ খাওয়ােনার জায়গা অ�ভ� �� থােক তেব হাত েধায়ার 
�ানও এ�টর িনকেটই হওয়া উিচত 

 In the areas where staff members and volunteers are working (verification desk, material 
collection area…) েয সকল এলাকায় কম� সদস� এবং ে��ােসবীরা কাজ করেছন (যাচাইকরণ 
েড�, মালামাল সং�েহর এলাকা…) 

o Display IEC Materials communicating messages developed by Civil Surgeon, Health Sector, WASH Sector 
and CWC WG (attached)  
িসিভল সাজ�ন, �া�� েস�র, ওয়াশ েস�র এবং জনগেণর সােথ েযাগােযাগ কায �স�াদনকারী দল �ারা 
সংকিলত বাত�াসমূহ (সংযু�) েযাগােযােগর জন� আইইিস উপকরণ�িল �দশ �ন ক�ন 

 

o Orient staff members, delivery support and volunteers working in distribution sites and providing 
delivery service to the households  
েয সকল �াফ সদস�, িবতরণ সহায়তাকারী এবং িবতরণ সাইট�িলেত েযসব ে��ােসবী কাজ করেছ 
এবং পিরবার�িলেত িবতরণ পিরেষবা �দান করেছ তােদর এ িবষেয় অবিহত ক�ন। 

 

o Ensure that staff members and volunteers showing symptoms are not carrying out distributions and are 
referred to seek health advice from their Community Health Worker/the medical facility.  



িন��ত ক�ন েয কম� সদস� এবং ে��ােসবীেদর এই ল�ণ�িল �কাশ পাে� তারা িবতরণ করেছন না 
এবং তােদর কিমউিন�ট �া�� কম� / িচিকৎসা �দান েক� েথেক �া�� পরামশ � েনওয়ার জন� ে�রণ করা 
হেয়েছ। 

 

o Inform staff members, delivery support and volunteers not to come to distribution sites if they are ill.  
কম� সদস�ব�ৃ, সরবরাহ সহায়তাকারী এবং ে��ােসবীরা অসু� হেল তােদর িবতরণ সাইেট না আসেত 
অবিহত ক�ন। 

 
During distribution: 
িবতরণকালীনঃ 
o Encourage everyone to keep at least 3 feet (1 meter) distance between one another (supported by 

markings on the railings or / and floor)  
এেক অপেরর মেধ� কমপে� ৩ ফুট (১ িমটার) দরূ� রাখেত সবাইেক উৎসািহত ক�ন (েরিলং বা / এবং 
েমেঝেত  েদয়া িচ� �ারা ) 

o If persons are showing signs of infection, advise them to seek seek health advice from their Community 
Health Worker/the medical facility.  
যিদ েলাকজেনর মােঝ সং�মেণর ল�ণ েদখা যায় তেব তােদর কিমউিন�ট �া�� কম� / িচিকৎসা �দান 
েক� েথেক �া�� পরামশ � েনওয়ার জন� পরামশ � িদন। 

o Collect their data and provide delivery support to their shelter.  
তােদর তথ� সং�হ ক�ন এবং তােদর েশ�াের িবতরণ সহায়তা সরবরাহ ক�ন। 

o Ensure sufficient water and soap are available at the handwashing stations. 
হাত েধায়ার �ান�িলেত পয �া� পািন এবং সাবান আেছ তা িন��ত ক�ন। 

 

o Frequently disinfect the surfaces1 (desktops, phones, key boards, railings, benches, POS machines, 
fingerprint authentication machines…)  
ঘন ঘন প�ৃতলসমূহ জীবাণুমু� ক�ন (েড�টপ ক��উটার, েফান, কী েবাড�, েরিলং, েব�, েপাস য�, 
আ�ুেলর ছাপ �মাণীকরণ য� ...)  

o Staff and volunteers are not advised to wear PPE at this stage, but they are requested to follow general 
preventative measures such as hand washing, cough etiquette and not coming to work if sick.  
�াফ এবং ে��ােসবকেদর এই পয �ােয় ব���গত সুর�া সর�াম (িপিপই) পরার পরামশ � েদওয়া হে� না, 
তেব তােদর সাধারণ �িতেরাধমূলক ব�ব�া েযমন, হাত েধায়া, কািশ িশ�াচার(�মাল, �টস ুবা হােতর কনুই 
ব�বহার) এবং অসু� হেল কােজ না আসার জন� অনুেরাধ করা হে�। 

 
After the distribution:  
িবতরেণর পের: 
 
o Disinfect all surfaces (desktops, phones, key boards, railings, benches, POS machines, fingerprint 

authentication machines …)  
সম� প�ৃতলসমূহ জীবাণুমু� ক�ন (েড�টপ ক��উটার, েফান, কী েবাড�, েরিলং, েব�, েপাস য�, 
আ�ুেলর ছাপ �মাণীকরণ য� ...) 

 

o Replenish water and soap (for the next distribution)  
পািন এবং সাবান পুনরায় পূরণ ক�ন (পরবত� িবতরেণর জন�)  

o Dispose of all the garbage  
সম� আবজ�না মু� ক�ন। 

 
 
 
 
 
 

                                                           
1 Information on how to disinfect surfaces is available at: https://www.who.int/publications-detail/water-sanitation-
hygiene-and-waste-management-for-covid-19 (pg: 6, nb.: Sodium hypochlorite is also known as bleach)  

https://www.who.int/publications-detail/water-sanitation-hygiene-and-waste-management-for-covid-19
https://www.who.int/publications-detail/water-sanitation-hygiene-and-waste-management-for-covid-19


For more information, please see the following documents: 
আেরা তেথ�র জন�, দয়া কের নীেচর ডকুেম��িল েদখুন: 
 

- Health Focal Points list and contacts area available at:  
�া�� েফাকাল পেয়� তািলকা এবং েযাগােযােগর এলাকা পাওয়া যােব 
https://www.humanitarianresponse.info/en/operations/bangladesh/document/health-sector-monsoon-
situation-report  

- World Health Organization Advice on the use of masks in the community, during home care and in health care 
settings in the context of the novel coronavirus (2019-nCoV) outbreak, 29 January 2020,  
২৯ জানুয়ারী ২০২০ইং নত� ন কেরানভাইরাস (2019-nCoV) �াদুভ�ােবর ে�ি�েত, বািড় পিরচয �া এবং �া��েসবা 
�দােনর সময় �ানীয় এলাকায় মেুখাশ ব�বহাের িব� �া�� সং�ার পরামশ �ঃ 
https://www.who.int/publications-detail/advice-on-the-use-of-masks-in-the-community-during-home-care-
and-in-healthcare-settings-in-the-context-of-the-novel-coronavirus-(2019-ncov)-outbreak  

- World Health Organization and UNICEF, 3 March 2020 Water, sanitation, hygiene and waste management for 
the COVID-19 virus:  
িব� �া�� সং�া এবং ইউিনেসফ, ৩মাচ� ২০২০ইং, নত� ন কেরানভাইরােসর জন� পািন, স�ািনেটশন, �া��িবিধ 
এবং বজ�� ব�ব�াপনাঃ 

-   https://www.who.int/publications-detail/water-sanitation-hygiene-and-waste-management-for-covid-19  
- World Health Organization, 13 March 2020, Getting your workplace ready for COVID-19: িব� �া�� সং�া 

১৩মাচ� ২০২০ইং, নত� ন কেরানভাইরাস COVID-19 এর জন� আপনার কােজর �ান ��ত করাঃ 
https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/getting-workplace-ready-for-covid-19.pdf  

- The Sphere standards and the Coronavirus response, 29th February 2020: ��য়ার আদশ �মান এবং নত� ন 
কেরানভাইরাস সাড়া�দান, ২৯ েফব্�য়ারী, ২০২০ইংঃ 
https://spherestandards.org/coronavirus/  

- COVID-19 Key Messages – prevention, mitigation and response; Civil Surgeon, Health Sector, WASH Sector, 
CWC Working Group, 16th March 2020:  
নত� ন কেরানাভাইরাস েমৗিলক বাত�াসমূহ- �িতেরাধ, �শমন এবং সাড়াদান; িসিভল সাজ�ন, �া�� েস�র, 
ওয়াশ েস�র, িসডি�উিস কায �স�াদনকারী দল, ১৬ মাচ� ২০২০ইংঃ 

o For Rohingya Community ONLY: েকবলমা� েরািহ�া স�দােয়র জন�ঃ 
https://drive.google.com/file/d/1E-mBV285Q3fsP5AfwGDxeomBVb1t5UBr/view?usp=sharing  

o For Bangladeshi Host Community ONLY: �ধুমা� বাংলােদশী �ানীয় জনগেণর জন�ঃ 
https://drive.google.com/file/d/1VnrY1gs9alNc3rFfSfmLtfdnYTzyiMQ3/view?usp=sharing   
 
 

https://www.humanitarianresponse.info/en/operations/bangladesh/document/health-sector-monsoon-situation-report
https://www.humanitarianresponse.info/en/operations/bangladesh/document/health-sector-monsoon-situation-report
https://www.who.int/publications-detail/advice-on-the-use-of-masks-in-the-community-during-home-care-and-in-healthcare-settings-in-the-context-of-the-novel-coronavirus-(2019-ncov)-outbreak
https://www.who.int/publications-detail/advice-on-the-use-of-masks-in-the-community-during-home-care-and-in-healthcare-settings-in-the-context-of-the-novel-coronavirus-(2019-ncov)-outbreak
https://www.who.int/publications-detail/water-sanitation-hygiene-and-waste-management-for-covid-19
https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/getting-workplace-ready-for-covid-19.pdf
https://spherestandards.org/coronavirus/
https://drive.google.com/file/d/1E-mBV285Q3fsP5AfwGDxeomBVb1t5UBr/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1VnrY1gs9alNc3rFfSfmLtfdnYTzyiMQ3/view?usp=sharing
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