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Sub-National Shelter Cluster Northern Donetsk  

Shelter Coordination Meeting | Kramatorsk 
 
 
2nd February 2016     2 февраля 2016 г. 
14:00-16:00       14:00-16:00  
UN HOUSE, Kramatorsk    Офис ООН, г. Краматорск 
 

 
Протокол встречи  

 
Присутствуют:  Кластер по вопросам жилья, УВКБ ООН, АДРА, SOS Краматорск, Добрая Весть,  
УКГВ ООН, Отдел социальной защиты,  Отдел ЖКХ, Красный Крест  Люксембурга, R2P, Человек 
в беде, Каритас Украина, ОБСЕ, УВКПЧ ООН, МОМ, Международный комитет Красного Креста,  
Благотворительная организация “ Я верю в Украину”, Фонд Романовского,  МЧС Донецкой 
области  
 
Повестка дня: 
 

1.  Представление участников по кругу  

2.  Пересмотр решений предыдущей встречи 

3. Последняя информация от Национального Кластера по вопросам жилья (встреча 

консультативной группы, достижения Кластера, планы и приоритеты на 2016 г.)  

4.  Последняя информация о Кто делает Что и Где за Декабрь  

5.  Последняя информация о потребностях по легкому, среднему и тяжелому ремонту  

6.  Последняя информация о мобильных банкоматах ОщадБанка   

7. Обратная связь по системе запросов по жилью /непродовольственных товаров  

8. Последняя информация о продвижении по подготовке к зиме  

9.  Другие вопросы  

 

 
 

ВОПРО
С 

РЕШЕНИЕ/ МЕРОПРИЯТИЕ КТО КОГДА 

1.  

Региональный Кластер по вопросам жилья 
отправит карты, выдержку из 3W, План 
реагирования Кластера на 2016 г. в электронном 
виде 

Региональный 
Кластер 

Вместе с 
протоколом 
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ВОПРО
С 

РЕШЕНИЕ/ МЕРОПРИЯТИЕ КТО КОГДА 

2.  

Региональный Кластер займется вопросом окон 
в Николаевке и Дзержинске, включит в 
следующую повестку дня встречи  

Региональный 
Кластер 

Пятница 

3.  

Партнерам принять во внимание, что 
мобильный банкомат Ощадбанка может быть 
использован для дистрибуции денег 

Все партнеры 
На постоянной 
основе 

4.  Партнерам выслать обновления 3W Все партнеры 
12  февраля до 
конца рабочего 
дня  

5.  
Региональному Кластеру составить заметки по 
восстановлению тяжело пострадавшего жилья   

Региональный 
Кластер 

К концу Февраля 

6.  

Региональному Кластеру по вопросам жилья 
поделиться контактными данными R2P для 
запросов, а также R2P с целью решения вопросов 
по жилью, земле и собственности 
Ирина Степанова Руководитель команды 
i.stepanova@r2p.in.ua (095)2526624  

Региональный 
Кластер 

Вместе с 
протоколом 

 
1. Представление участников по кругу 

Все партнеры представили себя по кругу  

2. Пересмотр решений предыдущей встречи  

 Региональному Кластеру отправить карты в электронном виде, сделать карты больше и на 

русском языке  

 Партнерам выполнить обновление матрицы по подготовке к зиме - DONE 

 Региональному Кластеру  отправить ссылку на онлайн форму по системе запросов  

 Региональному Кластеру  включить опыт Доброй Вести в заметки технической рабочей группы 

по восстановлению тяжелого пострадавшего жилья  

 Региональному Кластеру связаться с SOS Краматорск по поводу Ощадбанка и его расписания  

 Региональному Кластеру связаться с  МОМ по поводу коллективного центра на ул. Клубной 4, 

Краматорск  

 
3. Последняя информация от Национального Кластера по вопросам жилья (встреча 

консультативной группы, достижения Кластера, планы и приоритеты на 2016 г.)  

 
 Документ достижения Кластера по вопросам жилья на первый взгляд был представлен 

(включает количество людей получивших помощь, виды помощи предоставленной 
партнерами и результаты Кластера)  

mailto:i.stepanova@r2p.in.ua
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 Внешняя оценка Кластера по вопросам жилья была проведена в конце ноября 2015. Было 
рекомендовано принять более децентрализованный подход, обеспечить больше поддержки с 
картами для партнеров и подготовить больше технических документов 

 Встреча стратегической консультативной группы была проведена в Киеве в понедельник, 21 
декабря, где обсуждался рабочий план на 2016 г. Стратегическая консультативная группа - это 
орган, который принимает стратегические решения Кластера, в состав которого входят главные 
доноры и партнеры. Планы на 2016 г. включают увеличение потенциала, т.е. проведение 
тренингов по технической части (тренинг Kobo– тренинг по оценке потребностей, тренинг по 
управлению информацией), акцент на улучшенную координацию в Мариуполе  (деятельность 
организаций по вопросам жилья в городе значительно увеличилась, поэтому есть  нужда в 
координации), а также координация деятельности по вопросам жилья/ непродовольственных 
товаров на неподконтрольной территории 

 Координатор Кластера подчеркнул важность установления лучшей координации с местными 
властями для получения согласованного обзора оценки повреждений и обеспечения обратной 
связи местным властями о ремонте жилья, выполненного партнерами Кластерами.   Важно 
получить общую картину и обновить базу  данных по поврежденному / разрушенному жилью. 
Обмен информацией между международными НПО, местными НПО и местными властями 
должен быть эффективным  и проходить на двух сторонней  основе 

 Человек к беде поинтересовался, есть ли у Кластера по вопросам жилья финансирование для 
начала координации в Мариуполе. Кластер по вопросам жилья: есть понимание и поддержка 
от организаций, детали еще не обсуждались 

 Черновые рекомендации по ремонту тяжело повреждённого жилья от технической рабочей 
группы будут подготовлены к концу месяца и отправлены партнерам 

 
 

4. Кто делает Что и Где Декабрь 2015 г. 
 

 Кластер по вопросам жилья: выражает  благодарность партнерам за подачу обновленных 
данных 3W в 2015 г. 
o Обзор Кто делает Что и Где доступен онлайн на  http://sheltercluster.org/library/3w-maps. 

Карта Донецкой области доступна здесь. 
o С начала августа 2015 г.  Кластер по вопросам жилья собрал информацию по подготовке к 

зиме от каждого партнера, которая теперь включена в 3W 
o Обновления по подготовке к зиме собираются на регулярной основе (каждые 6-8 недель). 

Последний сбор информации будет выполнен до конца февраля 
o Кластер по вопросам жилья представил 3W карты, карты с запланированной деятельностью 

(утепление жилья, денежные гранты, раздача топлива/непродовольственных товаров), а 
также карту по подготовке к зиме в серой зоне для анализа пробелов 

 

5. Последняя информация о потребностях по легкому, среднему и тяжелому ремонту  

 Кластер по вопросам жилья: основное внимание в 2015 г. уделялось легкому (окна, ремонт 
стекла) и среднему ( ремонт крыши) ремонту, однако в этом году внимание будет смещаться 
на капитальный ремонт (полное восстановление жилья) 
o Черновые заметки по восстановлению тяжело пострадавшего жилья будут подготовлены к 

концу месяца и отправлены. Было решено, что ремонт тяжело пострадавшего жилья будет 

http://sheltercluster.org/library/3w-maps
http://sheltercluster.org/sites/default/files/docs/sc_3w_donetsk_december_2015.pdf
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стоить 4000 долларов США (2 человека в домохозяйстве) с дополнительными 500 
долларами США на человека (с учетом 2 лиц, уже находящихся в домохозяйстве). 

 Человек в беде: УВКБ  ООН является донором для финансирования капитального ремонта, 
однако план закупок УВКБ по-прежнему обсуждается, также как и стандартизированные 
дизайны жилья (2-3 варианта) для бенефициаров на выбор, а также подбора строительных 
материалов. 

 Кластер по вопросам жилья: доноры еще не приняли решение финансировать 
восстановление тяжело пострадавшего жилья (ECHO, DFID) 
o Координатор национального Кластера по вопросам жилья говорил с сотрудником УВКБ по 

сектору жилья, который подтвердил, что закупки – это сложный процесс. В прошлом году 
первая раздача закупок была сделана только в мае 2015.  

o Heavy repairs are the priority for 2016. Необходимо выступать за ремонт тяжело 
пострадавшего жилья с OFDA и ECHO, а также другими донорами. 

o GIZ работает в Харькове, Днепропетровске, Запорожье. Вопрос восстановления тяжело 
пострадавшего жилья следует обсудить с организацией.  
 

 Отдел ЖКХ:  Область еще не выделила средства на ремонт жилья,  только предварительные 
планы  
o У отдела есть данные по пострадавшему и разрушенному жилью, однако данные 

постоянно обновляются в связи с обстрелами в Марьинке и Ясинуватском районе.   
o Согласно информации, более 8000 зданий были повреждены  за время конфликта 

(Примечание: количество оценивается в совокупности). 800 из них – это многоэтажки (на 
ремонт необходимо выделить 500-600 млн. гривен), остальные – это частные дома.  

o Жилье коммунальной формы собственности получило субвенции от государственного 
бюджета, однако законодательство не покрывает ремонт частной собственности, пока не 
было установлено механизма компенсации. 

o На данный момент было восстановлено более 2000 домохозяйств (300 из них – это 
коммунальная форма собственности, все остальное – частное жилье). 
 

 SOS Краматорск: На данный момент разрабатывается законопроект 2167 (законопроект 
гарантирует компенсацию на разрушенное жилье частной формы собственности).  
Законопроект только на стадии разработки.  

 Отдел социальной защиты занимается мониторингом коллективных центров. 
o Правительство предлагает отойти от коллективных центров, т. к. это не является 

положительной практикой 
o В настоящее время работает 42 коллективных центров (2000 человек) в Донецкой области 

(по последним данным) 
o Что касается коллективного центра на ул. Клубная 4. существует проблема отопления из-за 

задолженности от предыдущих владельцев. Раньше коллективный центр был заводом, 
который не подходит для людей с ограниченными возможностями, которые там живут. 

o Другой проблемой является коллективный центр Святая Гора (140 жителей) 
 

 Красный Крест Люксембурга доставил 80 тонн угля в Святые Горы в течение двух месяцев 
(ноябрь и декабрь). 

 Добрая Весть продолжает ремонт жилья в сотрудничестве с ПИН  
o Указал, что котел в коллективном центре работает неэффективно, потребляет 70 тонн угля 

в месяц. 
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 SOS Краматорск: единственный вариант это переселить ВПЛ из коллективного центра. Там 

также должны быть созданы специальные коллективные центрв для людей с ограниченными 
возможностями 

 Кластер по вопросам жилья: необходимо показать ВПЛ другие варианты жилья и 
положительные перемены. 

 Благотворительная организация “Я верю в Украину”: 
o ВПЛ из Славянска может переехать в Николаевке, где они могут квартирах коммунальной 

формы собственности. Тем не менее, квартиры требуют некоторых ремонтных работ. 
o Люди могут жить там на постоянной основе, получить работу и начать новую жизнь (с 

программой "Билет к работе"). 
 УВКБ ООН (Донецк) 

o Ремонт частных домов является приоритетом в 2016 г. 
o Человек в беде поддерживал ремонт многоэтажке в прошлом году, будет продолжать в 

2016 г. 
 

 Кластер по вопросам жилья: у местных властей есть свои планы на ремонт многоэтажек. Однако, 
правительство не может профинансировать ремонт внутри.  
 

 Добрая Весть провела оценку в селе Александровка, Славянский (в 25 км от Славянска).   
o В селе есть функционирующая инфраструктура со всеми коммунальными службами, а 

также землей (7 гектаров), которые можно выделить для строительства жилья и 
коллективного центра.  

o Было предложено переселить некоторых ВПЛ, у которых полностью разрушено жилье в 
село. 

  
6. Последняя информация о мобильных банкоматах ОщадБанка   

 SOS Краматорск: 
o ОщадБанк использует бронированную машину для доставки наличных в села на 

передовой линии, таким образом бенефициарам не нужно будет тратить время и деньги, 
чтобы добраться до банка или банкомата  

o Каритас  Украина доставил наличные  бенефициарам в Светлодарск через ОщадБанк  
o Расписание мобильного банкомата довольно гибкое; однако важно не распространяться 

касательно дат раздач   
 

7. Обратная связь по системе запросов по жилью /непродовольственных товаров  

 Кластер по вопросам жилья получил  27 запросов, которые были перенаправлены 
соответствующим  
o Поделиться ссылкой на онлайн форму запросов с ОБСЕ для мониторинга ответа  

8. Последняя информация о продвижении по подготовке к зиме  

 Красный Крест Люксембурга 
o Доставил уголь в коллективный центр Святые Горы (80 тонн) 
o Провел раздачу 25 постельных наборов в библиотеке Славянска и 35 постельных 

наборов ВПЛ в коллективном центре в Краматорске.  
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o Проект восстановление тяжело пострадавшего жилья начался 22 января  
 Человек в беде 

o Получил дополнительное финансирование от ECHO 
o Раздаст 500 многоцелевых денежных грантов для подготовки к зиме и 1000 денежных 

грантов  
o Также получил дополнительное финансирование от донора в Амстердаме  
o Установил  800 пластиковых окон в 800 домохозяйствах 
o Раздал 6000 наборов постельного белья, радиаторы и обогреватели для 1000 

домохозяйств 
o Раздал наборы по подготовке к зиме от  УВКБ ООН на неподконтрольных правительству 

Украины территориях   
 

 УВКБ ООН Донецк неподконтрольные правительству Украины территории: недавно начали 
раздачу угля (13 тонн) дистрибуция в Донецке (Петровский район) 
 

 UNHCR Донецк подконтрольные правительству Украины территории 
o Раздал 4100 м2 угля и 800 м3 угля 
o Завершил  2 проекта быстрой раздачи (ремонт водяных насосов) в Новгородском и 

Северске  
o Провел дистрибуцию одежды 

 
 АДРА 

o Продолжает средний и полный ремонт частного жилья  
o Будет проводить некоторые ремонтные работы в многоэтажках (ремонт крыш с 

помощью шифера и рубероида) 
o Планирует выполнять тот же объем работы, как и в прошлом году 
o Имеет небольшие проекты для раздачи угля (выдал 20 тонн угля в коллективном центре 

Святые горы) и ремонта стекла 
 Фонд Романовского 

o Выдал 500 тонн угля от УВКБ ООН в Дзержинске, есть потребность в большем количестве  
o Имеет общий проект с АДРА, который занимается восстановлением жилья в 

Дзержинске. Есть потребность в окнах и ремонте фундамента 
o Согласно статистике ВПЛ, жители Дзержинска возвращаются домой  

 
 МЧС в Донецкой области 

o Есть потребность в непродовольственных товарах для пункта обогрева на КПП в Зайцево 
o Особенно полезной будет микроволновка, чтобы люди могли подогреть свою пищу 
o HelpAge предоставил немного еды для пункта обогревов.  has provided some food for 

heating points. Поинтересовался, смогла бы какая-нибудь организация оказать какую-
либо поддержку, хотя бы временно  

 R2P начнет проект по защите интересов на следующей неделе, если получит запросы по 
вопросам жилья, то перенаправит в Кластер по вопросам жилья  
o Помогает местному пострадавшему населению с повторной выдачей документов на 

владение жильем 
 УВКПЧ ООН представил свою деятельность в качестве мониторинговой миссии в Украине 

o Имеет отделения в Киеве, Одессе, Харькове, Днепропетровске и Краматорске с 
центральным офисом в Киеве 
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o Деятельность УВКПЧ включает интегрирование прав человека, сотрудничество с 
правительствами, гражданским обществом, национальными правозащитными 
учреждениями и других агентствами ООН и международными НПО 

o Указывает на важность запросов для помощи бенефициарам  
 

 ОБСЕ продолжает мониторинговую деятельность гуманитарной ситуации  при помощи 
патрулей  

 Международный Комитет Красного Креста выдал  6,000 одеял в Ласточкино, Камянке, Дружбе 
o Начал программу раздачу денежных 18 января (500 грн. на человека) 

 
 Каритас Украина выдает денежные гранты на подготовку к зиме для  2400-2500 домохозяйств 

o Планирует начат работу в буферной зоне Plans to start working in buffer zone 

 

9. Другие вопросы 
 

КОНЕЦ 

 

 

10 февраля 2016 г. 

Составлено Дарьей Жагиной 

 

Список приложений: 

Карты 3W 

Выдержка из 3W 

План реагирования Кластера  


