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Ruta general para la ejecucion de proyectos de vivienda y habitat en el contexto
de la emergencia Covid-19 Techo Internacional

Atendiendo al contexto actual de emergencia producida por el Covid-19 y las dificultades que
este ha generado para el desarrollo de diferentes proyectos en los territorios donde trabajamos
como TECHO, el presente documento entrega una ruta general para ejecutar las actividades de
construccién de las soluciones de vivienda e infraestructura minimizando los riesgos de contagio
y cuidando de la salud de todas las personas involucradas. Este documento es una base para la
construccion de protocolos, guias y cualquier documento necesario para nuestra operatividad en
los diferentes paises, por lo tanto queda a disposicién de los equipos para su adaptacion y

mejora constante.

Para la organizacion de la ruta, se establecen tres fases alineadas a los tiempos de desarrollo de

los proyectos: ex ante, durante y ex post, indicando en cada una las acciones y procedimientos.
OBJETIVO

Establecer los requerimientos, procedimientos y lineamientos minimos para la ejecucion de
actividades de construccién de viviendas de emergencia, soluciones de servicios basicos y
proyectos de infraestructura comunitaria cumpliendo las medidas de seguridad e higiene que
mitigue el riesgo de contagio de Covid-19.

LINEAMIENTOS TRANSVERSALES

e Debe prevalecer la seguridad de todas las personas involucradas en las actividades, por
tanto cada decision y accion deben estar en pro de dicho objetivo.

e Suspension de las actividades masivas. Evitando aglomeraciones y cumpliendo con el
distanciamiento social como medidas de prevencién para evitar contagios.

e (Cada pais debe cumplir con la normativa y reglamentacién local dispuesta por las
autoridades competentes. Es imperante el cumplimiento de la ley.

e El uso de elementos de proteccién personal o individual (EPP/EPI) es obligatorio.

e Es necesario resaltar que, como medidas gubernamentales ante la crisis se han declarado

cuarentenas (lockdown) que restringen nuestra movilidad, por tanto, TECHO como
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medida de seguridad ha limitado sus actividades en comunidad. - Ver documento:

Acompaifiamiento en territorio ante brote mundial COVID- 19

e Todos los proyectos a ejecutar deben tener en su presupuesto el costo de los nuevos
requerimientos y adicionales. Por ejemplo, EPP, elementos de higiene y desinfeccion,
agua, transportes adicionales, entre otros. Por tanto los precios de los proyectos van a

aumentar, lo cual es una consideracion clave en las negociaciones y/o ventas.

1. EXANTE

Comprende toda la preparacién previa a las actividades de construcciéon. Una adecuada
planeacién permitird la ejecucién clara de las actividades con el minimo de riesgos y mayor

eficiencia.

1.1. Staff / Equipo ejecutor

No podra participar de las actividades ninguna persona que se encuentre dentro del grupo de
poblacion de riesgo: adultos mayores de 60 afios y personas con patologias crénicas como
enfermedad cardiaca, pulmonar o diabetes. Asi mismo las personas denominadas por la PAHO
como Contactos, son aquellas que estuvieron en contacto cercano o se relacionaron con una

persona con sospecha o confirmada positivo Covid-19.

=> Se reduce el staff al minimo de personas requeridas. Pero, debe considerarse que nadie
puede estar solo/a dentro de la comunidad, por tanto deben conformarse duplas del
equipo TECHO para la conformacion de las cuadrillas.

=> Se prioriza en su participacién el equipo contratado de TECHO, la participacion de
voluntariado serd evaluada segun estadio de la emergencia en el pais y sus comunidades.

-> Debe llevarse un registro y sistematizacion riguroso del staff participante, con el fin de dar
seguimiento a su estado de salud y monitorear su movilizacion en comunidades. Para ello
se recomienda el disefio de una encuesta de autocuidado que se debe responder en los
tres tiempos de la actividad (antes, durante y después).

=> Cualquier participante o integrante del staff sélo podrd movilizarse o asignarse a una

nueva comunidad una vez hayan pasado 14 dias desde la dltima actividad en territorio,
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esto con el fin de evitar posibles contagios de una comunidad a otra. Es un punto
relevante para la planificacion de actividades y disponibilidad de personal.

=> Los vecinos y vecinas de las comunidades toman un rol protagonista en la conformacion
de staff, por tanto, debe existir una comunicacién constante con los lideres de comunidad
y en paralelo se deben integrar las estrategias de capacitacién a este grupo.

=> Revisar los requerimientos para movilizarse: actividades esenciales permitidas vy

salvoconductos. Igualmente, solicitar los documentos con anticipacion.
1.2. Logistica

Se requiere disefiar nuevas estrategias de logistica y transporte que minimicen el contacto con
las materias primas e insumos requeridos, asi mismo que garanticen la seguridad de los
participantes en toda la cadena de distribuciéon y la movilizacién hacia y dentro de las
comunidades.

=> Tomar como referencia el Protocolo de distribucion de ayuda humanitaria, ya que
contiene lineamientos logisticos aplicables a la distribucion de materiales de construccion.
Link

=> Construir mapas de comunidad identificando zonas vulnerables o de riesgo, familias
beneficiadas, equipamientos comunitarios, rutas de acceso y movilizacién. Esto permite
hacer mas eficientes los recorridos y la coordinacién logistica.

=> Las empresas de transporte de personas deben cumplir con los protocolos de
bioseguridad establecidos en el pais.

-> Todas las herramientas y materiales menores que se almacenen en las oficinas de
TECHO deben ser limpiados y desinfectados previo a su envio a comunidad.

=> Tener check list de herramientas y EPP necesarios para las actividades. Estos deben ser
entregados con anticipacion al staff y comunidad.

—=> Establecer un check list personal. Puede incluir: zapatos cerrados, pantalones largos,
mascarillas, guantes, alcohol gel, elementos para comer, botella de agua, pafios humedos,
un cambio o muda de ropa, bolsas para empacar sus elementos, snacks o alimentos, etc.

=> Verificar con la comunidad y las familias el acceso o disponibilidad de agua para el lavado

de manos.
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1.3. Trabajo comunitario

=> La comunicacién constante es la linea de partida. Por ello debe existir articulacién con los
equipos de comunidad los cuales pueden trabajar en la coordinacion de actividades de
manera remota.
Para ello debe hacerse uso de todos los medios disponibles: teléfono, afiches en puntos
estratégicos de la comunidad, grupos de whatsapp, perifoneo comunitario.
Segun el contexto evaluar el presupuesto para telefonia en la comunidad, asignar
teléfonos TECHO para tal fin, recargas de saldo, entre otras estrategias.

=> Las capacidades comunitarias tomardn una relevancia mayor. Escuchar y recibir las ideas,
propuestas y mejoras de la comunidad a los proyectos permitird que los proyectos se
ejecuten con mayor facilidad. Se debe cuidar de no sobrecargar las responsabilidades a
las y los lideres; en paralelo se pueden identificar nuevos perfiles y roles comunitarios.

=> Todos los planes logisticos, fechas, actividades e intervenciones comunitarias deben ser
validadas por la comunidad y sus familias.

-> Se recomienda priorizar las comunidades con trabajo y relaciones mas consolidadas. Esto

puede facilitar el desarrollo de las actividades.
1.4. Capacitacion

Las herramientas actuales deben ser adaptadas para facilitar el proceso de capacitacion y
comprension por cualquier perfil que no tenga formacién técnica en construcciones. Sera un
lineamiento capacitar a todas la personas involucradas por igual, garantizando que las familias

reciban esta formacién para una eficiencia en los procesos en el territorio.

=> Usar nuevas herramientas de capacitacién: videos tutoriales para compartir por whatsapp
y/o subir a cuentas youtube de los paises, manuales mas simples y graficos, sesiones
virtuales lideradas por el voluntariado.

-> Establecer equipos remotos que sean apoyo en los métodos constructivos para los
equipos en territorio (tipo call center), comunicandose por medio del celular.
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2. DURANTE

Comprende la secuencia de actividades desde la movilizacién a la comunidad y la estadia dentro
de la misma. Como puntos de partida la vida en escuela queda suspendida, por tanto no habran
actividades de formacidon grupales y no se podrd pernoctar en las comunidades.

Asi mismo, en todo momento se debe mantener el distanciamiento social - 2 metros minimo - en
el desarrollo de la jornada complementado con una continua desinfeccion de manos y partes

expuestas.
2.1. Punto de encuentro

El punto de encuentro en lo posible debe ser la oficina de la sede, alli se dispondra de
elementos de higiene como el alcohol gel, tapete desinfectante, desinfectante en aerosol, etc.
Estipular un protocolo de higienizacién al ingreso y salida de la oficina.
=> Evitar al maximo el uso de transporte publico. Para ello incentivar el uso de la bicicleta,
usar autos personales con la posibilidad de llevar a alguien del equipo.
=> Antes de salir a la comunidad, tomar la temperatura de los y las participantes. Si alguien
presenta fiebre (mayor a 37°) no podré dirigirse a la comunidad y se le recomendara
monitorear su estado de salud ante posible aparicién de sintomas.
=> Verificar que los y las participantes hayan diligenciado la encuesta de registro y

autocuidado (Ejemplo Chile, no diligenciar).

=> Verificar que se tengan los permisos y salvoconductos requeridos por las autoridades

locales.

2.2. Inicio de actividades

=> La llegada al barrio debe darse en un punto establecido previamente, con la posibilidad

de realizar una nueva higienizacién y colocarse los EPP Video Ejemplo

=> Se debe minimizar al maximo los roles méviles o de recorrido barrial. Se recomienda una
pareja de coordinacion general que permanecerd en un terreno y sélo se moverd de ser

indispensable su apoyo en alguna situacion especial de la actividad.
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=> Los cuadrilleros deben dirigirse directamente a sus terrenos o viviendas. Con apoyo del
mapa de comunidad e instrucciones de los vecinos. Tener el nimero de contacto de la
familia.

=> Al llegar al terreno verificar que todos los cuadrilleros tengan correctamente instalados
sus EPP y se realiza una nueva desinfecciéon de la herramienta. Recuerden a la familia que

no pueden participar durante la construccion personas en grupo de riesgo.
2.3. Alimentacion e hidratacidon

-> Se recomienda llevar la comida, snacks o almuerzos, usando preferiblemente empaques
sostenibles o tuppers.

=> Si se lleva mercado para cocinar, asegurarse que se haga bajo medidas de higiene y usar
el menaje (plato, vasos, cuchara) propio debidamente empacado, esta prohibido compartir
estos elementos pues son de uso personal.

=> Llevar botella o termo de agua propio para la hidratacién.

=> Tener disponible y de forma segura el agua necesaria para la hidratacién y el lavado de

manos requerido.
2.4. En la construccion

=> Asegurarse que todos y todas las participantes conozcan el método constructivo, si hay
dudas resolverlas de manera grupal para reforzar la capacitacion e instalacion de
capacidades en la comunidad. Democratizacidon del conocimiento.

=> Los tiempos deben ser los necesarios, al tener menos personas disponibles es natural
que los tiempos se puedan extender. Serd mejor ampliar la horas y cantidad de jornada
para garantizar la calidad de los proyectos.

=> El didlogo con la familia es fundamental, las medidas de proteccién son para evitar el
contagio de Covid-19, nuestra mision de crear una experiencia comunitaria y formadora es
mas firme que nunca.

=> Tener nimeros de contacto de nuestro equipo asesor externo.
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2.5. Final de la jornada

=> Dentro del terreno organizar los materiales y las herramientas. Si la construcciéon no ha
terminado se recomienda dejar las herramientas con la familia, si ya se termind la
ejecucion estas volverdn a la oficina. En ambos casos debe aplicarse limpieza y
desinfeccion.

=> Asegurarnos que la familia y participantes conocen el protocolo para quitar y disposicion
final los EPP. El staff Techo hara este procedimiento antes de abordar al medio de
transporte dispuesto; si hay un punto de desinfeccién mucho mejor.

=> Al llegar a la oficina aplicar los protocolos de limpieza para ingreso de personal y
almacenamiento de las herramientas.

=> Recordar el protocolo de llegada a casa a cada participante. Link

3. EXPOST

Son actividades o tareas que se deben realizar una vez se hayan terminado las jornadas de
construccion, con el objetivo de cuidar al staff participante y asegurar la calidad de los proyectos
construidos.

3.1. Cuidado y prevencion

Estas actividades tienen como objetivo acompafiar a los y las participantes e identificar cualquier
novedad en su estado de salud.

=> Aplicar la encuesta de autocuidado y registro al staff.

=> Realizar llamadas telefénicas a la familias beneficiadas, también puede aplicarse para el
staff si este no ha completado la encuesta
*El periodo de aplicacion de estas encuestas y llamadas puede ser entre 1y 2 semanas
posteriores a la actividad.

=> En caso de encontrar algun caso de sospecha o confirmado, aplicar protocolo
determinado por el pais para el manejo de casos.
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3.2. Monitoreo
Este monitoreo estéd focalizado al proceso constructivo.

=> Si la familia queddé a cargo de la finalizacién del proyecto, acordar llamadas o
videollamadas para dar soporte.
Asegurarse que la familia tenga los insumos necesarios para terminar el proyecto:
materiales, herramientas, manuales constructivos.

=> Realizar seguimiento del proyecto por via telefénica.
HERRAMIENTAS
Se presenta un listado de herramientas o0 insumos que apoyan las acciones expuestas en el
presente documento. Cada pais tiene la capacidad de generar sus insumos, el objetivo de este

listado es facilitar la adaptacién, creacién y compartir todo material pertinente.

- Acompafiamiento en territorio ante brote mundial COVID- 19

- Protocolo Guia para la distribucién de Ayuda Humanitaria - Emergencia COVID-19

- Protocolo de ingreso a casa

- Encuesta de registro y monitoreo de equipo. Ante, durante y post
- Listas o check list por procesos o actividades.

REFERENCIAS

- Manual Esfera. Carta humanitaria y normas minimas para la respuesta humanitaria.

- Organizaciéon Panamericana de la Salud - PAHO. Documentos comunicacién Link

- COVID 19 Informacién relevante para personal sanitario. Colegio Médico de Chile Link

- Esténdares logisticos de transporte internacional. Logistics Operational Guide (LOG)

- Interim Guidance on Scaling-up COVID-19 Outbreak in Readiness and Response Operations in Camps and
Camp-like Settings (jointly developed by IFRC, IOM, UNHCR andWHO) Link
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