
 

Minuta de reunión 

Reunión mensual con socios 23 abril 2020 

Clúster de Alojamiento, Energía y Enseres 

 

 

Agenda: 

1. Presentación REACH Initiative: JMMI 

2. Presentación Clúster de Logística – Transporte y salvoconductos 

3. Protocolos de higiene, en conjunto con el clúster ASH 

4. Estandarización de kits 

5. Actualización Panorama de Necesidades y Plan de Respuesta: PIN y resultados del monitoreo 

6. Actualización Plan intersectorial emergencia COVID-19 

7. Presentación AdR VbG: recomendaciones espacios de alojamiento 

8. AOB 

 

1. Presentación REACH Initiative: Monitoreo conjunto de mercados (JMMI) 

Precios y bienes que componen la canasta, pero también funcionalidad de los mercados. Factores 

relevantes de la funcionalidad de los mercados, haciendo un monitoreo de precios y de su disponibilidad. 

¿Cuál es el precio de los bienes? ¿Qué impacto está suponiendo la emergencia COVID-19? Se está 

desarrollando una herramienta estandarizada entre varias organizaciones y agencias para obtener un 

análisis desde una perspectiva más completa sobre los precios de artículos y su disponibilidad. Al ser un 

ejercicio de monitoreo, lo ideal es realizarlo sistemáticamente. El propósito también es evitar la 

duplicación de esfuerzos (ejercicio conjunto) para que todos tengan la misma información. Esta 

información sería compartida con todos los actores que estén involucrados. 

El ejercicio estaría dividido entre comerciantes minoritas y mayoristas. Las zonas de cobertura serían 

Caracas, Zulia y Lara, pero es algo a definir con los demás actores. Metodología: cuestionario KoBo (u otra 

plataforma, a definir según las agencias involucradas), a aplicar por teléfono o de manera presencial 

(dependiendo de los socios), que permita obtener, al menos, cuatro informaciones de precios a nivel de 

municipio. REACH apoyaría en la limpieza, análisis y elaboración de los reportes, incluyendo la 

presentación de los resultados a los actores involucrados, de cada ronda (propuesta de una ronda de 

recogida de información al mes). 

El cuestionario se divide en cinco partes, incluyendo una general (nombre de la organización, lugar y tipo 

de comercio), información sobre productos alimenticios y no alimenticios, expectativas de precios, 

funcionalidad de la infraestructura y desafíos e impacto del COVID-19 en la funcionalidad del mercado. 

Dentro del marco del Clúster de Alojamiento, Energía y Enseres, es útil para informar los costos de los kits; 

sin embargo, a nivel general, puede ser útil para las organizaciones participantes para desarrollo de 

proyectos. 

A compartir: presentación del JMMI, datos de contacto, encuesta (formato PDF) y un archivo Google Sheet 

para modificar ítems. Punto de acción: enviar información hasta el próximo jueves 30 de abril. 



 

2. Presentación Clúster de Logística – Transporte y salvoconductos 

Transporte: presentación en el marco del Plan de Respuesta global de COVID-19, ya que el PMA ha 

propuesto un servicio de apoyo logístico a las organizaciones humanitarias, incluyendo transporte de 

carga e insumos críticos para la respuesta desde estaciones o hubs internacionales. Desde los hubs 

internacionales se transportaría la carga a los hubs regionales (a Venezuela le corresponde Panamá) y de 

ahí al punto de entrada, pero no incluye traslado interno una vez la mercancía llega (solo a la capital). Se 

van a priorizar los países que tienen un Plan de Respuesta (HRP) como Venezuela. Si existe un pedido 

consolidado de diferentes agencias y organizaciones que quieran participar, será más fácil gestionar el 

servicio. 

Salvoconductos: en total una ronda de 276 permisos. 98 de ellos en proceso para socios de agencias de 

las Naciones Unidas. Requerimientos adicionales para surtir combustible en algunos estados.  

El Clúster de Logística compartirá unas referencias al Clúster de Alojamiento, Energía y Enseres para 

solicitar permisos a los socios. 

Dudas o preguntas: contactar al Clúster de Logística. 

 

3. Protocolos de higiene 

En trabajo conjunto con otros clústeres en la realización de unos afiches con protocolos de higiene 

específicos a los espacios de alojamiento temporal. Estos afiches están destinados a los socios que estén 

coordinando actividades en dichos espacios y a los beneficiarios de estos. Están divididos en áreas 

(entrada al espacio, alojamiento y salida del espacio). El material de los afiches ha sido también 

coordinado y revisado en conjunto con la Organización Panamericana de la Salud (OPS). 

 

4. Estandarización de kits 

Trabajo conjunto con el Clúster ASH para definir los kits de instituciones y conocer qué artículos de 

Prevención y Control de Infecciones (PCI) son recomendables incluir en los kits para personas en movilidad 

(formatos individual y familiar) y en el kit de hábitat.  

 

5. Actualización Panorama de Necesidades y Plan de Respuesta: PIN y resultados del monitoreo 

Potencial modificación en la cifra de Personas en Necesidad (PIN) para no utilizar data proveniente del 

estudio del Programa Mundial de Alimentos (PMA) realizado en 2019. 

Durante el primer cuatrimestre de 2020, y a través de actividades alineadas con el marco lógico del Plan 

de Respuesta (HRP) 2020, se alcanzó un total de 20,402 beneficiarios.  

La mayoría de las personas beneficiadas a través del HRP 2020 se beneficiaron de un mejor acceso a un 

alojamiento digno y seguro (84% del total), como resultado de la construcción, rehabilitación o mejora de 

espacios de alojamiento temporal y espacios comunitarios, con un total de 17,052 beneficiarios. 3,096 

(15%) personas que se beneficiaron de asistencia material a través de distribuciones de enseres 



 

(incluyendo tobos, mosquiteros y cocinas portátiles). 194 (1%) personas se beneficiaron de un mejor 

acceso a la energía / electricidad a través de dotaciones de generadores eléctricos a organizaciones. 

Durante el primer cuatrimestre de 2020, la cobertura de actividades de alojamiento, energía/electricidad 

y distribuciones de enseres fue de siete estados: Táchira (10,104), Apure (5,787), Zulia (4,169), Miranda 

(149), Amazonas (100), Distrito Capital (63) y Bolívar (30). 

 

6. Actualización Plan intersectorial emergencia COVID-19 

Durante el primer cuatrimestre de 2020, se ha reportado un aumento en la afluencia de retornos a 

Venezuela. Dada la emergencia de COVID-19, esta situación específica requiere el establecimiento de 

espacios de alojamiento temporal adecuados, teniendo en cuenta medidas de protección, salud, higiene 

y saneamiento, incluido el asesoramiento y el apoyo para su gestión (incluyendo, por ejemplo, puntos de 

lavado de manos, distribución de kits y de artículos básicos) y actividades de sensibilización. 

Se registraron un total de 17,192 beneficiarios en solo dos estados (Táchira y Apure). 

 

7. Presentación AdR VbG: recomendaciones espacios de alojamiento 

Informarse sobre riesgos en la distribución de kits y adaptar su respuesta y estrategia de alojamiento a las 

problemáticas de Violencia basada en Género (VbG). Las intervenciones de Violencia de Género están 

respaldadas por el “Accountability Framework” de SGBV:1 la violencia de género se considera una 

violación de los derechos humanos. En las crisis humanitarias, existen numerosos riesgos de violencia de 

género asociadas a esta respuesta. Los alojamientos pueden generar varios tipos de violencia de género, 

incluyendo violencia física o acoso sexual. Esto puede acarrear mayores riesgos para mujeres, niñas y 

adolescentes, aunque también hay otros colectivos que pueden estar involucrados. 

Prevención de la violencia de género en espacios de alojamiento temporal: a través de acciones 

adecuadas, como la participación de las mujeres en el diseño de los espacios. Esto incluye la separación 

de baños, letrinas, cierres y materiales de construcción que sean adecuados. La respuesta en los espacios 

puede generar en sí misma violencia de género y hay que crear acciones de mitigación de esos riesgos 

(analizados previamente por los actores humanitarios). Acción sin daño: cuáles son las necesidades 

específicas de las mujeres o adolescentes para la distribución de kits. A través de la respuesta adecuada 

se puede prevenir la violencia de género. Acciones específicas: por ejemplo, reservar ciertos kits para dar 

respuesta a personas sobrevivientes de violencia de género. 

Guía rápida para integrar acciones VbG y Alojamiento, Energía y Enseres: 

1) Análisis de riesgos: cómo la respuesta en espacios puede prevenir y mitigar los riesgos de VbG, 

coordinada con actores relevantes. 

2) Diseño del espacio de alojamiento: participación de mujeres y niñas en las necesidades del 

espacio de alojamiento: separación de dormitorios, baños, materiales, iluminación, etc.  

 
1 Sexual and Gender Based Violence. 



 

3) Accesibilidad, garantizando que las personas sobrevivientes tengan acceso a un espacio de 

alojamiento. 

4) Distribución de kits: atendiendo a criterios de priorización en base a vulnerabilidades y comunicar 

estos criterios a las comunidades. 

5) Personal del espacio de alojamiento: medidas como garantizar equilibrio de género y que tengan 

la capacitación necesaria. 

6) Prevención y respuesta a la VbG: materiales de prevención y ofrecer servicios de gestión de casos 

y proporcionar un espacio y actividades para niñas y niñas que permitan a las madres acudir a 

estos servicios. 

7) Acceso a servicios esenciales de Salud Sexual y Reproductiva (SSR). 

8) Coordinación: puntos focales de VbG y participación en las Rutas de Remisión. Coordinar con 

organizaciones de mujeres, personas LGBTI y personas con discapacidad para identificar los 

nuevos riesgos emergentes de VbG. 

Dudas o preguntas: contactar al AdR Violencia basada en Género (VbG). 

 

 

 


