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Minuta de reunión 
Reunión mensual con socios 
Clúster de Alojamiento, Energía y Enseres 
 

Lugar  Webex 

Fecha 27 de marzo 2020 

Participantes: Coordinadora del Clúster: Adriana Durán 

Oficial de Gestión de la Información del Clúster: Luis Alcaraz Pardo 

Asistente Técnico del Clúster: Emigdio Filardi 

Para una lista de participantes completa, solicitar archivo Excel con listado de 

participantes. Agencias y organizaciones participantes: 

OPS 

ACNUR 

Fundación Venezolana por el Derecho a la Vivienda 

OIM 

OCHA 

AdR NNA (UNICEF) – Clúster de Protección 

HIAS 

Asociación Civil Uniandes 

TECHO Venezuela 

CISP 

Fundación Nativo 

COOPI 

IRFA 

Objetivo de la 

reunión: 

Reunión mensual con socios en el contexto de la contingencia COVID-19, articulación 

de la respuesta humanitaria y coordinación con actores, y monitoreo de los resultados 

actividades enero y febrero 2020. 

 

La agenda de la reunión constó de los siguientes puntos: 

1. Resumen de la reunión mensual anterior 

2. Situación de emergencia COVID-19 

a. Plan intersectorial de preparación y respuesta al COVID-19 

b. Protocolos en espacios de alojamiento 

3. Ciclo necesidades humanitarias y panorama de respuestas: actualización PiN y análisis de 

los proyectos enviados para ser financiados a través del Plan de Respuesta (HRP, por sus 

siglas en inglés) 2020 

4. Monitoreo de la respuesta de enero y febrero 2020 de las organizaciones miembro del 

clúster que hayan enviado insumos 

5. Introducción al nuevo formato 5W y capacitaciones 

6. AOB 

 

1. Resumen de la reunión mensual anterior 

En la reunión anterior, la organización ACTED presentó los resultados de una evaluación de 

necesidades en cuatro áreas principales de la Gran Caracas (Antímano, Coche, La Dolorita y 
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Caucagüita), desarrollada utilizando una metodología mixta, con un componente cuantitativo con 

encuestas, y un componente cualitativo con grupos focales. La mayoría de las personas encuestadas 

tenían intención de quedarse en Venezuela, visualizándose la importancia de ofrecer apoyo 

estructural para fortalecer la recuperación de las personas en sus comunidades. También se presentó 

la cifra de Personas en Necesidad (PiN), el proceso a seguir para la formulación de proyectos y su 

presentación al HRP 2020 y los términos de referencia del Grupo Estratégico Consultivo (SAG). 

 

2. Situación de emergencia COVID-19:  

Respecto al plan intersectorial de preparación y respuesta al COVID-19, el 13 de marzo el Gobierno de 

Venezuela confirmó los primeros casos de personas infectadas con coronavirus en el país y, 

oficialmente, el día 17 de marzo, el Gobierno solicitó apoyo técnico al Sistema de las Naciones Unidas 

(SNU) para combatir la propagación del COVID-19. Bajo este marco se ha venido desarrollando un plan 

intersectorial en forma de un documento que consta de seis capítulos, incluyendo, entre ellos, una 

introducción, un análisis de riesgos y grupos vulnerables, junto con el impacto de la situación en las 

comunidades y lineamentos para prevención y rutas de atención para los servicios públicos. Otra parte 

se centrará en hogares para casos sospechosos y lineamentos de condiciones seguras para la gestión 

de casos y evitar la propagación. El quinto punto está asociado con todo el sistema de coordinación y 

las responsabilidades de los clústeres. El último punto habla de la continuidad de las acciones 

humanitarias con acciones clave. El plan vigente para el resto del año queda dividido en fases, y 

estando los tres primeros meses en dar respuesta a hospitales, algunos centros de atención primaria 

y a las comunidades más vulnerables en cuanto a acceso a agua, saneamiento e higiene. 

 

Protocolos: Uno de los principales lineamientos del clúster en el plan intersectorial de preparación y 

respuesta al COVID-19 es estandarizar y crear protocolos de higiene de aplicación a espacios de 

alojamiento temporal y personas en tránsito. El clúster está desarrollando el borrador de un 

documento con protocolos de higiene para: 1) antes de ingresar a un espacio de alojamiento temporal; 

2) entrada a un espacio de alojamiento temporal; 3) durante la permanencia en un espacio de 

alojamiento temporal; y 4) salida del espacio de alojamiento temporal. Entre las guías de referencias 

para protocolos de higiene en espacios de alojamiento temporal se han compartido varios 

documentos de la Organización Mundial de la Salud (OMS) y del Grupo Especial de Operaciones de 

Salvamento de Chile (GEOS). Puntos de acción: compartir documentos y guías de referencias 

recomendados por el Clúster de Alojamiento. 

 

3. Ciclo necesidades humanitarias y panorama de respuestas: 

Actualización de la cifra de PiN, en base a la llegada de nuevos datos de la encuesta VAM para 

electricidad y gas para cocinar, aumentando el número hasta 1,375,727 personas en los estados cuya 

escala de severidad sea 3 o superior. Puede ver un desglose de indicadores en la siguiente tabla: 
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ÁREA INDICADOR Y FUENTE PiN 

PiN 1: Población sin acceso a un 

alojamiento seguro  

% de personas en hacinamiento y 

materiales deficientes (INE S2 2018) 
132,119 

% de personas con instalaciones de baño 

subestándar (WFP VAM 2019) 
37,399 

PiN 2: Población sin acceso 

seguro a la Red Eléctrica 

Nacional 

% de personas con cortes diarios de luz 

(WFP VAM 2019) 
1,220,585 

PiN 3: Población sin acceso a una 

fuente de energía segura para 

cocinar  

% de personas que reportan uso de 

fuentes alternativas no seguras (carbón y 

biomasa) para cocinar debido a la falta gas 

en los últimos 3 meses (WFP VAM 2019) 

698,829 

PiN 4: Población sin acceso a 

enseres o equipamiento básicos 

% de personas sin cocina a gas o eléctrica 

(INE S2 2018) 
99,535 

PiN sectorial Alojamiento, Energía y Enseres 1,375,727 

 

La cifra anterior de PiN se estimó en 981,363 personas, y estaba basada, principalmente, en el número 

de personas viviendo de manera simultánea en una vivienda en malas condiciones y en situación de 

hacinamiento. 

 

 

ÁREA  PiN 

PiN 1: personas con malas condiciones 

de vivienda y hacinamiento (INE S2 

2018) = escala de severidad 

Juicio de expertos sobre movilidad y 

electricidad/energía para cocinar 

(OCHA 2019) 

% según 

estado 

Índice de vulnerabilidad (OCHA 2019) 

PiN sectorial Alojamiento, Energía y Enseres (anterior) 981,363 

 

Respecto a la cobertura de proyectos presentados para ser financiados a través del HRP 2020, 

únicamente los estados Aragua, Barinas, Cojedes y Trujillo no tienen cobertura de proyectos. Hay un 

total de 23 proyectos cargados en la plataforma HPC.tools en los que participa el clúster de 

Alojamiento. De estos, 18 son intersectoriales, y solo cinco son sectoriales. El financiamiento 

requerido para el sector se sitúa en, aproximadamente, 36 millones de dólares. 

 

 

2. Monitoreo de la respuesta enero y febrero 2020: 

Durante los meses de enero y febrero de 2020 se han registrado un total de 14,578 beneficiarios de 

actividades de alojamiento (92%), energía (1%) y enseres (7%) en cinco estados del país. La respuesta 

se ha centrado en los estados Táchira (6,330) y Apure (5,292), seguido de Zulia (2,896). Los otros dos 

estados que han registrado beneficiarios, en menor medida, han sido Miranda (40) y Distrito Capital 

(20). 
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5. Introducción al nuevo formato 5W y capacitaciones 

El reporte del mes de marzo de 2020 traerá consigo unos ajustes a la actual plantilla 3W. Pasará a 

llamarse “5W” y contiene unos cambios en su estructura común, junto con las nuevas actividades de 

los marcos lógicos sectoriales para el 2020. Esta 5W será utilizada en el proceso de transición hasta 

que la nueva plataforma online esté desarrollada por completo por OCHA Panamá – ROLAC. En 

general, la plantilla 5W ha cambiado y es necesario asegurar que el mecanismo de reporte no falle y 

minimizar errores. Desde los Clústeres de Alojamiento y de Protección se ha desarrollado un plan de 

capacitaciones online que comience la próxima semana. Durante la presentación se ha mostrado un 

cronograma provisional para las capacitaciones. 

 

6. AOB 

Dudas de socios respecto a creación de protocolos por parte del Clúster a nivel nacional (por ejemplo, 

para espacios de alojamiento temporal), uso de guías desarrolladas por otros actores (por ejemplo, 

OMS, y progreso de la aprobación de los proyectos subidos a la plataforma HPC.tools y pasos 

siguientes.  


