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1. ESTRATEGIA DE INTERVENCION
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a) Retornos y espacios de alojamiento
temporal en zonas fronterizas

= Presentacion sobre situacion de retornos y solicitud oficial de
apoyo de las autoridades nacionales y estatales por parte de
OCHA




a) Retornos y espacios de alojamiento
temporal en zonas fronterizas:
consideraciones de contexto

= Cierre de fronteras
* Flujo de personas retornadas en estados fronterizos
* Limitada capacidad de espacios de alojamiento temporal funcionales

= Respuesta por parte del estado

— Habilitacién de centros de educaciéon como espacios de alojamiento temporal (escuelas, liceos, universidades,
entre otros)

— Terminales de transporte y hoteles
= Acceso limitado a servicios basicos

= Limitaciones de movimiento, lo que dificulta la continuidad de las operaciones en espacios de
alojamiento temporal (combustible, acceso, entre otros)

= Dificil cumplimiento de estandares de habitabilidad para evitar la propagacion del virus en espacios
de alojamiento temporal
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a) Retornos y espacios de alojamiento
temporal en zonas fronterizas

Lineamientos para la mitigacion de la
propagacion del virus COVID19

S

I'-'-|

Distribuir asistencia Un alojamiento Descongestiony Expandir espacios Planificacion y

humanitaria inadecuado puede reduccion de de alojamiento construccion de

esencial de forma de aumentar densidad humana en para reducir el areas de

evitar la propagacion enfermedades asentamientos para hacinamiento y aislamiento e

del virus respiratorias que mantener mitigar la instalaciones
agravan el impacto distanciamiento social propagacion del médicas segun
del virus y reducir transmision. virus. criterios de salud.

Fuente: Global Shelter Cluster
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Lineamientos del Cluster AEE para la
respuesta COVID-19

Estandarizar y crear protocolos de higiene y asesoria de aplicacién a espacios de alojamiento
temporal y personas en transito.

Mapear los espacios de alojamiento temporal que se encuentran funcionales
Adaptar los kits estandarizados para responder a la emergencia COVID-19

Hacer enlace con las autoridades para construir y mantener espacios de alojamiento seguros en
zonas fronterizas para personas varadas o retornadas

Adaptar espacios de alojamiento temporal en zonas fronterizas y en otras ubicaciones clave para
proveer alojamiento seguro a personas afectadas por la emergencia COVID-19 por largos periodos

Distribuir lamparas solares y proponer fuentes secundarias de generacion de energia para centros
de salud en areas remotas

Distribuir kits de higiene a personas en movilidad con algun familiar hospitalizado, en espacios de
alojamiento temporal, en centros de atencidn para personas adultas mayores (incluyendo
mascarillas y guantes). En coordinacién con el Clister de Salud, desarrollar lineamientos para
centros de adultos mayores.

Pagina de referencia del Cluster de Alojamiento Global para la emergencia COVID-19,
Shelte rCI USte r.Org “ Venezuela Shelter Cluster
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a) Retornos y espacios de alojamiento
temporal en zonas fronterizas

= Creacion de espacios de alojamiento temporal:
— Se deben aprovechar la infraestructura y servicios existentes
— No se recomienda el uso de centro de educacion

— El suministro de agua potable y |la recoleccion de aguas servidas deben estar
garantizados

— Se recomienda utilizar espacios como gimnasios, estadios y espacios
abiertos.

— Presupuesto para estimacion de costos para la creacion de espacios de
alojamiento temporal

" Funcionamiento de los espacios de alojamiento temporal
— Protocolo de derivaciones (OPS)
— Lineamiento y guia sobre Violencia basada en Género (presentacion UNFPA)
— Dinamica dentro de los espacios
— Manejo de espacios de alojamiento temporal




a) Retornos y espacios de alojamiento
temporal en zonas fronterizas: Solicitud

oficial de apoyo de las autoridades nacionales

1.

Habilitar espacios de alojamiento temporal, en los cuales tengan
cubiertas necesidades basicas

Carpas en puestos fronterizos para recibir a las personas retornadas

Espacios de acogida para la atencion y proteccion de NNA separados y no
acompanados que retornan al pais

Apoyo logistico para traslado de retornados hacia espacios de
alojamiento temporal y posteriormente hacia sus lugares de destino

Apoyo para campanas preventivas para minimizar la violencia

Atencion médica primaria e integral




b) Propuestas de acciones
Inter-agenciales

= Ajustar y priorizar las intervenciones para prevenir y controlar la propagacion
del COVID-19 a través de la creacidon de espacios para guardar cuarentena
preventiva.

= Fortalecer el sistema sanitario existente con creacion de espacios de triaje,
despistaje, aislamiento, y protocolos.

= Fortalecer y adaptar espacios de alojamiento temporal existentes para las
personas en movilidad y retornos, teniendo en cuenta la normativa
internacional para personas con discapacidad.

= En caso de necesidad, identificar zonas estratégicas para creacion de espacios
de alojamiento temporal adicionales.

= Asistir con enseres basicos a personas en necesidad, en movilidad, retornadas,
comunidades de acogida y otros grupos vulnerables.
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b) Propuestas de acciones

Inter-agenciales: matriz OCHA de apoyo
a personas retornadas

= Capturar el tipo de intervenciones y las capacidades de
implementacion que tienen las agencias y organizaciones para
la respuesta a la emergencia COVID-19.

= Etapas para acciones claves en |la matriz:

Etapa 1: : Etapa 2: : Etapa 2:
Llegada

Apoyo en zonas de Apoyo en centros de Apoyo en el traslado y en la
frontera alojamiento temporal zona de origen




b) Propuestas de acciones
Inter-agenciales: kits adaptados para la
respuesta COVID-19

1. Dado el contexto de emergencia actual en

Venezuela, esta guia también refleja los

e e avances hasta la fecha del plan
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b) Articulos permanentes.

c) Articulos permanentes que requieren de
capacitacion previa.
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c) Mapeo de espacios de alojamiento
temporal y sistema de alerta temprana

bit.|

Clust

Alojamiento

Espacios de alojamiento temporal Claster de Alojamiento, Energia y Enseres Venezuela

Espacios de alojamiento

54

Last updste: a few seconds ago

Capacidad maxima personas

1,360

1er 8 felssconds agc  Bucaramanga =

Espacios de alojamiento temporal

Espacio de alojamiento en
VE02_01 - Espacio 21
con capacidad para ( personas.

Espacio de alojamiento en
VE04_01 - Espacio 1 con

capacidad para 24 personas.

Espacio de alojamiento en
VE04_02 - Espacio 7 con

capacidad para & personas.

Espacio de alojamiento en
VEO04_03 - Espacio 8 con

capacidad para © personas.

Espacio de alojamiento en
VE04_04 - Espacio 22 con
canacidad nara 0 nersonas. 36

Last updste: a few seconds ago

Espacios funcionales

Kingstown Bridgéttmw ,
Oranjestad

Willemstad St. George's

smfert of Spain

Boa Vista

Ultima actualizacién (D/M/YYYY)
8/4/2020; 10:22 pm Caracas (UTC-4)
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Personas en cuarentena preventiva

Last update: s few ssconds sgo

Espacios con personas en cuarentena
para prevencion COVID-19

Espacio ubicado en estado

VEO4_05 - Espacio de alojamiento en
casa Parroquial El Nula (Espacio 30)
con personas en cuarentena.

Espacio ubicado en estado 3
VEQ4_06 - Espacio de alojamiento en
casa Parroquial La Victoria (Espacio 31)
con [ personas en cuarentena.

Espacio ubicado en estado

VEQ4_08 - Espacio de alojamiento
temporal Liceo El Ampare (Espacio 33)
con /| personas en cuarentena.

Espacio ubicado en estado

VEO4_09 - Espacioc de alojamiento
temporal Escuela Bolivariana ETARZ El
Amparo (Espacio 34) con " | personas
en cuarentena.

Espacio ubicado en estado 3
VE04_10 - Espacio de alojamiento
temporal escuela técnica
Agropecuaria La Victoria (Espacio 35)
con personas en cuarentena.

Last updaste: & few seconds sgo

Alertas
(08/04/2020) 80

retornos sin confirmar espacio
de alojamiento temporal.

(07/04/2020) 167
retornos en frontera en Apure.

(07/04/2020) 155
retornos en punto de entrada
en Santa Elena de Uairén
provenientes de Sao Paulo,
Rio de Janeiro, Manaus y Boa
Vista.

(07/04/2020)
Gobernacion de Carabobo
habilita la Villa Olimpica como
espacio para cuarentena
preventiva.

(06/04/2020) Flujo
inusual de personas en
cuarentena en terminal de
San Antonio del Téachira.



https://bit.ly/ClusterAlojamiento_mapaespacios
https://bit.ly/ClusterAlojamiento_mapaespacios

c) Mapeo de espacios de alojamiento
temporal y sistema de alerta temprana (II)

®* Fuentes de informacion:

— KoBoToolbox “espacios de alojamiento temporal”, a través de datos
recibidos de las agencias y ONG nacionales e internacionales.

— Sistema de las Naciones Unidas (SNU).

= Informacion de los espacios de alojamiento organizada segun
su situacion:
— Espacios funcionales
— Espacios no funcionales
— Espacios en proceso de rehabilitacion

— Espacios COVID-19: utilizado como una categoria para identificar
aquellos espacios donde los retornos estan guardando cuarentena
preventiva.




c) Mapeo de espacios de alojamiento
temporal y sistema de alerta temprana (III)

" iQué informaciones aporta sobre el espacio?
— Localizacién precisa de los espacios (longitud y latitud).

— Capacidad maxima por noche, basado en el numero maximo de
personas que puede pernoctar en el espacio.

— Listado de espacios completo y su localizacion.

— Numero de personas en cuarentena preventiva en aquellos
alojamientos identificados como “espacio COVID-19”.

= Sistema de alerta temprana: basandonos en las cifras de
retornos (nUmero de personas que cruzan la frontera),
tenemos un indicador proxy de personas que deben guardar el
periodo de cuarentena preventiva establecido por las
autoridades.




c) Mapeo de espacios de alojamiento
temporal y sistema de alerta temprana (IV)

nto

Gi C.A.. Esri, HERE | Esi, HERE Gruoo

Sistema de alertas con localizacidn a nivel de Capacidad maxima por noche queda registrada en el

mUDéCliF;iO, parroquia, o localizacion exacta (de ser sistema y se actualiza segun el espacio marcado.
posible).

Grupo Ingeolsn CA., Esri, HERE | Esri, H

Informacidn adicional especifica a nivel de espacio de Cifras agregadas a nivel de pais muestran la suma de

qlojamiento al seleccionar un espacio concreto de las las capacidades y personas en cuarentena preventiva
listas. en los espacios registrados.
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d) Intervenciones de OPS - Hospitales
designados (preparacion de centros
centinelas, espacios de triaje y cuarentena

COVID-19)

= Presentacion por parte de OPS.




Ejemplo de espacios de aislamiento utilizando Refugee
Housing Units (RHU) en Colombia

Fuente: Factsheet ACNUR — Shelter Response: COVID19
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2. PROTOCOLOS DE HIGIENE EN
ESPACIOS DE ALOJAMIENTO
TEMPORAL




Recomendaciones basicas

Las paredes, suelos, puertas y superficies de trabajo deben estar
recubiertas con materiales lisos, duros, impermeables, lavables e
imperecederos.

Considerar la limpieza de las ventanas y techos.

Las instalaciones sanitarias deben tener lavado de manos, dispensador de
jabon y papel desechable y debe mantenerse limpio regularmente.

Utilizar productos adaptados a la naturaleza de las superficies a tratar, a la
seguridad del personal y que contengan componentes desinfectantes.

Utilizar guantes, no mezclar productos de limpieza, respetar diluciones y
tiempos de contacto.
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Protocolo dividido en zonas

Caracteristicas Frecuencia de limpieza Procedimiento

Suelo: barrido humedo, limpieza con aspiradora 'y

Entrada, corredor, trapeador.
1 corredor de entrada,

locales administrativos

En funcion de la demanda. Minimo

unavez por semana Mobiliario: trapo humedo o tela humeda con

productos detergentes desinfectantes (uso Unico)

Salas de actividad, salas
de juego, comedores,
2 espacio de descanso

corredores, pasamanos, Zonas de almacenamiento: una Mobiliario: tollas de uso unico o reutilizables con
locales de aseo, local de productos desinfectantes.

vez por semana
stock o de desechos P

Zonas de actividades, comedores,  syelo: barrido htimedo o limpieza con aspiradora
corredores: después de cadauso.  (precedida de barrido hiimedo)

Minimo una vez por dia minimo. Suelo: barrido hiumedo o limpieza con aspiradora

Espacios para cambiarse (siempre precedida de un barrido humedo)
de ropa, habitaciones, Desinfectar las telas una vez por

3 WC, cocinas colectivas, dia. Mobiliario: productos detergentes desinfectantes
enfermerias

Evacuar frecuentemente la basura Lavabos, duchas bafneras, WC: desinfectary
?
los pafiales desgrasar con productos especiales
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3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Venezuela Shelter Cluster
ShelterCluster.org
Coordinating Humanitarian Shelter




GUIAS DEL CLUSTER GLOBAL DE ALOJAMIENTO

= https://www.sheltercluster.org/sites/default/files/200401%20English%20COVID-19%20Guidance%20note%20-
%20Prevention%20and%20response%20in%20shelt....pdf

GUIAS DE LA ONU

= Atencion en el domicilio a pacientes presuntamente infectados por el nuevo coronavirus (COVID-19) que presentan
sintomas leves, y gestion de sus contactos

= Consejos sobre la utilizacion de mascarillas en el entorno comunitario, en la atencidon domiciliaria y en centros de
salud en el contexto del brote de nuevo coronavirus (2019-nCoV)

= https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/331492/WHO0-2019-nCoV-HCF operations-2020.1-eng.pdf

= Prepare su lugar de trabajo para el COVID-19

= Mensajes y acciones importantes para la prevencion y control del COVID-19 en las escuelas

= Orientaciones sobre medidas de proteccidn basicas dirigidas a la poblacién en general, sin importar el ambito en el
que estén https://www.who.int/es/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public

DE INTERES PARA ARQUITECTOS Y URBANISTAS

=  https://www.plan-in.co/las-pandemias-tambien-son-un-problema-de-planificacion-
urbana/?fbclid=IwAR2D3R8wAQbPIWQslI23qgXockP120M3WLGeh1GxZX8aWp2w iEPeiY rDCM

CONSTRUCCION DE LAVAMANOS ARTESANAL (higiene en comunidades aisladas)
= https://answers.practicalaction.org/our-resources/item/arma-su-propio-tippy-tap
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https://www.sheltercluster.org/sites/default/files/200401%20English%20COVID-19%20Guidance%20note%20-%20Prevention%20and%20response%20in%20shelt....pdf
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fapps.who.int%2Firis%2Fbitstream%2Fhandle%2F10665%2F331397%2FWHO-nCov-IPC-HomeCare-2020.2-spa.pdf&data=02%7C01%7Cdurangam%40unhcr.org%7C157d5a34275741fe522308d7ca93603a%7Ce5c37981666441348a0c6543d2af80be%7C0%7C1%7C637200606937589537&sdata=Mnk6ogmJwRYDzRDnxq%2FtLxFVPy9HGxiVNX3QdvhO2JE%3D&reserved=0
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fapps.who.int%2Firis%2Fbitstream%2Fhandle%2F10665%2F330999%2FWHO-nCov-IPC_Masks-2020.1-spa.pdf&data=02%7C01%7Cdurangam%40unhcr.org%7C157d5a34275741fe522308d7ca93603a%7Ce5c37981666441348a0c6543d2af80be%7C0%7C1%7C637200606937589537&sdata=bxpMSXks5%2Fhb33I7NfgxodvMPWvsBFe7AUfmWlpRTgY%3D&reserved=0
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/331492/WHO-2019-nCoV-HCF_operations-2020.1-eng.pdf
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.paho.org%2Fes%2Fdocumentos%2Fprepare-su-lugar-trabajo-para-covid-19&data=02%7C01%7Cdurangam%40unhcr.org%7C157d5a34275741fe522308d7ca93603a%7Ce5c37981666441348a0c6543d2af80be%7C0%7C1%7C637200606937599531&sdata=KzdwtUvexiATPrNnNqp4p9WxT7Mw%2F4KKJA4Y5RSaK%2B0%3D&reserved=0
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.paho.org%2Fes%2Fdocumentos%2Fmensajes-acciones-importantes-para-prevencion-control-covid-19-escuelas&data=02%7C01%7Cdurangam%40unhcr.org%7C157d5a34275741fe522308d7ca93603a%7Ce5c37981666441348a0c6543d2af80be%7C0%7C1%7C637200606937599531&sdata=%2FYOyFlbW8dck5KyXgad0O%2BWGBw9sWY8yf%2BPdX7wq%2BRg%3D&reserved=0
https://www.who.int/es/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public
https://www.plan-in.co/las-pandemias-tambien-son-un-problema-de-planificacion-urbana/?fbclid=IwAR2D3R8wAQbPIWQsl23qqXockPI20M3WLGeh1GxZX8aWp2w_iEPeiY_rDCM
https://answers.practicalaction.org/our-resources/item/arma-su-propio-tippy-tap

4. AOB
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