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AGENDA

1. Aprobación de la minuta de la reunión anterior

2. Actualización desde terrero (clústeres sub-nacionales)

3. Protocolo actualizado para PASI de la Gobernación del estado
Miranda

4. Actualización monitoreo del Plan de Respuesta (HRP) y Plan
de Atención y Respuesta COVID-19

5. Actualización de implementación de actividades a través de
los socios (discusión abierta)

6. AOB
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1. Aprobación de la minuta de la reunión 
anterior 09/06/2020

Enlace para acceder a la minuta: 
https://www.sheltercluster.org/sites/default/files/docs/unhcr_ven_minuta_minuta_de_reunion_soci
os_100620.pdf

https://www.sheltercluster.org/sites/default/files/docs/unhcr_ven_minuta_minuta_de_reunion_socios_100620.pdf
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2. ACTUALIZACIÓN DESDE TERRENO 
(CLÚSTERES SUB-NACIONALES)
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3. PROTOCOLO ACTUALIZADO 
PARA LOS PASI DE LA 
GOBERNACIÓN DEL ESTADO 
MIRANDA
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a) Introducción
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Objetivos

1. Prevenir la entrada al centro del virus causante de la COVID-
19.

2. Prevenir la propagación de la COVID-19 en el interior del 
centro.

3. Prevenir la propagación de la COVID-19 al exterior del centro.
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Fases de actuación y protocolos

Fase 1

Albergar a personas 
con antecedentes de 
contacto directo con 

casos confirmados

Pruebas PCR negativas

Agrupar por fechas de 
entrada

Estadía mínima de 14 días

Fase 2

Albergar pacientes 
con cuadros leves o 
asintomáticos por 

contagio de COVID-19

Pruebas PCR positivas y/o 
presentan síntomas leves

Agrupar en un misma área 
por fechas de entrada

Separación de casos con 
PCR negativos en otra área

Aumento de capital 
humano especializado
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Administración, coordinación y gerencia 
de equipos y espacios

ADMINISTRACIÓN 

COORDINACIÓN 

GESTIÓN

Coordinación de todas 
aquellas actividades de 
asistencia, prestación de 
servicios y protección en 
un solo PASI. 

Responsable de Operaciones

Responsable de Salud

Gobernación

Presidencia

Gestor del PASI

Equipo 
coordinador 

Salud y 
Protección 

Social

Equipo 
coordinador 

Seguridad

Equipo 
coordinador 
de espacios

Equipo 
coordinador 

Servicios

Equipo 
coordinador 

Servicios 
Logísticos y 
de Higiene 
Ambiental
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Capital humano para cada PASI

Se debe garantizar por cada 30 camas:

Personal para registro 
y gestión de camas

Gestor

Profesionales de 
enfermería

Médico

Trabajador social

Aseadores

Responsable supervisor

Personal para derivación de 
casos con necesidades 
específicas

Funcionario órgano de 
seguridad

Equipo de cocineros y 
distribución de alimentos

Consejos de protección, 
Fiscalía / Ministerio Público 
y Defensoría

Personal de apoyo y otro 
equipo profesional

Ruta permanente 
Transmiranda

Personal para registro 
y gestión de camas

Aseadores

Personal para operación 
y mantenimiento

1

1

1

2

1

1

4

1 4

1

1

Servicios logísticos y de 
higiene ambiental

Seguridad Personal logístico MantenimientoLogística alimentaria

Coordinación Salud y protección social
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b) Adecuación del espacio
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Requerimientos y características de los 
espacios de aislamiento del PASI

Alojamiento

Fácil accesibilidad

Zonas debidamente identificadas

Zonas específicas de:
• Llegada de ambulancias
• Desinfección
• Enfermería
• Registro
• Atención individual
• Baños y cambio de ropa Puntos 

de lavado de manos
• Descanso del personal
• Distribución de alimentos
• Gestión de residuos
• Lencería
• Almacenamiento de insumos de 

limpieza y bioseguridad
• Cartelera informativa

Accesibilidad

Servicio eléctrico y planta 
eléctrica

Iluminación adecuada

Servicio de agua del acueducto y 
reserva (tanques) 

Puntos de agua en zona de 
atención médica

Extintores de incendio y sistema 
de detección 

Rutas de evacuación señaladas e 
iluminadas

Información visible sobre higiene 
personal y de manos

Acceso a personas con movilidad 
reducida

Mantener protocolos de limpieza 
siempre activas

Servicios

Ventilación natural

Zonas específicas de:
• Atención individual
• Recreación NNA
• Lactancia maternal en privado
• Sesiones informativas grupales
• Registro de beneficiarios 
• Identificación de 

vulnerabilidades

Separar camas dos metros (de 
instalarse en áreas comunes)

Garantizar acceso a personas con 
movilidad reducida
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c) Normas de funcionamiento y protocolos
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Protocolos (I)

Procedimiento de desinfección y limpieza.

Equipos de protección personal para funcionarios y pacientes.

Equipamiento sanitario específico para personal de salud.

Los pacientes deben usar tapabocas en todo momento.

Registro de beneficiarios.

Registro de enfermedades (necesidad de medicamentos 
y vulnerabilidades).

Garantizar el resguardo y protección de las instalaciones 
internas y externas.

Evitar ingreso de personas no autorizadas y supervisión de entradas y 
salidas.

Asegurar el cumplimiento del protocolo de desinfección y uso 
de equipos de protección personal (tapabocas).

Asegurar el cumplimiento de las normas internas y de 
convivencia.

Coordinación con funcionarios policiales.

Prevención y control 
de infecciones

Protocolo de registro

Protocolo de 
seguridad
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Protocolos (II)

Los alimentos se preparan en la cocina del PASI o a través de 
catering.

El acceso a la cocina será restrictivo a las personas asignadas.

El espacio se debe mantener desinfectado a cada momento.

Se preparan las raciones individuales (o familiares) y se entregarán en la 
puerta de las habitaciones. Los envases serán desinfectados o desechados.

El personal de cocina debe contar con la dotación requerida 
para la preparación de alimentos.

Preparación y distribución 
de alimentos

Personal de Protección Civil realizará desinfección de los 
espacios previa solicitud del personal de salud.

Desinfección periódica de las instalaciones.

Las habitaciones serán desinfectadas en profundidad antes de 
hospedar un nuevo paciente.

Los pacientes contaran con insumos de limpieza para la 
desinfección de sus habitaciones y baños.

Cada habitación debe disponer de un recipiente para la basura con 
bolsa plástica.

Protocolo de desinfección 
y limpieza

Describe frecuencia de limpieza, sustancias para desinfectar y procedimientos 
de limpieza para superficies (paredes, puertas, mesas, entre otros).
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Normas de funcionamiento (I)

Colocación de afiches sobre protección, no discriminación o 
cualquier otra información que el Estado suministre.

Instalación de material visual sobre la higiene personal y de las 
manos, gestión de los desechos sólidos, específico para el COVID 19

Comunicación sobre prevención de la explotación y los abusos 
sexuales (EAS) y la prohibición del fraude.

Comunicación sobre los servicios disponibles en la zona que incluyan tanto 
los contactos de instituciones gubernamentales.

Comunicación con las 
comunidades

Recepción y entrevista en área privada.

Registrar los datos personales, así como patologías que requieren 
tratamiento.

Identificación de vulnerabilidades.

Asegurar la confidencialidad de todos los datos.

Llevar un libro de registro de actividades.

Norma de registro
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Normas de funcionamiento (II)

Asignación de área para el almacenamiento temporal de los 
desechos, preferiblemente en áreas externas del estacionamiento.

Los desechos serán gestionados en papeleras con bolsas (preferiblemente 
con tapas accionadas a pedal) y llevados al área de almacenamiento

Los desechos serán recogidos semanalmente por la unidad de 
desechos de la dirección de salud ambiental.

Los artículos desechables como toallas de mano, guantes, mascarillas, 
pañuelos; deben ser colocados en un recipiente con tapa y desechados de 
acuerdo con el plan de acción del PASI 

Norma para gestión de 
residuos

Describe la actuación con personas que han tenido contacto 
con casos confirmados de COVID-19.

Detalla las funciones  y deberes del médico de guardia y del personal 
de enfermería encargado.

Señala los sistemas de información de salud a los cuales se debe 
notificar enfermedades y eventos por semana epidemiológica.

Describe la responsabilidad de los planes de guardia, 
actividades sanitarias y sesiones educativas.

Indica el proceso de activación de la vigilancia epidemiológica 
(flujograma anexo al documento).

Norma de actuación del 
personal de salud

Planificación de la derivación de emergencias médicas a los 
hospitales centinelas para COVID-19
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d) Anexos
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Anexos

1) Listado de dotación de equipos y materiales de limpieza y 
desinfección y dotación de medicamentos.

2) Recomendaciones de insumos y materiales de limpieza y 
desinfección

3) Contenido de kit de limpieza y desinfección (higiene) en 
alojamientos (a nivel de institución)
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4. RESULTADOS DEL MONITOREO DEL 
PLAN DE RESPUESTA Y PLAN 
COVID-19
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Monitoreo de la respuesta junio 2020

1 – 100

100 – 5,000

> 5,000

Distrito Capital
Alojamiento

Enseres

65,173
beneficiarios

Energía

427

27,680
37,066 1%

42%57%

Alojamiento Energia Enseres
Figura 1. Número de beneficiarios 
alcanzados por estado (adm level = 1)
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Actualización primer semestre 2020 
tablero interactivo respuesta (I)
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Actualización primer semestre 2020 
tablero interactivo respuesta (II)

Figura 2. Selector de estado. Nota: 
selección múltiple con tecla “Ctrl”.

Figura 3. Selector de tipo de respuesta 
e infografía personas alcanzadas.

Figura 4. Localización de la asistencia a 
nivel de espacio o comunidad.

Figura 5. Coordenadas GPS a nivel de 
cada espacio o comunidad en el mapa.
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5. ACTUALIZACIÓN DE IMPLEMENTACIÓN 
DE ACTIVIDADES A TRAVÉS DE LOS 
SOCIOS (DISCUSIÓN ABIERTA)
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6. AOB


