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AGENDA

1. Presentación AdR NNA del Clúster de Protección

2. Aprobación de la minuta de la reunión anterior

3. Financiación del Plan de Respuesta (OCHA)

4. Breve resumen reunión Grupo Estratégico Consultivo

5. Actualización monitoreo del Plan de Respuesta (HRP) y
Plan de Preparación y Atención COVID-19

a. Resultados del monitoreo de la respuesta (5W) y productos de
información

b. Encuesta sobre nivel de acceso y capacidad operativa socios

c. Reporte interno de contexto, necesidades y brechas

d. Calendario de reporte

6. Coordinación de la respuesta Gobernación de Miranda

7. AOB
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2. Aprobación de la minuta de la reunión 
anterior 10/07/2020

Enlace para acceder a la minuta: 
https://www.sheltercluster.org/sites/default/files/docs/unhcr_ven_minuta_reunion_mensual_cluster
_alojamiento_100720.pdf

https://www.sheltercluster.org/sites/default/files/docs/unhcr_ven_minuta_reunion_mensual_cluster_alojamiento_100720.pdf
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3. FINANCIACIÓN DEL PLAN DE 
RESPUESTA (OCHA)
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4. BREVE RESUMEN: REUNIÓN 
GRUPO ESTRATÉGICO 
CONSULTIVO DEL 11/08/20



Venezuela Shelter Cluster
ShelterCluster.org
Coordinating Humanitarian Shelter

Panorama de Necesidades y Plan de 
Respuesta ciclo 2021 (I)

▪ Discusión sobre la estrategia del clúster para el Panorama de Necesidades y
Plan de Respuesta para el ciclo 2021.

▪ Aprobación de los indicadores de necesidad para el nuevo Ciclo del Programa
Humanitario.

▪ Discusión sobre el proceso de recopilación de datos:
– Contrapartes gubernamentales: datos secundarios
– A través del Grupo Inter Clúster (GIC): Evaluaciones Multisectoriales Iniciales Rápidas 

(MIRA)
– Entrevistas con informantes clave

▪ Plan de trabajo (cronograma) con actividades:
– Nota conceptual de la estrategia compartida con el Clúster Global
– Compartir indicadores de necesidad con OCHA
– Enlace con las contrapartes gubernamentales
– Borrador de términos de referencia para la recopilación de datos



Venezuela Shelter Cluster
ShelterCluster.org
Coordinating Humanitarian Shelter

▪ Indicadores de necesidad aprobados:

Panorama de Necesidades y Plan de 
Respuesta ciclo 2021 (II)

Nombre del indicador [Pregunta correspondiente]
HNO/HRP 2020 

medido
HNO/HRP 2021

1
% de hogares que viven en alojamientos de calidad inferior [MSNA 9.1] / en 
alojamientos vulnerables, por tipo de alojamiento [VAM 13.4; 13.5; 13.6]

Parcialmente, INE S2 
2018

Para ser incluido

2 % de hogares que viven en condiciones de hacinamiento [MSNA 3.x]
Parcialmente, INE S2 
2018

Para ser incluido

3
# de personas que pueden ser cubiertas con unidades de alojamiento para 
cuarentena o aislamiento (indicador COVID-19)

No Para ser incluido

4
# de personas que pueden alojarse en edificios / estructuras adaptadas para 
cuarentena o aislamiento (indicador COVID-19)

No Para ser incluido

5
# de personas vulnerables que necesitan kits de enseres en aislamiento, en 
cuarentena o en centros de salud (indicador COVID-19)

No Para ser incluido

6
% de hogares que informan de acceso a una fuente de energía segura para 
cocinar, por tipo de fuente [VAM 12.9]

Sí Para ser incluido

7
% de hogares que informan de la falta o el acceso limitado a electricidad a 
través de la red pública [MSNA 9.2]

Parcialmente, los 
datos de VAM 2019

Para ser incluido

8
% de hogares que informan que disponen de una fuente secundaria para 
producir electricidad [VAM 12.10, 12.11]

Sí, datos de VAM 2019 No

9
% de hogares que informan que sus necesidades de enseres básicos y artículos 
domésticos están cubiertas [VAM 13.10]

Parcialmente, INE 
2018 S2

Para ser incluido

10
% de hogares que informan de dificultades para acceder a enseres básicos, 
incluidos equipamiento y mobiliario, por tipo de enseres [socios, KII]

No En discusión
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▪ Áreas principales donde focalizarse para el nuevo ciclo:

Apoyar a la red de 
espacios de alojamiento 

temporal

Población retornada alojada en los PASI 
y a personas en movilidad alojadas en 

otros alojamientos temporales, en zonas 
fronterizas o estados de tránsito.

Intervenciones a nivel 
comunitario

Comunidades con acceso limitado a 
servicios básicos, proporcionando mejor 

acceso a la electricidad o energía para 
cocinar

Apoyo a alojamientos 
individuales en zonas 

fronterizas

Soporte a personas y familias que viven 
en condiciones de hacinamiento y/o 
alojamientos de calidad inferior en 

comunidades de acogida

Panorama de Necesidades y Plan de 
Respuesta ciclo 2021 (II)

Reparaciones (por ejemplo, mejorar las 
condiciones de alojamiento)

Distribuciones de enseres (por ejemplo, 
colchonetas para dormir)

Pequeñas reparaciones eléctricas 

Acceso sostenible y limpio a la energía

Enfoque en la prevención del 
desplazamiento

Reparaciones en las viviendas

Distribuciones de enseres

Incluye áreas con alto número de 
retornados
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▪ Plan de trabajo:

Panorama de Necesidades y Plan de 
Respuesta ciclo 2021 (III)

Tareas/productos
27 de julio -

2 de agosto

3 - 16 de 

agosto

16 -30 de 

agosto 

31 de agosto -

13 de 

septiembre

14 - 30 de 

septiembre

Nota conceptual finalizada 

y comentada por el Clúster 

a nivel global
x

Indicadores compartidos 

con OCHA x x

Enlace con contrapartes 

gubernamentales x x x

Borrador de los Términos 

de Referencia (TdR) para la 

recopilación de datos 

(según vacíos de 

información)

x x
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5. ACTUALIZACIÓN DEL MONITOREO 
PLAN DE RESPUESTA Y PLAN 
COVID-19 JULIO 
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a) Resultados del monitoreo de la respuesta 
(5W) y productos de información

▪ Durante el mes de julio de 2020 se alcanzaron un total de 27,150 personas 
en 7 estados: Amazonas, Apure, Bolívar, La Guaira, Miranda, Táchira y Zulia.

55%

19%

26%

Comunitaria

Espacios de alojamiento temporal

Individual
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a) Resultados del monitoreo de la respuesta 
(5W) y productos de información (II)

1350

4880

752

Distribución de kits a personas en movilidad o en
riesgo de movilidad con necesidades especificas

Distribución de lámparas solares para personas
vulnerables

Otro tipo de distribución de enseres básicos a
personas con necesidades especificas, en atención
a consideraciones de género, edad y diversidad.

110

5713

3665

1811

3539

Capacitaciones y sesiones informativas en espacios y centros
comunitarios
Dotación de enseres y/o equipamientos para espacios y centros
comunitarios
Dotación/instalación de lámparas solares para lugares públicos

Dotación/instalación de medios de generación de energía
renovable
Rehabilitación, ampliación y mejora de espacios y centros
comunitarios

Comunitario Individual
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a) Resultados del monitoreo de la respuesta 
(5W) y productos de información (III)

Espacios alojamiento temporal

50
835

4445

Capacitación y sesiones informativas en espacios de
alojamiento colectivo

Dotación de enseres y/o equipamientos en espacios de
alojamiento colectivo

Rehabilitación, ampliación y mejora de espacios de
alojamiento colectivo (incluyendo RHUs)

15 RHUs en:
3 en Bolívar (Fundación Social Simón 

Bolívar)
12 en La Guaira: Centro de Aislamiento 

Los Caracas
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a) Resultados del monitoreo de la respuesta 
(5W) y productos de información (IV)

Dashboard monitoreo de la respuesta (5W):
https://bit.ly/ClusterAlojamiento_Venezuela_

5W

Factsheet mensual:
https://www.sheltercluster.org/ve

nezuela/factsheets/2020-06

https://bit.ly/ClusterAlojamiento_Venezuela_5W
https://www.sheltercluster.org/venezuela/factsheets/2020-06
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b) Encuesta sobre nivel de acceso y 
capacidad operativa socios

▪ Actualización de la encuesta de acceso y capacidad operativa
para los socios del Clúster de Alojamiento, Energía y Enseres
que fue implementada entre abril y mayo de 2020. Incluye
información sobre:

– Registro en el país y acceso a salvoconducto

– Inversión en actividades COVID-19 ya implementadas

– Capacidad de implementación de actividades y cobertura

– Logística

▪ Fecha límite para enviar insumos: lunes, 24 agosto 2020

▪ Cobertura: ¿áreas con acceso y capacidad potenciales pero no
actividades? ¿Qué falta por hacer?
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b) Encuesta sobre nivel de acceso y 
capacidad operativa socios

Acceso al formulario en KoBo:
https://ee.humanitarianresponse.inf

o/x/35urxRPS

https://ee.humanitarianresponse.info/x/35urxRPS
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c) Reporte interno de contexto, 
necesidades y brechas

▪ El sistema comprende dos plantillas estandarizadas de reporte
para recopilar información esencial sobre el contexto,
necesidades identificadas y brechas:

▪ Fecha para enviar la actualización: del 25 al final de mes.

a) Plantilla para socios del Clúster de Alojamiento, Energía y
Enseres con presencia a nivel nacional: actualización
general, con los puntos más importantes.

b) Plantilla para clústeres subnacionales. Para organizaciones
con presencia únicamente subnacional (en uno o varios
estados) o nacional que puedan dar insumos relevantes a
este nivel: actualización a nivel de CCTs.
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d) Calendario de reporte

▪ Insumos solicitados a los socios del Clúster de Alojamiento,
Energía y Enseres:

¿Qué?
Información a enviar

¿Cómo?
Medio

¿Cuándo? 
Fecha límite

Periodo de 
reporte

Actividades alineadas con el Plan 
de Respuesta (HRP) 2020

Plantilla 5W Día 5 de cada
mes

1 – 30/31 (mes
anterior)

Actividades alineadas con el Plan 
Intersectorial de Preparación y 
Atención COVID-19

Plantilla 5W Día 5 de cada 
mes

1 – 30/31 (mes
anterior)

Reporte contexto, brechas y
necesidades

Plantilla (en 
desarrollo)

Entre el 25 y fin 
de cada mes

Mes en curso

¡En la 5W puedes reportar actividades de cualquier donante y fondos propios! 

https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fdrive.google.com%2Fdrive%2Ffolders%2F1mIG3HU2pcnZMw2yImOX_SJ0gvl9BmZf_&data=02%7C01%7Calcarazp%40unhcr.org%7C4c004e2c76bb43e76e4808d83f93c0a2%7Ce5c37981666441348a0c6543d2af80be%7C0%7C0%7C637329251108730655&sdata=HnWsKYlytqoiKAI8LABezvC2ph3mpXuVpqla11yFQTA%3D&reserved=0
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fdrive.google.com%2Fdrive%2Ffolders%2F1mIG3HU2pcnZMw2yImOX_SJ0gvl9BmZf_&data=02%7C01%7Calcarazp%40unhcr.org%7C4c004e2c76bb43e76e4808d83f93c0a2%7Ce5c37981666441348a0c6543d2af80be%7C0%7C0%7C637329251108740650&sdata=hGmHc4sPUpWWdxEXCKPur2RHdZuX3rzpoiZ4J5TmB5U%3D&reserved=0
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6. COORDINACIÓN DE LA RESPUESTA EN 
LOS PASI - GOBERNACIÓN DE MIRANDA
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Apoyo en los PASI del estado Miranda (I)

▪ La Gobernación del estado Miranda realizó una solicitud para apoyar a 42
PASI y 8 centros de aislamiento con enseres, elementos básicos de PCI,
artículos de higiene, entre otros.

▪ Se ha podido apoyar (hasta agosto) a 3 PASI en el eje Guarenas-Guatire
con:
– Enseres (utensilios de cocina) sólo a 1 PASI: julio
– Gel anti-bacterial: agosto

Eje
Número de 

PASIs
PASIs 

priorizados
Centros de 
aislamiento

Metropolitano -
Sucre

10 3 1

Guarenas - Guatire 5 3 0

Altos Mirandinos 11 5 1

Barlovento 5 3 4

Valles del Tuy 11 5 2
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Apoyo en los PASI del estado Miranda (II)

▪ Dificultades:

– Acceso para la entrega de insumos en los PASI (incidencia para
permitir la entrada y realizar la entrega directa a los beneficiarios)

– Los insumos requeridos no se encuentran en stock por parte de las
organizaciones (son necesarios procesos de compras que requieren
de varias semanas)

– Limitaciones de movilidad, por lo que se requiere el trámite de
salvoconductos
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7. AOB


