
 

 
Minuta de reunión 
Reunión mensual de socios 
Clúster de Alojamiento, Energía y Enseres 
 
Lugar  Oficina de ACNUR en Caracas 

Fecha 19 de noviembre 2019 (10:00 am - 12:50 pm) 

Participantes: Coordinadora del Clúster: Adriana Durán 
Oficial de Gestión de la Información del Clúster: Luis Alcaraz Pardo 
Asistente Técnico del Clúster: Emigdio Filardi 
Asistente de Gestión de Información del Clúster: Néstor Díaz 
OCHA: Roy Hernández 
ACNUR: Nathalya Alvarado 
ACNUR: York Gutierrez 
ACNUR: Ana Cabeza  
ACNUR: Claudia Vielma 
ACNUR: África Sánchez 
ACNUR: Mylan Rodríguez 
OIM: Gelcia Montoya  
CICR: Lewiss Pernía 
SJR: Alessandra Licini 
CEPAZ: Jany González 
Fundación Nativo: Daniel Rodríguez 
Tinta Violeta: María Centeno 
Tinta Violeta: Pablo Varela 
TECHO: Miguel Cabrera 
TECHO: María Laura Caraballo 
Fundación Vivienda Popular: Oswaldo Carrillo 
Fundación Vivienda Popular: Alexis Delgado 
COOPI: Stefano Brigoni 

Objetivo de la 
reunión: 

Compartir el progreso del Clúster y de los miembros durante el mes de octubre de 
2019, incluyendo el Plan de Respuesta Humanitario 2019. Programa de 
capacitaciones. 

 
 
1. Introducción 
● Presentación de la agenda de reunión: 

o Resumen mensual del Clúster AEE 
o Resumen mesa técnica estandarización kits NFI 
o Resultados KoBo capacidad operativa y operacional 
o Resultados monitoreo HRP 
o Mapa: espacios de alojamiento temporal 
o Armonización de términos 
o Introducción principios operativos conjuntos 
o Talleres de uso racional de Energías Renovables 
o AOB 



 

 

2. Temas discutidos  
2.1. Resumen mensual del Clúster AEE: 

• El Clúster ha llevado a cabo misiones en 6 estados del país (Bolívar, Amazonas, Apure, Táchira, 
Zulia y Carabobo), con la finalidad de conocer el contexto, necesidades, tipos de vivienda, 
acceso a energía y condiciones de alojamiento de personas de interés. 

• En la reunión de octubre se trataron los siguientes puntos: 
o Estrategia del Clúster, haciendo énfasis en los objetivos para el próximo año: 

§ Apoyar a personas en alojamientos colectivos 
§ Apoyar a personas en alojamiento individual superpoblados 
§ Apoyar a personas en alojamiento individual de calidad inferior en riesgo 
§ Apoyar a personas con falta de acceso a electricidad/gas 
§ Apoyar la rehabilitación de espacios colectivos y espacios urbanos, incluyendo 

espacios deportivos, recreativos y comunitarios 
o Herramienta KoBo para conocer la capacidad operativa y de implementación de 

miembros del Clúster. 
o Promover la creación de una mesa técnica para armonización de kits NFI. 
o Triangulación de información para Humanitarian Needs Overview 2020 a través de 

una herramienta de recolección de información con informantes clave. 
 
2.2. Resumen mesa técnica estandarización kits NFI: 
Los temas abordados en la mesa técnica fueron: 
 

• Resultados del formulario de recogida de información ODK (15 entradas). 
• Discusión sobre el contenido de los kits NFI: kit de persona en tránsito en formatos individual 

y familiar, y kit de hábitat o doméstico. Nota: terminología y nombre de kits a revisar. 
• Introducción a los criterios de selección de beneficiarios. 

 
Nota: La minuta con los detalles de esta reunión fue compartida con los socios y miembros del clúster, 
y está disponible en la página web del clúster: 
https://www.sheltercluster.org/venezuela/documents/minuta-mesa-tecnica-estandarizacion-kits 
 

• Se tiene previsto organizar otra mesa técnica durante la primera mitad de diciembre para la 
armonización de los kits y criterios de selección. 

• De igual manera se prevé, de manera conjunta con los demás clústeres, desarrollar una 
metodología común para el manejo de los kits denominados básicos y óptimos. 

• ACNUR informa que la entrega de kits se hace a personas en movilidad con necesidades 
específicas. 

• En conjunto con el clúster de WASH, se armonizará el contenido de los respectivos kits para 
evitar la duplicación de artículos. 

 
2.3. Resultados KoBo capacidad operativa y operacional de los socios del Clúster:  
A partir de la información obtenida de la encuesta KoBo sobre la capacidad operativa y de 
implementación, se presentaron infografías en las que se señala la ubicación geográfica de los socios 
y miembros del Clúster. 

• Una primera versión da cuenta de la capacidad operativa con base, y en una segunda se 
incluye la capacidad operativa y de implementación de proyectos en estados donde los 
miembros no cuentan con base. 



 

• Únicamente reportaron 7 miembros del clúster. Sí algún miembro está interesado en aparecer 
en estas infografías, los miembros pueden añadir su información en el formulario. Esta 
información estaría disponible en la página web del clúster y en la de OCHA. 

• Se presentan gráficos con detalles de la información obtenida. Dicha información (extendida), 
y de manera agregada, puede ser compartida a petición de los miembros del Clúster. 
 

2.4. Resultados monitoreo HRP 2019 

Con los reportes disponibles de los meses julio – octubre se obtiene la información para generar los 
respectivos indicadores. 

• Indicador 1: # de personas que reciben asistencia para mejora de situación alojamiento: 469 
personas. 

• Indicador 2: # de personas que mejoran su acceso a energía: No hubo reporte de actividades 
que aportan información a este indicador. 

• Indicador 3: # de personas que reciben asistencia material a través de enseres: 4,596 
personas. 

• El Clúster tiene cubierto el 32% de la meta establecida para 2019 hasta octubre de 2019. Se 
informa sobre las categorías de actividades que aportan información a cada uno de los 
indicadores.  

• Se presentan gráficos e infografías con números y/o porcentajes de beneficiarios a nivel de 
estado y grupo de edad, siendo Apure el estado con mayor número de beneficiarios 
registrado. 

• Se presentan los beneficiarios meta a finales de año y los alcanzados a octubre.  
• Se presenta infografía con número de beneficiarios por estado. 
• Se recibe una pregunta sobre cifras de viviendas con dificultades de acceso a energía: al 

respecto, se aclara que el clúster no maneja esa cifra ni tampoco ha realizado levantamiento 
de esta información. La misma podría aproximarse a través de fuentes secundarias. 

• Se consulta con las organizaciones miembro sobre la necesidad de asistencia o training en el 
sistema 3W actual. El clúster tiene la disposición de organizar en caso de ser necesario.  

2.5. Mapa: espacios de alojamiento temporal 

El equipo de coordinación del Clúster presentó un mapa de espacios de alojamiento temporal. El mapa 
debe ser considerado como una versión borrador de uso interno.  

• Luis (Clúster) solicita que los socios revisen el mapa impreso al acabar la reunión. El objetivo 
del mapa es que sea útil para la planificación y coordinación interna de los miembros del 
Clúster que quieran implementar proyectos en estos espacios de alojamiento temporal 
durante el próximo año. 

• Se puede convertir en una versión online en lugar de un mapa estático. 

2.6. Armonización de términos “espacio de alojamiento temporal” 

Si bien existen (ver presentación de la reunión) una serie de términos utilizados por las diferentes 
agencias y organizaciones, el Clúster ha consultado con los miembros sobre la utilización del término 
“espacio de alojamiento temporal” para denominar a todos aquellos espacios donde se ofrezca un 
servicio de alojamiento temporal para personas en movilidad. 

 



 

 

2.7. Introducción principios operativos conjuntos 

A espera de recibir comentarios del documento, hasta el próximo viernes 29 de noviembre. 
Documento necesario para organizaciones que vayan a participar en el Plan de Respuesta Humanitario 
2020. Documento de especial interés y que integra por primera vez la prevención de explotación y 
abuso sexual y la centralidad de la protección. 

2.8. Talleres de uso racional de Energías Renovables 

Presentación de Pablo Varela, de la Fundación Tinta Violeta, sobre talleres del uso racional de las 
energías renovables y el recurso agua, que serán enmarcados dentro de las capacitaciones llevadas a 
cabo por el Clúster. 

2.9. AOB 

N/A 

 

 


