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 في ورشة العمل المشاركون البيانات والتحليلات المساهمة في  ما بعد التنفيذالهدف من المراجعة 
  2019 -2018المشاركة في تحليل الاستجابة لمشكلات فصل الشتاء 

 الحصول على الملاحظات من شركاء التنفيذ والمانحين وخط إمداد الاستعداد للشتاء 
 تحديد القضايا الرئيسية أثناء الاستجابة الأخيرة 
  الاستعداد للشتاء السنة المقبلة:مناقشة كيفية تحسين 

 وكيفية توفير المساعدة قبل الشتاءالالتزام بالوقت ، 
 عدد الأشخاص الذين حصلوا على المساعدة، والتغطية الجغرافية 
 المساعدة وجودة ،القيمة المتحققة مقابل النقود 
 المستفيدين ورضا الاستجابة تأثير 
 الأفضل؟ تكون قد طريقة أي 
 ضعفًا الأكثر الفئات استهداف 

 

 (Cash Working Group) مجموعة العمل المعنية بالنقد  

 (Careكير )

 (Goalجول )
 (IOM) المنظمة الدولية للهجرة

كتلة  -مكتب الأمم المتحدة لتنسيق الشؤون الإنسانية
 (OCHA SNFI cluster) الغير غذائية المأوى والمواد 

  (Takaful Alasham)  تكافل الشام
 (Violet) بنفسج

 (Binaaبناء )

 (ECHOالمكتب الإنساني للمجتمع الأوروبي )

مكتب الولايات المتحدة للمساعدات الخارجية في 

 (OFDAحالات الطوارئ )

 (Mercy USAمؤسسة الرحمة )

 )QRC) الهلال الأحمر القطري

 (Watanوطن )

 الصور

 (Shafakشفق )

 (Careكير )
 (IOM) المنظمة الدولية للهجرة

 (Violet) بنفسج

 
 الشاملة الاستجابة

 

 
 

 

 

  

49

38

عدد الأعضاء الذين لديهم خطط مقابل التنفيذ

689,209

644,660

بالاستجابةالمشمولينالمستهدفون  مقابل ( الأفراد)

 منظمات أبلغت عن الخطط

  منظمات نفذت الأنشطة

 الأفراد المستهدفون

الأفراد الحاصلون على 
 المساعدة
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 والفائدة الموزعة موادال

 
 .مثالي بشكل يثُبت لم ما الخيام داخل الراحة من كثيرا يحسن لا للخيام الحراري العزل

 

 التوصيات 
  الوقودتحقق مما إذا كانت الأسر المستضعفة لديها بالفعل أوعية 

م ، أوالبطانياتوالفرشات وحفاضات وسجاد بالإضافة إلى المواقد 
 الشتاء احتياجات إلى المساعدة تستند أن يجبأنها بحاجة إليها. 

 .المقدرة
 وزع يجب أن تلحفاضات وفيما يتعلق با الأساسية فقط. موادتوزيع ال

 بشكل منتظم. (WASH clusterمن خلال أعضاء كتلة )

 تفيدينللمس يمكن بحيث جدًا ثقيلة ليست الشتوية السلة أن من تأكدال 

 (التوزيع قسم انظر) حملها
  التحقق من تأثير عزل الخيمة. تظهر الأبحاث أن القيمة المتحققة

منخفضة. )انظر أولويات  تكون  لعزل الخيمة مقابل النقود بالنسبة

 (4المأوى للاستعداد لفصل الشتاء الصفحة 
 

صادر تم تأكيدها من م. الوقودأوعية و والحفاضات السجادبوفي ما يتعلق  غيرها من فائدة أقل موادال بعض تعتبر للهجرة، الدولية للمنظمة وفقاً

 اخرى

 
 
 

 

  أولويات الاستعداد للشتاء

28,086

54,738

69,570

106,566

307,200

317,226

363,924

Individuals reachedعلى المساعدةالأفراد الحاصلون

 يةالشمس الطاقةب العاملة مصباحال

 أغطية بلاستيكية

فرش النومفرش النومفرش 

 فرش النومالنوم

 المطبخسلة 

 الوقودأوعية 

 بطبقة واحدةبطانية 

 سلة النظافة

 بطبقتينبطانية 

 حفاضات

 سجاد

 ملابس شتوية للأطفال

 ملابس شتوية للكبار

 
الفائدة متوسط مفيد  غير مفيد 

غذائية  غيرسلل 
 للشتاء

 وقود صلب

 ملابس شتوية

 وقود سائل

مواقد/  مدافئ  

 .... حرارية عالية

وى شتويةـأسلل م  
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المؤسسية المانحة والجهات الخاص التمويل  

 

 ةخاص مانحة جهات قبل منيمُول  لشتاءالاستعداد ل من كبير جزء
 

 التوصيات 
 الجهات من الممولة الحكومية غير المنظمات تشارك أن يجب 

 لالتموي جمع يبدأ أن يجبو. لشتاءالاستعداد ل في الخاصة المانحة

 .الشتاء فصل قبل
 شتويبالتدخل الالرصد لما بعد التوزيع فيما يتعلق نتائج  مشاركة 

مع الجهات المانحة لإشراكها في  ،الماضي ونتائج الرصد الأخرى
 من أجل الشتاء. تحليل خيارات الاستجابة القائمة على الأدلة

 شرراك لإ ةسنوي ةزمني ةجدول على القطاع مستوى على الاتفاق

 قسم انظر) الشتوية الاستجابة لتمويل والدعوة الجهات المانحة

 (.بالوقت الالتزام

 الملابس الملابس الملابس الملابس الملابس الملابس الملابس
       

 البطانيات البطانيات البطانيات البطانيات البطانيات البطانيات البطانيات
 المأوى المأوى المأوى المأوى المأوى المأوى 
 فرش النوم فرش النوم فرش النوم الفرشات المراتب  
 الرياح مقاومة الرياحمقاومة  الرياحمقاومة  الرياحمقاومة    
 المدفئة المدفئة المدفئة    
 تغطية الأرضية تغطية الأرضية     
 والسقف الجدران عزل      

 

الصندوق 
 لخاص

الصندوق 
الإنساني 

HF 

الجهة 
1المانحة   

مفوضية 
 اللاجئين

الجهة 
2المانحة   

الجهة 
3المانحة   

الجهة 
4المانحة   

الجهة 
1المانحة   

الجهة 
1ة المانح  

الجهة 
 1المانحة 

الجهة 
 1ة المانح

الجهة 
 1المانحة 

الجهة 
 1 المانحة

الجهة 
 1المانحة 
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المأوى والمواد  اولويات

 اللاغذائية

 الأولى

 الثانية

 الثالثة
الحاصلون على المساعدة مقابل المخطط له 

 للمساعدة المحتاجيناجمالي مقابل 

 على مستوى الناحيةمقابل المحتاجين  الحاصلون على المساعدة مقابل المخطط  –تحليل  -2018/2019(: الاستعداد للشتاء الشمالية المحافظات) السورية العربية الجمهورية

 تحليل الاستعداد للشتاء

 مساعدة )أفراد( حاصل على

 المخطط له )أفراد(

المحتاجين للمساعدةالناس   

 المحافظات

 :1إخلاء المسؤولية 
وهو يستند إلى مجموعة بيانات  2018استخدم مصطلح "الناس المحتاجين" لأغراض التخطيط بنهاية صيف 

، خلال إطار زمني مدته 2018/2019(.  وعلى مدار الشتاء HNO datasetاستعراض الاحتياجات الإنسانية )

 لخلا من وقد تفاعل الشركاء مع ذلك جغرافي موقع لكل المحتاجين الأشخاص عدد يتغير قدأشهر،  6أكثر من 

 الخطة-بيانات مجموعة في التغييرات هذه تنعكس لم .الواقع أرض على المنسق النحو على التوزيع خطط تغيير

 . 2018أكتوبر في المجموعة أعضاء قبل من الشتاء استجابة بدء قبل للتنسيق استخدمت  التي

 
 :2إخلاء المسؤولية 

 .المتحدة الأمم من رسمية مصادقة تعني لا الخريطة هذه في المستخدمة والتسميات الموضحة والأسماء الحدود
 التي الأخرى، المصادر من محدود وعدد الإنسانية الفاعلة الجهات طريق عنقد أبلغ عنها  الخريطة هذه بيانات

 وأ المداولة أو الإهمال أو للخطأ تخضعهي و مستقل بشكل البيانات من كما لم يُتحقق  ،النزاع في أطرافًا تكون قد

 .المختلفة المصادر قبل من ذلك غير

الغذائية كتلة المأوى والمواد غير  ؛ الملاحظات:Turkey hubمجموعة بيانات استعراض الاحتياجات الإنسانية للناس المحتاجين، إبلاغ شركاء كتلة المأوى والمواد غير الغذائية؛    - (؛ المصدرSNFI Cluster Turkey Hub، كتلة المأوى والمواد غير الغذائية )21/06/2019تاريخ الإنشاء: 

(SNFI Cluster Turkey Hub )-   :شمال غرب سوريا، بريد إلكترونيim turkey@sheltercluster org 
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 الالتزام بالوقت
 بعد فصل الشتاء. وبالتالي كان التأثير محدودًا للغاية.تم توزيعه جزء من مساعدة الاستعداد للشتاء  بما ان

 

 
 

 على شرهرين قبل إلى شرراء المواد المنظمات تحتاج. (THF) تركياب الإنساني الصندوقمشروعات  نهاية/  بدء تواريخ أدناه البياني الرسم يوضح

 .ءالشتا فصل من الأقل

 

 التوصيات 
  للشتاء المخطط بحلول منتصف استكمال توزيع مستلزمات الاستعداد

 حالة منحديثًا  نالمتضررو الأشخاص أو دالجد ازحونالن ديسمبر.
 خلال لاحق وقت في المساعدة يتلقوا أن يجبهم فقط من  الطوارئ

يجب عدم تنفيذ أي أعمال استعداد للشتاء بعد شهر  الشتاء. فصل
 مارس.

 بدء التخطيط للاستعداد للشتاء في يوليو 
 المانحة للتمويل في أغسطس دعوة الجهات 

 
 

  

ح
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را رة
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2018/2019الأفراد الحاصلون على المساعدة خلال شتاء   

 
درجة الحرارة  الحاصلون على المساعدة

 الصغرى
درجة الحرارة 
 العظمى

معدل درجة 
 الحرارة

2018 -أكتوبر  2018 -نوفمبر   2018-ديسمبر  2019-يناير  2019-فبراير  2019مارس   2019-أبريل   2019 -مايو   2019-يونيو   
 

 وكالة الأمم المتحدة

 يوليو يونيو مايو أبريل مارس فبراير يناير ديسمبر نوفمبر أكتوبر سبتمبر
 

 منظمات وطنية غير حكومية

 منظمات دولية غير حكومية
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 الوقود والسلامة من الحريق
 المدفئة ونوعالناس  عاداتو كثيرًا يتقلب الذي السعر على الوقود اختيار يعتمد. الحطب و الديزل ، هماللمدافئ الوقود من رئيسيان نوعانهناك 

 .الآمن غيريكون وهذا التصرف ممكن ان  الأرخص الوقود استخدام أجل من المدفئة بعض الأسر تُعدل .التي تمتلكها الناس

 

 ( عن:CCCM clusterتها )وإدار المخيمات تنسيققطاع  وقد أبلغ

  خلال الشتاء الماضي حادث حريق 28حدوث 

 إعاقة ذو واحد وشخص أطفال 6 بينهم الأقل على أشخاص 9 مات 

 الأقل على شرخصًا 21 أصيب 
 للوقود آخر مصدر وضع أجل من المدافئ يعدلون الناس أن هو الرئيسية الأسباب أحد

 

 التوصيات 
 خطر ذلك في بما) الحرائق من لسلامةشأن اب للتوعية حملة تنفيذ 

 لخياما في يعيشون الذين للأشرخاص بالنسبة وخاصة ،(المدافئ تعديل
 المنظمات تقدمها التي المدافئ سلامة من التحقق 

 

 المحلية السلطات مع التنسيق
  التوصيات 

  الغير غذائية المأوى والمواد قطاع على (SNFI cluster )تنظيم 

 مع بالشراكة ،المحلية المجالس مع التفاوض حول تدريبية دورة

 .(access working group)بالوصول  المعنية العمل مجموعة

 

 

 تحويل مسار المعونة
 ائمقو في المستفيدين مالًا، من أجل إدراجهم منطلبت  المحلية المجالس بعض

 .المستفيدين تحديدلم تمُنح التخويل ل المنظمات بعضو .المستفيدين
 التوصيات 

 الإنسانية المبادئ حولالمحلية  مجالستستهدف ال توعية حملة تنظيم  
 بالوصولمعنية ال عملال مجموعة، إلى  الوصولفي  مشكلة أي أو مسار المعونة تحويل في مشكلة أي عن الإبلاغ (access working 

group) المشكلة حلتُ  حتى التوزيع وتعليق ،الإنسانية الشؤون تنسيق ومكتب. 

 بالوصول العمل المعنية  مجموعة مع التعاون(access working group). 

 التحقق قبل التوزيع من وجود أي مشكلات تتعلق بتحويل مسار المعونة 
 عدم التوزيع بدون قائمة مستفيدين 
 دية أو المساعدة النق: الخطورة شديدة البيئات في مسار المعونة تحويل لتجنب فعالة قد تكون أداة ائمالمساعدة النقدية أو من خلال القس

 لا تشمل سوى عدد قليل من الوسطاء حيث انهاوتُوزع بشكل أكثر مباشرة،  ملاحظةأقل  ائممن خلال القس
 :مراعاة التدابير الوقائية المتعلقة بالمساعدة النقدية والقسائم، التي تجعل من السهل اكتشاف التسرب أو الاختلاس 

 الإلكترونية تقلل بشكل كبير من مخاطر التسربالمدفوعات  -
 تحويل إلى الحاجة وتجنب تقدمها تتبع كما يمكن ،المقصودين الأشخاص إلى مباشرة تذهب الأموال أن لضمان أسهلوهي  -

 المستفيدين إلى نقدا الأموال
  



Shelter/NFI Cluster – Turkey Hub 19-2018مراجعة التدخل الشتوي ما بعد التنفيذ  15- 8 صفحة 

 

 اختيار المستفيد

 مواد يمتلكها الناس بالفعل يعتبر مشكلة. من الصعب عدم توزيع البطانيات في المخيمات، ولكن توزيع 
 مثل الأولوية ذات الضعيفة الفئات المنظمات بعض تستهدف: 

o لها أنثىالأسر التي تعو 
o طفل الأسر التي يعولها 
o الأسر التي يعولها شخص ذو إعاقة 
o شخص مسن الأسر التي يعولها 
o دون سن الثانية الأسر التي تشمل أطفال 

 
 (للهجرة الدولية المنظمة شركاء) المستفيد ملف

 (المستفيدون) أسرة لكل الضعف نقاط عدد
 عدد الأشخاص لكل أسرة

 

 

 التوصيات 
 قبل من المقدمة القائمة من المستفيدين من ٪ 100 من التحقق 

 غرقتست العملية هذهوإشراك المجتمعات في عملية التحقق.  .السلطات
 .التوزيع في تأخير أي لتجنب مقدمًا إجراؤها ويجب طويلاً  وقتًا

 رةالأس فيالأفراد  لعدد وفقا يجب ان تكون التي ستوزع المواد كمية. 
 أوه يمتلكون لا ما توزيع أجل من بالفعل الأشرخاص مما يمتلكه تحققال 

 ضرر  به لحق ما استبدال
 الأسر من فقط ٪ 45 لأن الأسرة أفراد عدد المساعدة يجب ان تراعي 

 .أشرخاص 6-4 هاب

 المأوى يشارك قطاع أن يجب (Shelter Cluster) بعض 

 .فيدينالمست اختيار معايير ذلك في بما للتوزيع التوجيهية الملاحظات
 ذاإ المخيمات في المحتملة التوترات ومراعاة الاستهداف؛ نهج توحيد 

 مليةع تكون أن يجب .المستفيدين قوائم من جزءًا الأسر بعض تكن لم

 المستفيدين مع المشاكل لتجنب ومفهومة وشرفافة منسقة الاختيار

 .المضيف والمجتمع الآخرين

 

29%

17%
13%

19%
12%

9%

0 1 2 3 4 > 4

17%

45%

33%

5%
<4 4 to 6 7 to 10 <10

2%

3%

8%

9%

9%

9%

15%

25%

25%

42%

51%

Househeaded by PWD

Host orphaned or unaccompanied minor

Minor headed household

Chronic Disease

Persons with Disability

Single headed household

Pregnant/Lactating

Children Attending School

No source of income

No access to NFI

Living in temporary shelter

Yes No

مؤقت مأوى في العيش  

اللاغذائيةالمواد إلى لا يمكن الوصول   

 لا يوجد مصدر دخل

المدرسة يرتادون أطفال  

المرضعات/  الحوامل  

يعولها أحد الوالدينأسر   

إعاقة يأشخاص ذو  

 مرض مزمن

 أسر يعولها قاصر

 تستضيف قاصر يتيم أو غير مصحوب مع أهله

 يعولها شخص ذو إعاقة
 

 لا نعم

- - 
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 عملية الشراء 

 التوصيات  لاحق أطول مما كان متوقعًا. وقت في الموردين من موادها منظمات عدة استلمت
 المورد جانب في للتأخير اتحسبً مبكر قدر الإمكان،   وقت في الشتوية المواد شرراء. 
  من الموردين وخطوط الإمداد. الغير غذائية زيادة عدد فحوص الجودة عند تلقي المواد 

 

 الخدمات اللوجستية
 التوصيات  موحلة(التنفيذ أعمال التوزيع خلال الشتاء يكون أكثر صعوبة بسبب الظروف الجوية )المخيمات/الطرق 

 النقل تكلفة وتقليل الشاحنات في مساحة لتوفير الفرشرات ضغط. 
  ديدتج من يتمكنوا حتى المستندات وفحص القسيمة صرف بعد ممكن وقت أسرع فيالدفع للبائعين 

 .مخزونهم
 

 تقييم السوق
الرحمة مؤسسة  بقيادة 2017 عام في سوريا أنحاء جميع في لشتاءل المشترك للاستعداد تقييمال إليها توصل التي الرئيسية النتائج إلى استنادًا)قُيمت  التي المناطق جميع في ٪65 بنسبة يكفي الشتوية اللوازم توفر عام، بشكل

(Mercy Corps) الأخرى الحكومية غير الدولية المنظمات من 2و حكومية غيرسورية  منظمات 6 مع بالتعاون.) 

 

 .الشتاء دعم لتدخل التخطيط جرى حيث إدلب، شمال مناطق من العديد في التدفئة بخصوص وقود للسوق سريعًا تحليلًا  ( بسورياGOALأجرت منظمة جول ) ،2018 عام في
 :للسوق للتحليل السريع الرئيسية النتائج

 الطلب لتلبية كافية وقود كمية لديهم المستهدفة المناطق في والصغار الكبار الوقود بائعي أن يبدو. 
 الأمني بالوضع متأثر/  مرتبط إدلب في الوقود توفر 
 تقييمها جرى التي المناطق في كافية بكمية للتدفئة الوقود من مختلفة أنواع تتوفر. 
 والجودة والوصول بالتوافر يتعلق فيما خطرمؤشررات  توجد لا. 
 تجديد المخزون فترةب تتعلق مشاكل توجد ولا متعددة مصادر أسواق مع جيد بشكل الوقود توريد سلسلة تعمل. 
 وبعده هوأثنائ التدخل قبل الوقود أسعار مراقبة يجب. 
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 الطرائق

للشتاءلاستجابة الطرائق المستخدمة ل  
(الغير غذائية المأوى والمواد  قطاعالمصدر: )  

 

 الطريقة المفضلة لتقديم المساعدة
 )المصدر: المنظمة الدولية للهجرة(

 

 

 التوصيات 
  النظر في الأموال النقدية باعتبارها بين خيارات

 يلتفض من الرغم علىالاستجابة للاستعداد للشتاء. 
 دمتقُ  فقد النقدية، للطريقة داخليا النازحين الأشخاص

 .نقدًا الشتوية المساعدات إجمالي من فقط 3٪

 لىع مختلطة أو نقدية أو عينية) المساعدة طريقة ديحدت 

 (.الأدلة أساس
 ةات البحثية التي تبين أن المساعدالرجوع إلى الدراس 

 النقدية ليست أخطر من العينية.
-and-http://www.cashlearning.org/news
-cash-events/post/526-and-events/news
-so-aid-of-forms-other-than-riskier-no-si
-the-like-kind-in-treat-still-we-do-why

option-safer 

  الغير غذائية المأوى والمواد قطاع إشراك (SNFI 
Cluster ،ومجموعة العمل المعنية بالنقد عند الحاجة )

لى الشتوية عكلا الفريقان يوصيان بتقديم المساعدة 
 أساس نقدي عند الإمكان.

 

 

 المناسبة الطريقة اختيار كيفية

 عينيةالمساعدة ال 
 استجابة طارئة 
 التوزيعات لمرة واحدة 
  الأداء  تحديد يمكن لاالأسواق لا تعمل، أو

 لسوقالوظيفي ل
 قصير زمني إطار في المساعدة تقديم يجب 

 ويمكن مسبقاً  البضائع موقع حُدد وقد)

 (إليها الوصول
 

 القسائم 
 الأسواق تؤدي وظيفتها 
 القسائم وأنظمة القسائم استخدام في سابقة خبرة البائعين لدى 
 ميعج وتقديم الدفع لطلب مطبقة مالية وممارسات آليات البائعين لدى 

 الداعمة المستندات
 ،أو أن مزود الخدمات المالية  لا يوجد مزود خدمات مالية عامل

 ةسهل نقدي سحب عملية لإجراءالمختار لا يمتلك شبكة من الوكلاء 
 .المستهدف الموقع في

 المساعدة النقدية 
 :الأسواق تؤدي وظيفتها، و 
 نسبيا مستقرة الأسعار 
 الأسعار وزيادة المحتمل التواطؤ السوق في البائعين من كبير عدد يمنع 
 امالنظ على الاقتصاد في تضُخ التي النقديةالأموال  كمية تؤثر أن المرجح غير من 

 .بالكامل للسوق البيئي
 القسائم وأنظمة القسائم استخدام في سابقة خبرة نوالبائع لا يمتلك 
 مزود الخدمات المالية يمتلك شبكة متنوعة من الوكلاء في المنطقة المستهدفة 
  كافية خلال فترة المشروعمزود الخدمات المالية يمكنه توفير سيولة 
 الأشخاص المحتاجون يفضلون تلقي الأموال النقدية أكثر من الطرق الأخرى 

 

  

 المساعدةكل من 
والعينية النقدية  

42% 

مساعدة نقدية ومساعدة بقسائم 
 إلكترونية

0% 

 المساعدة النقدية

50% 

المساعدة 
بالقسائم 
 الإلكترونية

2% 

 المساعدة العينية

6% 

 %3 نقدية 

قسائم   15% 

 %82   عينية

http://www.cashlearning.org/news-and-events/news-and-events/post/526-cash-is-no-riskier-than-other-forms-of-aid-so-why-do-we-still-treat-in-kind-like-the-safer-option
http://www.cashlearning.org/news-and-events/news-and-events/post/526-cash-is-no-riskier-than-other-forms-of-aid-so-why-do-we-still-treat-in-kind-like-the-safer-option
http://www.cashlearning.org/news-and-events/news-and-events/post/526-cash-is-no-riskier-than-other-forms-of-aid-so-why-do-we-still-treat-in-kind-like-the-safer-option
http://www.cashlearning.org/news-and-events/news-and-events/post/526-cash-is-no-riskier-than-other-forms-of-aid-so-why-do-we-still-treat-in-kind-like-the-safer-option
http://www.cashlearning.org/news-and-events/news-and-events/post/526-cash-is-no-riskier-than-other-forms-of-aid-so-why-do-we-still-treat-in-kind-like-the-safer-option


Shelter/NFI Cluster – Turkey Hub 19-2018مراجعة التدخل الشتوي ما بعد التنفيذ  15- 11 صفحة 

 

 الطرائق: المساعدة العينية
هذا يتماشى و .الغير غذائية تشير نتائج الرصد ما بعد التوزيع إلى وجود وقائع حيث المستفيدون يبيعون المساعدات من المواد 

 بأن المساعدات العينية والقسائم تباع في مقابل مبالغ نقدية. ومن بين الأسباب المقدمة: مع الأدلة المروية

  المنزلية الأدوات من وغيرها الأطفال وحفاضات والدواء الغذاء لشراء أو الإيجار لدفع المالالحاجة إلى 
  احتياجاتهاالمساعدة التي حصلت عليها الأسرة لا تتناسب مع 
 التبرع بالمال والمساعدات العينية للأقارب المحتاجين 
 ( لأطفال؛ا مقابل البالغين واعداد الشتوية الملابس مقاساتصعوبة التعامل مع الملابس المقدمة باعتبارها مساعدة عينية 

 (والنساء الرجال

 التوصيات 
 .م أو يوصى بتقديم القسائ تجنب توزيع الملابس في المساعدات العينية، حيثما أمكن

النقد لكي يتمكن المستفيدون من اختيار ما يريدونه من حيث اللون/الماركة التي 
 يفضلونها والمقاس المناسب.

 ياجاتالاحت لبيةت يتم عندمافقط  العينية للاستعداد للشتاء، المساعدة تقديم يجب 
 ياجاتالاحت لبيةلت الشتوية المواد ستباع وإلا( والصحة الغذاء مثل) الأخرى الأساسية

 .إلحاحًا الأكثر
  .رصد استخدام المواد الشتوية العينية ورصد بيعها 

 

 

  

0%

1%

2%

3%

4%

5%

6%

المنظمة الدولية للهجرة: المصدرالمواد المباعة
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 الطرائق: القسائم

 التقلبات بسبب الثابتة الأسعار على عادة البائعون يوافق لا. الطرق انسداد مثل اليومي الوضع على اعتمادا الأسعار تتغير 

 .العالية
 عدم كفاية البائعين 
 مزدحمةكانت  التنافسية المتاجر بعض. 
  للمستفيدين متاحة تكون المختارون البائعون يقدمها التي المنتجاتفقط 
 السلع من محددة كميات/  أنواع لشراءعلى المستفيدين  التجارية المحلات قبل من الضغط 
 أن المستفيدين من ٪ 13 ذكر. الأخرى المتاجر من أعلى كانت المتاجر بعض في الأسعار أن المستفيدين من ٪29 أفاد 

 1السلع من كافية كميات لديهم يكن لم البائعين

 ينقدفي مقابل مبلغ  قسائمهمباعوا  المستفيدين بعض 
  للمستفيدين متاحة تكون المختارون البائعون يقدمها التي المنتجاتفقط 
 أغلى من النقد. كما تتطلب موظفين أكثر رصد القسائم والتحقق منها 

 التوصيات 
 استخدام القسائم الإلكترونية بدلًا من القسائم الورقية 
  للبائعين في أقرب وقت ممكن لتسهيل تجديد مخزونهمالدفع 
 إعداد منصة رقمية واحدة من أجل القسائم لجميع الشركاء 
  رقمية منصة إنشاء قابليةإشراك الشركاء والقطاعات الأخرى في الحوار حول 

 .الإلكترونية القسائم بتنفيذ يقومون الذين الشركاء لجميع مشتركة

 

  

                                                            
 CAREمنظمة كير  –المصدر: تقارير رصد ما بعد التوزيع 1 
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 متعددة الأغراض الطرائق: مساعدة نقدية

 
 غذاء(/ لمعيل الأسرة + مريكيدولار أ 120برنامج النقد خارج المخيم. المساعدة:  -GOALالمواد المشتراة باستخدام المساعدة النقدية مصنفة حسب نوع الجنس لمعيل الأسرة )المصدر: منظمة جول 

  

 العينيةالمساعدة  على نقديةمساعدة  تلقي المستفيدين معظم يفضل 
 التحويلات لدعم رسمي مصرفي نظام لا يوجد 
 في تعددةم توزيع نقاط) واسع نطاق على والتشغيل الكافية الواجبة العناية إكمال في صعوباتتؤدى إلى  الرسمية غير الأموال تحويل طرق 

 (المنشأة حديثاأو الشبكات /  الحالية الشبكات عبر إرسالها يمكن التي القيمة/  كمية الاموال على وحدود واحد، وقت
 أي العملات هي  ،(احتماليو وقوع جرائم) التوزيع مواقع في الأمان المجال؛ هذا في النقد من كبيرة كميات توزيع حول عملية مخاوف هناك

 النقدية الأوراق من نقدية كافية فئات توافر ،ستستخدم التي
 المواقع النقد غير مُفضل/مصرح به في بعض 
  واقعفي ال ع إمكانية تتبع أقلميُنظر إلى المساعدة النقدية على أنها وسيلة محتملة لتحويل مسار المعونة 
  ( القبول الجهات المانحة للطبيعة غير المشروطة للنقد.)حدود التي تتعلق بكمية التمويل الذي يرغبون في إرساله من خلال هذه الطريقة 
  100و 50و 20الفئات النقدية المتاحة هي:  -10و 5النقدية من فئة يصعب توافر العملات. 

 التوصيات 
 أن مكني النقد الشتاء؛ فصلل الاستجابة خيارات بين النقد اعتبار 

 يةعال البيئات في مسار المساعدة تحويل لتجنب فعالة أداة يكون

 المهتمة المنظمات دعم المعنية بالنقد العمل مجموعةعلى . المخاطر

 والقسائم النقد برمجةب
  :مساعدة النقدية متعددة الأغراض الوكالات التي توزع الملاحظة

 أوراق تتوفر ما نادراً  نهبعملة الدولار الأمريكي، يجب أن تدرك أ

 .أمريكية دولارات 10 و دولارات 5 بقيمة نقدية

 وجود جدوى حول الحوار في الأخرى والقطاعات الشركاء إشرراك 

 لقسائما بتنفيذ يقومون الذين الشركاء لجميع مشتركة رقمية منصة

 .الإلكترونية
 الآخرين المصلحة وأصحاب طاعاتوالق المنظمات على يجب 

( الأغراض متعدد) النقد في أكثر الاستثمار إلى المانحين دعوة

 .ستجابةللا طريقةباعتباره 
  

مدخر لم ينفق  الماء الكهرباء الرعاية الطبية وقود للطهي ملابس شتوية سداد الديون غذاء وقود للتدفئة
 بعد

احتياجات 
 الرضيع

إيجار  مدفئة
 المأوى/السكن

خرىأ  بطانيات 
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 أعمال التوزيع
 أغراضهم. على الحصول الإعاقة ذوي الأشرخاص على الصعب من

 .التوزيع أعمال أثناء مأوى يوجد لا لأنه المطر تحت أحيانًا الناس يصطف
 أدناه: بيانات رصد ما بعد التوزيع من المنظمة الدولية للهجرة.

 

 
 

 التوصيات 
  وي للأشخاص ذ عند باب المستفيد بالنسبةالتوزيع عمليات تنظيم

 الإعاقة.
 حوال الجويةالأ سوء من المستفيدين لحماية كبيرة خيام إعداد. 

 

 القضايا المتعلقة بالسكن والأرض والملكية

 

 الأرضي العزل تنفيذ يريدون لا الأراضي أصحاب بعض

 .الزراعية بالأراضي لان هذا العزل سيضر
 التوصيات 
 التوزيع قبل للمخاطر تحليل إجراء. 

 

 تلقيتها التياللاغذائية المواد جميع تحمل أن كيمكن له:  1س

 .النقل تكاليف دفع أو والأقارب الأسرة مساعدة على الاعتماد إلى واضطروا بمفردهم المواد حمل من يتمكنوا لم أنهم المجيبين غالبية أفاد

 

 لا نعم

 تلقي مساعدة من الأصدقاء الدفع لتلقي للمساعدة طلب المساعدة من موظفي التوزيع

 ؟تفعل فماذااللاغذائيةحمل المواد  من تتمكنكن قد ت لم إذا  1.1س.

 .النقل تكاليف دفع أو والأقارب الأسرة مساعدة على الاعتماد إلى واضطروا بمفردهم المواد حمل من يتمكنوا لم أنهم المجيبين غالبية أفاد
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 والأمن الوصول
 الطرق إغلاق بسبب أسبوع من أكثر خلال التوزيع منطقة مغادرة من المؤسسات بعض تتمكن لم

 الشتاء لم يكن من الممكن تغطيتها بمساعدة الاستعداد لفصل وبالتالي إليها الوصول لم يكن ممكناً المناطق بعض
 التوصيات 
  .لةبدي طرق البحث عن يمكنإجراء تحليل مخاطر قبل التوزيع 

 .للموظفين الإقامة توفير أو
 

 

 الرصد والمؤشرات الجديدة
 ٪99 حوالي أن الرصد لما بعد التوزيع تقارير معظم ذكرت

 .تاءلشل للاستعداد المقدمة المساعدة عن راضون المستفيدين من
 بمستوى يعلمنا لا لأنه أخرى بطريقة السؤال هذا طرح يجب 

 إذا عماالمستفيدين  المنظمات بعض سألت ندماوع .الرضا

 لم أنها ٪30 قال ،المناسب الوقت في المساعدةكانوا قد تلقوا 

 حتى ولو أن المواد كانت قد وزعت ،لمناسبا الوقت في تكن
 .ديسمبر نهاية قبل

 

 التوصيات 
 ما بعد التوزيع لادوات الاتفاق بشأن المعايير الدنيا للرصد 
  بنعم(، بالسؤال عما إذا كانت  %99لرصد ما بعد التوزيع: واستبدال السؤال المتعلق بالرضا عن المساعدة )حيث سيجيب تعزيز أداة امراعاة

 المساعدة قد ساعدت في تلبية احتياجاتهم.
 الشتاء مساعدة يتلقوا أن يجبكانوا  أنهم المعونة، ومتى يعتقدونسر تلقى معيلو الأ عن متى، يسأل إضافة سؤال للرصد ما بعد التوزيع 
 والتقييم الرصد أدوات لتوحيد والتقييم للرصد فرعي عامل فريق إنشاء في النظر 
 هاوتأثيرالمساعدات  جودة لقياس جديدة مؤشررات مااستخد 
 قياس التأثير بالنسبة للرصد ما بعد التوزيع 
 المحلية المجالس قبل من توضع لاوالملاحظات  الشكاوىتلقي  آلية أن المجتمعات إبلاغ. 
 المؤشرات الجديدة 
 ٪ يناير نهاية قبل الشتاء مساعدات تتلقى الأسر من 
 ٪ المستفيدين أفادوا بأن مساعدات الشتاء كانت في الوقت المناسب وتتناسب مع احتياجاتهم الشتوية من 

 

 المرونة أثناء التنفيذ
 معقد أمر المشروع مواقع تغيير أن المنظمات من العديد ذكرت

عمليات  حدوث حالة في ملحة احتياجات هناك كانت إذا حتى

  ة.جديد نزوح

 التوصيات 
  مع شروعهمم تكييف على قادرين التنفيذ شرركاء يكون أن يجب. الجديدة النزوح لعمليات بالنسبة وخاصة المانحين من قبل المرونة من لمزيدالدعوة 

 .الأمني الوضع أو السكان تحركات
 


