A CoinCash (hu.coincash.eu) és a MrCoin (www.mrcoin.eu/hu)

szolgaltatasait biztosito

Tiwala Solutions Korlatolt FelelésségU Tarsasag

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI
BEVEZETES

Jelen Altalénos Szerz8dési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) a Tiwala Solutions Kft. (a
tovdbbiakban: Szolgdltatd) dltal természetes személyeknek és jogi személyeknek
(tovabbiakban: Ugyfél) a CoinCash (hu.coincash.eu) és a MrCoin (mrcoin.eu)
brandekhez tartozé honlapokon keresztUl nyUjtott virtudlis fizetési eszk6zdkkel kapcsolatos
szolgdltatdsok szabdlyait és dltaldnos szerzddési feltételeit tarfalmazza. A Szolgdltatd és
az Ugyfél (tovabbiakban: Felek) kdzdtt 1étrejdtt addsvételi Ugylet kezdeményezése,
Ogyleti kapcsolat |&tesitése, valamint az Altaldnos Szerzédési Feltételekben foglaltak
Ugyfél dltali megismerése és elfogaddsa, egyittesen kereskedelmi szerzddésnek
min&sUlnek.

Az ASZF Ugyfél daltal térténd elfogaddsa eléfeltétele annak, hogy az Ugyfél a Szolgdltatd
dital biztositott internetes oldalokon (hu.coincash.eu és mrcoin.eu, tovdabbiakban:
Szolgdiltatdé honlapja vagy honlap) virtudlis fizetGeszkdz valtds lehetdséget igénybe
vegye, illetéleg személyesen egyenlitse ki a virtudlis fizetdeszkdz értékét vagy valisa be a
virtudlis fizetGeszkdzt torvényes fizetGeszkdzre a Szolgdltatondl.

Az ASIF eltéré rendelkezéseket tartalmazhatnak attél figgden, hogy az Ugyfél a
hu.coincash.eu honlapon CoinCash-szolgdltatdsokat vagy a mrcoin.eu honlapon
MrCoin szolgdltatdsokat vesz igénye.

A Szolgdltatd honlapjdn vagy személyesen a Szolgdltatondl kezdeményezett virtudlis
fizetéeszkdz addsvételre vonatkozd ajdnlat elfogaddsaval az Ugyfél elfogadja a jelen
Altaldnos Szerzédési Feltételeket és hozzdjarul az azok alapjdn térténd addsvétel
teljesitéséhez.

Az Altaldnos Szerz8dési Feltételek elfogaddsat az Ugyfél a Szolgdltatéd honlapjan az
elfogaddst jeldld négyzetbe tett X jellel kdzli, valamint a papir alapu szerz6dés esetén az
Ugyfél a kriptodeviza vételi/eladdsi elismervényen nyilatkozik annak elfogaddsrol.

A Szolgdltatd honlapjén jogosult a jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételeket egyoldalUan
modositani az Ugyfelek egyidejl tdjékoztatdsa mellett. Az ASZF mddositasat Szolgdltatd
a honlapjan kdzzéteszi vagy elektronikus levél formdjdban kezdeményezi az Ugyféinél a
modositds  elfogaddsat. A modositott rendelkezések a kdzzétételt kdvetben
kezdeményezett els® addsvétel megkdtésével vdalnak hatdlyossd az Ugyfelekkel
szemben, amelyrél Szolgdiltatdé a vdltozdsra térténd figyelemfelhivdssal tdjékoztatja
Ugyfelet, amely a médositast kdvetden kezdeményezett addsvételekre is alkalmazandd.

Az ASZF modositdsa esetén a Szolgdltatod tajékoztatia az Ugyfelet arrdl, hogy a modositdst
az Ugyfél részérdl akkor tekinti elfogadottnak, ha az Ugyfél a mddositas hatdlyba 1épése
elétt nem tdjékoztatta a Szolgdltatdét a moddositds elfogaddsdnak elutasitasardl. A
Szolgdltatd a moddositds  elutasitdsdnak tekint minden olyan Ugyféltél szarmazd
nyilatkozatot, amely alapjdn az Ugyfél a modositott feltételeket magdra nézve nem
ismeri el kdtelezének. Szolgdltatd tdjékoztatia az Ugyfelet, hogy az ASZF elfogaddsanak
megtagaddsa esetén szolgdltatds nyljtdsa nem all modjdban.



A honlap haszndlatdhoz szikséges olyan technikai informdcidkat, melyet az ASZF nem
tartalmaz, a honlapon elérhetd tdjekoztatdsok vagy a Szolgditato Ugyfélszolgdlata Utjan
biztositja a Szolgdltatd az Ugyfelek szdmdara.

FOGALMAK

Atvdltési arfolyam:

A virtudlis és térvényes vagy virtudlis és virtudlis fizetéeszkdzok kdzott dtvaltds kapcsan a
Szolgditatd Ugyvezetdje, alkalmazotija, foglalkoztatottja dltal személyesen, valamint a
Szolgdltatd honlapjédn meghatdrozott adatok alapjan kdzolt meghatdrozott atvaltdsi
arfolyamot jelenti. A Szolgdltatd a https://hu.coincash.eu/arfolyam/ aloldalon megjelolt
térvényes fizetéeszkdzdk és virtudlis fizetdeszkdzdk valtdsat teszi lehetévé az Ugyfelek
részére. Szolgdltatd felhivia a figyelmet, hogy a https://hu.coincash.eu/arfolyam/
aloldalon feltUntett arfolyamok kizdrdlag tdjékoztatd jelleglek, ajanlati kotdttséget nem
jelentenek. A tényleges szolgdltatdsnyujtds keretében térténd addsvételre irdnyadd
Atvaltasi arfolyam meghatdrozdsa minden esetben a jelen ASZF-ben foglaltak szerint,
egyedi drképzés alapjan toérténik, amelyrdl Szolgdltatd e-mail kommunikdcid Utjdn
tdjékoztatja az Ugyfelet.

Publikus elosztott f6kényvi nyilvantartas (publikus blokklanc):

A digitdlis tfranzakciok egy bizonyos idSpontban rendszerezett adatbdzisa, amelyek
egyidejlleg jonnek létre, Ujuinak meg és tdrolddnak minden résztvevd minden
adathordozé eszkdzén, elbre meghatdrozott algoritmus alapjdn, biztositva ezzel az
adatbdzis identitds megdrzd tulajdonsdgdt minden felhaszndld szdmdra. Bitcoin
esetében ilyennek mindsul a blokchain.com honlap, mely lehetévé teszi a felhasznaldk
szadmdara a bitcoin nevd virtudlis fizetdeszkdz franzakcié nyomon kdvetését. A szolgdltatoi
szerzédés Ugyféllel torténd elszémoldsa esetén a Szolgdltaté a digitdlis tranzakciok
elosztott nyilvéntartdsdban megtaldlhaté publikus informdcidkat tartja teljes bizonyitd
erével rendelkezd bizonyitdsi eszkdznek.

Elektronikus valtds:

Nem papir alapy vdaltas, amelyet az Ugyfél, az Ugyfél kedvezményezettie vagy
meghatalmazottja, a Szolgdltatd elekironikus szolgdltatdsdnak a Szolgdltatd honlapjdn
térténd igénybevételével 1étrejott szerzddés formdjdban kezdeményez a Szolgdltatdndl
és amelynek tdargya virtudlis fizetési eszkdz megvdasaridsa, illetdleg virtudlis fizetGeszkdz
értékesitése, amely tranzakcié jogi és gazdasdgi szempontbdl figgetlen az Ugyfél és a
kedvezményezett vagy az Ugyfél és a meghatalmazott kdzotti jogviszonytdl.

Hirdetmény:

A Szolgdltatd dltal kindlt virtudlis fizetéeszkdzok tdjekoztatd jellegl drfolyamdnak
elektronikus formdban vald kdzlése jegyzék vagy drfolyamlap formdjdban, valamint a
virtudlis fizetéeszkdzdkre vonatkozd egyéb informdacidkat tartalmazé lista. Alkalmazdsa
nem kotelezd a Szolgdlatd részérdl.

Honlap:
A hu.coincash.eu és mrcoin.eu internetes elérnetéségek.

Kriptodeviza vételi/eladdsi elismervény atvétele:

Az Ugyfél a Szolgdltatd virtudlis fizetSeszkdzok addsvételére vonatkozd szolgdltatdsat
papir alapu vdltas esetén a Szolgdltatd alkalmazottja, foglalkoztatottja, Ugyvezetdije dltal
papir alapon kitéltétt és az Ugyfél dltal személyesen, vagy meghatalmazottja,
kedvezményezettje Ufjdn dltal atvett formanyomtatvdnyon kezdeményezi és az az
addsvételre vonatkozd ajdnlatot fogadja el. A Szolgditatd az dtvétel/elfogadds elbtt
ellenérzi a virtudlis fizetési eszkdz vdltds teljesitéséhez szikséges valamennyi adatoft,
koldndsen az Ugyfél, az Ugyfél meghatalimazottia vagy kedvezményezettie
beazonositasat lehetédvé tevd adatokat.



Munkanap:
Az a naptdri nap, amikor a Szolgdltatd szemeélyesen virtudilis fizeteszkdz valtdsi mivelet
teljesitése céljdbdl, a kdzponti Uzletvezetésének helyén nyitva tart.

Papir alapu vdaltas:

A Szolgdltatd dltal biztositott formanyomtatvdnyon, papir alapon kezdeményezett
valtdas, amely soran az Ugyfél a Szolgdltatd szolgdltatdsnydjtdsat nem elektronikus Gton
kezdeményezi és ajanlatat nem elekironikus Uton fogadija el.

Pénzforgalmi szamlatulajdonos:

A pénzforgalmi szolgdltatdval szerz8dést k616 14. életévet betdlidtt természetes személy,
jogi személy vagy egyéb szervezet, akinek részére a pénzforgalmi szolgdltatd
pénzforgalmi vagy pénzigyi szolgdltatast nyujt.

Rendelkezésre jogosult:

Banki fizetési szdmla tekintetében a Pénzforgalmi szdmlatulajdonos dltal rendelkezésre
feljogositott szemeély, amennyiben ilyen nem létezik, a Pénzforgalmi szamlatulajdonos.
Virtudlis fizeteszkdz6k kapcsdn az a személy, aki rendelkezik a virtudlis fizetGeszkdz
pénztarca privat kulcsdval.

SMS értesités:

A Szolgdltatdé azon szolgdltatdsa, amely alapjdn a Szolgdltaté az Ugyfél dltal
meghatdrozott mobiltelefonszdmra révid széveges Uzenetet (Short Message System) kild
a valtds eldkészitésérdl, vagy a valtdsi tranzakciokkal 6sszeflggésben.

Személyazonositdsara alkalmas okirat:
A Szolgdiltatdé Pénzmosds Elleni és Ugyfélazonositdsi Szabdlyzatdban meghatdrozott
személyazonositdsdra alkalmas okirat.

Szolgdltatas: )
A virtudlis és térvényes vagy virtudlis és virtudlis fizetéeszkdzok kdzotti atvdltas az Ugyfelek
részere.

A Szolgdltaté adatai:

Cégnév: Tiwala Solutions Kft.

Székhely: 1131 Budapest, Mosoly utca 40/A. 1. em. 3.
AddszAm: 26757489-2-41

Cégjegyzékszédm: 01-09-343101

Elérhetdség: support@coincash.eu

Szolgdltatéi Szabdlyzatok:

Azon belsé és publikus szolgdltatdi szabdlyzatok, amelyek magdba foglalidk a
Szolgdltatd virtudlis fizetési eszkdzdkkel kapcsolatos szolgdltatdsira irdnyadd jelen
Altaldnos Szerz8dési Feltételeket, a Szolgdltaté honlapjainak felhaszndldsi feltételeit, a
Pénzmosds Elleni és Ugyfélazonositasi  Szabdlyzatdt, valamint az  Adatvédelmi
Szabdlyzatot.

Szolgdltatéi vagy valtdsi szerzédés:
A Szolgdltatd és az Ugyfél kozott 1étrejott, virtudlis fizetéeszkdz vdltdsdra vonatkozd
szerz6dés.

Ugyleti kapcsolat:

Az Ugyfél és a Szolgdltatd kdzdtt fenndlld jogviszony, mely jelen ASZF hatdlya ald tartozd
szolgdltatds igénybevételére irdnyuld szerz&déssel jon létre. A szerz6déses jogviszony
virtudlis és torvényes fizetéeszkdz, valamint virtudlis és virtudlis fizetdeszkbzok atvaltasanak
nyUjtasara vonatkozd megdllapodds, amely nem keletkeztet Szolgdltatd és az Ugyfél
ko6zott folyamatos, Uzleti kapcsolatot.



Ugyfél:

Az a nagykorU vagy a vdltasi és utaldsi szolgdltatds igénybevételekor sz0I6/térvényes
képviseld hozzdjdruldsaval rendelkezd 14. életévét betdltdtt természetes személy,
valamint az a jogi személy vagy egyéb szervezet, amely megbizdsdbdl a Szolgdltatd
virtudlis fizetéeszkdzOket torvényes fizetbeszkdzre valt &t a Szolgdiltatd részére
személyesen dtadott, vagy a honlapjdn rogzitett, a szolgdiltatds (atvdltds és utalds)
igénybevételét kezdeményezd nyilatkozat alapjdn.

Ugyfélkockdzati tényezék:
A 21/2017. (VII.3) NGM rendeletben és annak mellékleteiben meghatdrozott alacsony
és magas kockdzati tényezdk.

Vdltds kezdeményezése:

Valtds kezdeményezésének mindsil, amennyiben az Ugyfél elkildi megrendelését a
Szolgdltatd honlapjdn és a Szolgdltatdé a megrendelést a befogaddst visszaigazold e-maiil
kikildésével befogadja. Papir alapy valtds esetén az Ugyfél irasbeli nyilatkozata, mely
tartalmazza az Ogyleti kapcsolat 1étrejotténez szUkséges azonositdsi adatokat, valamint
azt, hogy milyen virtudlis vagy térvényes fizetGeszkdzt és mekkora értékben szeretne
atvdltani.

Vdltdasi igény jovdhagydsa:

Papir alapu valtds:

Jévahagydsnak mindsul a papir alapu kriptodeviza vételi/eladdsi elismervény Ugyfél és
Szolgditatd képviseldje dltali egyUttes aldirdsa, mely a Szolgdltatd részérdl ajanlati
kotottséget, mig az Ugyfél részérdl fizetési kotelezettséget keletkeztet a valtds
teljesitésére.

Elektronikus Ugylet, Szolgdltaté honlapjanak haszndlata:
Jovdhagydsnak mindsUl a honlapon kezdeményezett vdltds esetén a virtudlis vagy
térvényes fizetGeszkdz dtutaldsa a Szolgdltatd részerdl.

Nem mindsUl jovdhagydsnak a tényleges datutalds elbtti Ogyféltdjékoztatds vagy a
tényleges atutalds elékészitése a Szolgdltatd részérdl.

El6keészitesnek mindsUl kUldndsen a megrendelés befogaddsdt visszaigazold e-mail
elkUldése az Ugyfél részére, amely tartalmazza legaldbb az aktudlis tajékoztatd jellegl
darfolyamot, a vdrhatd virtudlis vagy térvényes fizetéeszkdz megnevezését és
mennyisegét. A végleges, Szolgditatd dltal jovdhagyott teljesitési  drfolyam a
megrendelés teljesitését visszaigazold kildn e-mailben keril megkUldésre az Ugyfél
részére.

Virtudlis fizetéeszkoz:

Digitdlis értékmegjelenités, amelyet nem kézponti bank vagy kdzigazgatdsi szerv bocsat
ki vagy garantdl, nem feltétlenil kapcsolodik térvényes pénzekhez, €s nem rendelkezik
térvényes pénz vagy pénz jogi statuszdval, de természetes vagy jogi személyek
elfogadjdk csereértékként, valamint elektronikusan atutalhatd, tdrolhatd és lehet vele
elekironikusan kereskedni.

Virtudlis vagy térvényes fizetéeszkozre torténd atvaltas:

A virtudlis vagy térvényes fizetSeszkdzre térténd atvaltds az Ugyfél részére virtudlis
fizetéeszkdz Szolgdltatd dltal térténd eladdsat, valamint annak az Ugyfél dltal megadott
virtudlis pénztdrca cimre térténd atutaldasat, valamint a virtudlis fizetéeszkdz Szolgdltatd
dltal meghatdrozott dron térténd megvasdarlasat és a virtudlis fizetdeszkdz ellenértékének
az Ugyfél dltal megadott pénzforgalmi szamldra térténd atutaldsat vagy részére torténd
személyes ataddsat jelenti az Ugyfél igénye alapjan.
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Virtudlis (kripto) fizetéeszk6z valto:
Olyan szolgdltatd, amely Uzletszerlen a virtudlis és térvényes vagy virtudlis és virtudlis
fizet6eszkdzok kdzOtHi dtvdltast végez.

A SIOLGALTATAS TARGYA

A Szolgdltaté az Ugyfél szémdra térvényes vagy virtudlis fizetéeszkdzt virtudlis vagy
térvényes fizetéeszkdzre valt at.

Az Ugyfél az atvaltdsi mdvelet sordn a virtudlis vagy térvényes fizetéeszkdz virtudlis vagy
térvényes fizetbeszkdzben meghatdrozott ellenértékének a  vdaltds teljesitését
megelézéen térténd megfizetésére és a valtdsi szolgdltatdshoz kapcsolddd, jelen ASZF-
ben szabdlyozott adatszolgdltatasra kdteles.

A SZOLGALTATOI SZERZODES LETREJOTTE

A szolgdltatdi szerzddés szoban, irdsban vagy rdautald magatartdssal, kildndsen a
szolgdltatds igénybevételet és a tavollévék kozdtti kommunikdciét lehetéveé tevd
szolgdltatéi honlap haszndlata révén, a Szolgdltatd dltal elére  meghatdrozott
Szolgdltatdi Szabdlyzatokban régzitett feltételeinek elfogaddsaval és a valtasi mlivelet
kezdeményezésével jon létfre.

A szolgdltatdi szerzédés létrejdtte eldtt a Szolgdltatd az Altaldnos Szerzédési Feltételek
lényeges tartalmdt magdba foglald tdjékoztatdst — kUlonss tekintettel a virtudlis és
térvényes fizetéeszkdz Gtvaltasi arfolyamdra — az Ugyféllel személyesen (munkavdllaldja,
Ugyvezetdje vagy jogi képviseldje dltal) ismerteti vagy kivonatolt formdaban a szolgdltatoi
honlapjdn magyar nyelven kdzzéteszi.

A virtudlis fizetéeszkdz vdltds szobeli kezdeményezésével vagy annak papir alapon
megvaldsuld aldirdsaval, illetéleg a Szolgdltatd internetes oldaldn térténd regisztracidval
leadott atvaltasi igény esetén az Ugyfél kijelenti, hogy az Altaldnos Szerz8dési
Feltételeket, valamint a hatdlyos Szolgdltatéi Szabdlyzatokat megismerte és annak
rendelkezéseit magdra nézve kdtelezbnek fogadja el.

A Szolgdltatd a kdzte és Ugyfele k6zott elektronikus Uton megkotdtt szerzddés lényeges
tartalmi elemeit rogziti, igy azok utdbb hozzdférheték az Ugyfél, illetve a Szolgdltatéra
nézve kotelezd birdsdagi, hatdsdgi megkeresések esetén.

A Szolgdltatéi Szabdlyzatokban meghatdrozott — a szolgdltatds igénybevételéhez
szUkséges — adatokat az Ugyfél kdteles a valdsdgnak megfelelden kitdlteni. Az Ugyfél
kifejezetten felhatalmazza a Szolgdltatdt a szolgdltatds igénybevétele céligbdl, hogy az
dlitala kézoélt adatokat, benyujtott és bemutatott okmdnyokat, tovdbbd arcképét és
aldirasat a dokumentumot kidllitd hivatal nyilvéantartdsdban, valamint publikus €s nem
publikus adatbdzisokban ellendrizze, kUIdNdsen a pénzmosds elleni szabdlyok betartdsa
érdekében. Az Ugyfél a rd vonatkozd, a szolgdltatdi honlapon térténd regisziraciokor
megadott vagy a szolgdltatdi szerzddés megkdtésekor megadott adataiban
bekdvetkezett vdltozdast &t (5) munkanapon belll kdteles a Szolgdltatdnak bejelenteni.

A SZIOLGALTATOI JOGVISIONY MEGSZUNESE
Jelen pont rendelkezései a jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek alapjan étrejdtt
szerz6déses jogviszony megszinésére, valamint a megszinés esetén a Szolgdltatd és az

Ugyfél kdzdtti elszdmoldsra vonatkoznak.

A szerz8déses jogviszony megszUnik az aldbbiak szerint:
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A szolgdltatds Szolgdltatd és Ugyfél dltali teljesitésével;

Az Ugyfél haldldval vagy az Ugyfél/Szolgdltatd jogutdd nélkili megszdnésével;

A szerz6déstdl vald eldlliassal Szolgdltatd dltal;

Az Ugyfél dltali eldlidssal, azzal, hogy az Ugyfél dltali eldlids nem lehetséges a valtds
Szolgdltatd dltal térténd megerdsitését kdvetden.

A szerz6dés megszUnésével egyidejileg megszUnik valamennyi, a valtdshoz kapcsolddd
szolgdltatds.

A Szolgdltatd a valtdsi szerzédés teljesitését az Ugyfél (valtdsi mUvelet inditdsaval,
kezdeményezésével) kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdi meg, és az Ugyfél
tudomdsul veszi, hogy a Szolgdltatds egészének teljesitését kdvetden eldlldsi jogdat
elvesziti.

A Felek legkésébb a megszinés napjdn elszdmolnak egymdssal. Az Ugyfél a
Szolgdltatdval szembeni tartozdsainak fenndlidséra, annak dsszegére a Szolgdltatd
nyilvantartasai az irdnyaddak.

A szerzédéstdl vald eldllidst irdsban kell az Ugyféllel vagy Szolgdltatéval kézdini. Az
eldlidssal a valtdsi szerzédés egésze megszUnik. A valtdsi szerz6déstdl vald eldllidssal,
iletve megszinése esetén a Szolgdltatd a vdaltdsi szerz6dés alapjdn a ténylegesen
teljesitett szolgdltatdssal ardnyos ellenértékre jogosult, mig a nem teljesitett szolgdltatds
ellenértéke visszajar az Ugyfél részére.

Amennyiben a szolgdltatéi bankszdmla megszinik/modosul, az errdl sz6l6 tajékoztatdst
kdvetdben a megszint bankszdmla javdra beérkezd 6sszegért a Szolgdltatd nem vdallal
felelésséget. Amennyiben annak visszafizetése koltséggel jar, Ugy a Szolgdltatd a
felmerUls kdltségei megtéritése ellenében utalja vissza az dsszeget a befizetd Ugyfélnek.

A Szolgdltatd eldlihat a valtasi szerzédéstél akkor is, ha az Ugyfél a szerzédést, illetve a
pénzlgyi/pénzforgalmi intézménnyel k&tott bdrmely szerzddését sulyosan megszegi.

SUlyos  szerzédésszegésnek mindsOl a  szerzdédésbdl fakadd bdarmely |ényeges
kotelezettség megszegése vagy bdrmely nem Iényeges kbtelezettség ismételt
megszegése. Sulyos szerzddésszegének tekinti a Szolgdltatd kildndsen:

5.9.1  Afizetési, tdjekoztatdsi kdtelezettseg megszegését; )
5.9.2 Az Ugyfél megsérti a honlap felhaszndldsi szabdlyzat, illetve az ASZF rendelkezést;
593 Az Ugyfél nem biztositia a szolgdltatds igénybevételéhez szikséges eldirt

feltételeket, kUldnds tekintettel a Pénzmosds Elleni és  Ugyfélazonositdsi
Szabdlyzatban foglalt Ggyfélazonositdsi folyamat részleteire;

594 Az Ugyfél a szolgditatast nem rendeltetésének megfeleléen haszndlja;
5.9.5 Az Ugyfél a szolgdltatdsra vonatkozd szerz6désbdl eredd bdrmilyen fizetési

kotelezettségét nem teljesiti;

59.6 Az Ugyfél megsérti a Szolgdltatd tulajdondban Allé szerzdi jogokat;
5.9.7 Az Ugyfél kisérletet tesz a szolgdltatds védelmi, titkositdsi rendszerének

megkerUlésére;

5.9.8 A Szolgdltatd Ugy itéli meg, hogy az Ugyfél valamely szolgdltatassal kapcsolatos

5.10

VL.

magatartdsa blUncselekménynek Mingsul vagy feltételezhetben
blUncselekménnyel dll 6sszefiggésben.

Az Ugyfél azonnali hatdllyal csak a szolgdltatds teljesitésének megkezdése elbtt
mondhatja fel az atvaltdsi szerzddést. A teljesités megkezdésének mindstinek a virtudlis
fizet6eszkdz valtas érdekében elinditott dtvdiltasi folyamatok.

A SZERZEDES MEGSZUNESENEK JOGKOVETKEZMENYEI
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6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

VIL.

7.1

7.2

7.3

A szerzbdés megszinése esetén a szerzddestdl vald eldlids napjan a Szolditatd
tdjekoztatia az Ugyfelet a szerz6desbdl eredd, teljesitett s megszakitott atvdltasokrdl,
melynek keretében a Szolgdltatd és az Ugyfél kdtelesek egymdssal elszadmolni.

A Szolgditatd kizdrdlag az atvaltdsi szerz6désnek megfelelen, ténylegesen teljesitett
vdltds ardnyos ellenértékére jogosult azzal, hogy a szolgdltatds teljesitésének
megkezdése, vagyis az Ugyfél dltali virtudlis fizetSeszkdz beszerzése/értékesitése, illetve a
Szolgdltatd részérdl anyagi kotelezettséggel jard kisérlet is teljesitett szolgdltatdsnak
mMin&sul.

A szolgdltatdi szerz6dés megszinésekor a Szolgdltatd valamennyi, a valtdsi szerz6désbdl
szarmazd  kdvetelése nyomban esedékessé vdlik és az Ugyfél a vonatkozd
egyenlegértesitében megjeldlt tartozdsdt hdrom (3) munkanapon belll koteles
kiegyenliteni.

A Szolgdltatd az eldlidssal egyidejlleg, illetve a valtdsi szerz6déstdl vald eldlidas vagy a
szerz8dés egyéb okbdl térténd megszinését kdvetden az Ugyfél nem rendelkezik a neki
jaré osszegrél, azt legfeliebb 1 hénapig a Szolgdltatd megdrzi. A megdrzdtt dsszeggel
kapcsolatos kamat-, dij- vagy mds (kOldndsen bdrmilyen kdartalanitdsi, kartéritési)
igényérdl az Ugyfél az ASZF elfogaddsaval lemond.

Természetes szemely Ugyfél haldla esetén a szerz8dés és a létesitett Ugyleti kapcsolat
megszUnik. Ha az Ugyfél haldla esetén a Szolgdltatd szadmdra nem egyérteimd, hogy
kinek koteles teljesiteni, Ugy az aldbbiak szerint kdteles eljdrni:

6.5.1 Haldl esetére sz6l6 rendelkezés esetén a rendelkezésben megjeldlt 6rokdsdk

azonositasat és a jogosultak dltal az Ugyfél halotti anyakényvi kivonatdnak
bemutatdsdt kdvetden az drokdsok részére, vagy

6.5.2 Egyéb esetekben a jogosultsdgukat megfeleld mddon (teljes hatdlyl és jogerds

kdzjegyzdi hagyatékdtadd végzéssel, birdsagi  hatdrozattal vagy oroklési
bizonyitvdnnyal, kUIféldiek esetén az dllampolgdrsaguk szerinti felUlhitelesitett
okirattal) eredeti okiratban igazold érokdsdk azonositdsat kdvetden az drokdsdknek
jard dsszeg részikre torténd kifizetésével teljesit a Szolgdltato.

6.5.3 Az érdkhagyod Ugyfél dltal a Szolgdltatdnak atutalt, de a Szolgdltatd részérdl nem

teljesitett pénzdsszeget, a Szolgdltatd kizdrdlag a fentiekben emlitett
dokumentumok ataddsa esetén fizeti meg az 6rokdsdk részére.

REGISZTRACIO

A Szolgdltatd honlapjdnak publikus részei elérhetdk barki szadmdara, regisztrdcid nélkil. Ha
az Ugyfél a Szolgdltatd honlapjdn keresztUl kivanja igénybe venni a szolgdltatdst, gy
regisztralnia kell a Szolgdltaté honlapjdn. A regiszirdcié sordn az Ugyfélnek a Szolgdltatd
részére a Szolgdltatdé Pénzmosds és Ugyfélazonositdsi Szabdlyzatdban meghatdrozottak
alapjan kell személyes adatokat megadnia a sikeres regiszirdcid érdekében. A sikeres
regisztracié és a megfeleld mértékl Ugyfélazonositds elengedhetetlen feltétele a
szolgdltatds igénybevételének. Amennyiben ez bdrmilyen okbdl meghilsul vagy nem
kielegité mértékben valdsul meg, Ugy a Szolgdltatd jogosult a szerz&déskodtést
megtagadni, az Ugyfél regisztracios kérelmét indokolds nélkil elutasitani.

A regisztracio sikerérdl az Szolgdltatd e-mailben tdjékoztatja az Ugyfelet.
Ugyfél jogosult a regisztrdciéjat bdarmikor téréini a  Szolgdltaté eme a célra
rendszeresitett (support@coincash.eu) e-mail cimére kUlddtt kérelmével. A kérelem

megérkezését kdvetden a Szolgditatd kdteles gondoskodni a regisziracid térliésérdl.

7



7.4

7.5

VIIL.

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

Az Ugyfél felhaszndldi (szolgdltatds hozzaférési) adatainak - igy kildndsen a jelszd és
felhaszndlénév - titokban tartasdért az Ugyfél felelds. Amennyiben Ugyfél tudomdst
szerez arrdl, hogy a regisztrdcid sordn megadott adataihoz jogosulatlan harmadik
személy hozzdférhetett, kdteles haladéktalanul megvdltoztatni jelszavdat, ha pedig
feltételezhetd, hogy a harmadik személy az adatok haszndlatdval bdrmilyen mddon
visszaél, kdteles egyidejlleg értesiteni errdl a Szolgdltatot.

Az Ugyfél részére a Szolgdltatd szolgdltatdst akkor ’re.l‘jesi’rhe’r, ha az Ugyfelet azonositani
tudja a Szolgdltatd Pénzmosds Elleni és Ugyfélazonositdsi  szabdlyzatdban
meghatdrozottak alapjdn.

A VALTASOK TELJESITESE

A virtudlis fizetéeszkdz0k valtdsdra érvényes eldirdsok:

8.1.1 Vételi Ogylet: a Szolgdltatd dltal meghatdrozott és Ugyféllel kdzdlt virtudlis

fizetGeszkdzdk megvasarldsa Ugyféltdl forint/eurd/egyéb térvényes fizetéeszkdz
vagy virtudlis fizeteszkdz ellenében.

8.1.2 Eladdsi Ogylet: a Szolgdltatd dltal meghatdrozott és Ugyféllel kdzdlt virtudlis

fizetéeszkdzdk eladdsa Ugyfélnek forint/eurd/egyéb térvényes fizetéeszkdz vagy
virtudlis fizetéeszkdz ellenében.

A vdltas tényleges lebonyolitdsdhoz szUkséges az atvaltani kivant térvényes vagy virtudlis
fizet6eszkdz atutaldsa/személyes ataddsa, valamint a Szolgdltatd igénye esetén az
atutalds teljesitését igazold okirat, vagy egyéb bizonyiték Szolgdltatd részére térténd
rendelkezésre bocsatdsa, tovabbd az Ugyfél azonositdsa.

A Szolgdltatd a virtudlis fizetéeszkdzok Ugyfél részére torténd eladdasat vagy Ugyféltdl vald
megvasdarlasat az Ugyfél valasztdsanak megfeleléen, a Szolgdltatd intermetes felUletén
kbzzétett, az ott felsorolt forint (HUF) és eurd (EUR) és egyéb térvényes fizetbeszkdzdkben
veégzi.

A Szolgdiltatéd fenntartja magdnak a jogot, hogy a virtudlis fizetéeszkdz megvasarlasat
vagy eladdsat minimum 8sszeghatdrhoz kdsse, amelynek meértekét minden esetben
honlapjdn, vagy papir alapu valtdsi Ugylet esetén személyesen kdzli az Ugyféllel.

A Szolgdltatd a virtudlis fizetéeszkdz Ugyfél dltali megvasardasat, ugyanigy a virtudlis
fizetGeszkdz értékesitését indokolds nélkil elutasithatja. Ha a Szolgdltaté az Ugyfél
vasarldsi vagy eladdsi kérelmét nem fogadja el, a szerzddéses jogvisony nem jon létre.

A szolgdltatdi szerzddés 1étrejdttével az Ugyfél kifejezetten elfogadja, hogy az Uzleti
titoknak min&sUlé adatait a Szolgdltatd kifejezetten a vditdasi szolgdltatds nydjtdsa
érdekében a mindenkor hatdlyos adatvédelmi szabdlyok szerint kezeli és tdrolja.

A Szolgdiltatd dital alkalmazott teljesitési drfolyamok az elekironikus és készpénzes valtas
esetén az aldbbiak szerint alakulnak:

8.7.1 Papir alapu vdltds esetén: a szolgditatds teljesitésekor érvényes darfolyamnak

tekintendd az Ugyfél és Szolgdltatd képviseldje dltali egyUttes aldirdsaval ellGtott
virtudlis fizetéeszkdz vételi/eladdsi elismervényénen feltintetett egyedi arfolyam,
amely tartalmazza a vdltdsi szolgdltatds kapcsdan felmerllé dsszes koltséget,
amelyet Szolgditatd sajdt hatdskérében meghozott ddntése alapjdn kiegészithet
egyszeri franzakcids dijjal (bdnydsz kdltségek fedezésére). Az egyszeri tranzakcids dij
mértékérdl Szolgdltatd az Ugyfelet a valtds kezdeményezése eldtt tdjékoztatja. Az
ilyen moédon kdzolt drfolyam Szolgdltatd részérdl ajanlati kdtdttseget jelent a valids
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8.7.2

teljesitésére, mig a kdzlés tudomasul vétele az Ugyfél részérdl az ajanlat elfogaddsat
jelenti.

Elektronikus vdltds honlap haszndlata esetén:

A Szolgditatd publikus honlapjan elérhetd, a virtudlis fizetéeszkdzok aktudilis
térvényes fizetéeszkdzben denomindlt arfolyamai, amelyek vdltdsa a szolgdltatds
targydat képezheti, kizardlag tdjekoztatod jelleglek, a virtudlis fizetdeszkdzok globdlis
kdzépdrfolyamdat alapul véve kerllnek kiszdmitdsra és nem keletkeztetnek ajanlati
kotottséget. Szolgditatd a szolgditatdsara irdnyadd darfolyamot, amely tartalmazza
a vdltasi szolgdltatds kapcsdn felmerUlé dsszes kdltséget, és amelyet Szolgditatd
sajat hatdskdrében meghozott déntése alapjdan kiegészithet egyszeri tranzakcids
dijjal (bdnydsz kdltségek fedezésére), Szolgdltatd az Ugyfél regiszirdcidjat kdvetden
elérhetd, egyedi valtasi ajanlatban koézli az Ugyféllel a valtds elektronikus rogzitését
lehetévé tevd oldalon. A megrendelés pillanatdban - a ,Vdltas” gomb
megnyomdsdval — Szolgdltaté az érvényes aktudlis vdaltasi drfolyamot a
megrendelést visszaigazold e-mailben is kdzli az Ugyféllel.

Szolgdltatd a teljesitést csak a megrendelésben feltUntetett tdrvényes vagy virtudlis
fizet6eszkdz hidnytalan beérkezését kdvetben kezdi meg. A teljesités nem kezdddik
meg automatikusan a térvényes vagy virtudlis fizetéeszkdz hianytalan beérkezését
kdvetdben, azonban a Szolgdltatds teljesitésének eldkészitését Szolgdltatd
haladéktalanul megkezdi, kilénds tekintettel a Pénzmosds és Ugyfélazonositdsi
Szabdlyzatban foglalt kételezettségeire.

Amennyiben a Szolgdltatds teljesitésének elbkészitését Szolgdltatd maradéktalanul
befejezte, megkezdi a Szolgdltatds teljesitését €s a megrendelt validsi Szolgdltatds
az Ugyféllel kdzolt, aktudlis, egyedi teljesitési arfolyamon végrehaijtja. Ennek tényérdl
Ugyfelet haladéktalanul értesiti a regiszircid sordn megadott e-mail cimére kildott
teljesitést visszaigazold elektronikus levéllel, melyben a Szolgdltatds teljesitésének
tényét és a teljesitési drfolyamot is régziti.

Tekintettel a virtudlis fizet6eszkdzdk drfolyama  szélséséges ingadozdsdnak
lehet8ségére - az Ugyfelek érdekeinek védelmében - Szolgdltatd vdllalja, hogy
nagyobb drfolyam vdltozds esetén errdl értesiti Ugyfeleit. Amennyiben a
megrendeléskor érvényes Arfolyam és a teljesitéskor aktudlis arfolyam kodzott az
eltérés nagyobb mint 5%, Ugy a Szolgdltatdé a tranzakciét automatikusan
felfiggeszti és felkeresi az Ugyfelet a megadott elérhetdségei valamelyikén.

8.8 Vdltdsok teljesitésével kapcsolatos Ugyfélértesitések:

8.8.1

8.8.2

8.8.3

8.8.4

Honlapon térténd elektronikus valtas esetén, Szolgdltatd vdllalja, hogy amennyiben
az Ugyfél dltal kezdeményezett vdaltdsra adott tdjékoztatd jellegd drfolyam és
teljesitési arfolyam kdzdtt 5% vagy nagyobb eltérés 1ép fel az Ugyfél kardra, abban
az esetben az Ugyfél érdekeinek védelme miatt a valtast felflggeszti.

Honlapon térténd elektronikus  valtds esetén, Szolgdltaté az Ugyfél dltal
kezdeményezett valtdsra adott ajdnlati drfolyam és teljesitési arfolyam kdzdtt 5%
vagy nagyobb eltérés 1ép fel az Ugyfél javdra, abban az esetben az Ugyfél
érdekeinek védelme miatt, indokolt esetben a vdltast felfUggesztheti.

Szolgdltatd az Ugyfél kdrdnak tekinti eladds esetén amennyiben a teljesitési
darfolyam legaldbb 5%-al magasabb, mint az agjdnlati arfolyam, vétel esetén
amennyiben a teljesitési arfolyam legaldbb 5%-al alacsonyabb, mint az ajdnlati
jellegy arfolyam.

Szolgdltatd az Ugyfél javdra térténd eltérésnek tekinti eladds esetén amennyiben a
teljesitési arfolyam legaldbb 5%-al alacsonyabb, mint az ajdnlati arfolyam, vétel
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esetén amennyiben a fteljesitési drfolyam legaldbb 5%-al magasabb, mint a
tdjékoztatod jellegy arfolyam.

8.8.5 A felfiggesztést kdvetden, Szolgdltatd vdllalja, hogy az Ugyfelet, az Ugyfél dltal,
regiszirdcidkor régzitett e-mail cimen, vagy telefonszémon értesiti, és az Ugyfél
szdbeli, vagy irdsos visszajelzéséig a valtast az Ugyfél érdekeinek védelme miatt nem
teljesiti.

8.8.6 Amennyiben 5 banki munkanapon belll nem érkezik visszajelzés az Ugyfél részérdl
a Szolgdltatd részére, Ugy a Szolgdltatd a valtdst tordlheti, és torlés esetén, a mar
beérkezett térvényes vagy virtudlis fizetGeszkdz tekintetében kezelési koltség
levondsdra jogosult, amely érvényesitését kdvetéen a rendelkezésére bocsatott
térvényes vagy virtudlis fizetéeszkdzt arra a pénzforgalmi szémldra, vagy tdarca
cimre utalja vissza, amelyrdl a teljesités Szolgdltatdhoz beérkezett.

8.9 Vdltdsok teljesitési ideje:

8.9.1 Szolgdiltatdé meghatdrozza a munkanapon belll azt a kezdd és zdrd iddpontot,
amelyek kdzott a valtdsok kezdeményezésére lehetéség van.

8.9.2 Papir alapu valtds esetén: Banki munkanapokon 9 és 17 éra kdzott.

8.9.3 Elektronikus vdaltds, Szolgdltatdi honlapjdnak haszndlata esetén: Az év minden
napjdn 0 és 24 o6ra koOzott, kivéve tervezett karbantartdsi és nem tervezett
hibaelhdritasi munkdlatok ideje alatt.

8.9.4 A Szolgdltatd a valtds kezdeményezésének atvételekor a vdaltds adatai mellett a
valtasi igény beérkezésének idépontjat (év, hd, nap, éra, perc) is rogziti és tarolja.

8.9.5 Szolgdiltatdé a vdaltds ellenértékének a Szolgdltatd dltal visszaigazolt beérkezését
kdvetd 2 banki munkanapon belll teljesiti azokat. Amennyiben a Pénzmosds és
Ugyfélazonositdsi szabdlyzat alapjdn tovabbi Ggyfélazonositasi mivelet elvégzése
szUkséges, azok késedelmes teljesitést okozhatnak, illetve a vdiltast Szolgditatd
jogosult teljesités nélkUl visszautasitani. Amennyiben a teljesités a Szolgdaltaton kivUl
alld okbdl késedelembe Utkdzik, Ugy azt Szolgdltatd jelzi az Ugyfél részére.
Szolgdltatd ilyen, Szolgdltatdn kivil dllé oknak tekinti kUldndsen, de nem
kizarélagosan a:

8.9.5.1 Pénzforgalmi szolgdltatd rendszerének hibdjdt, vagy a szolgdltatd vagy az
Ugyfél (kedvezményezettie) pénzforgalmi szolgdltatéjanak vagy mds igénybe
vett pénzigyi szolgdltatd hibdjdbdl keletkezd késedelem;

8.9.5.2 A Blokklanc rendszer hibdjat;

8.9.5.3 A szolgdltatds teljesitéséhez Szolgdltatd dltal igénybe vett harmadik feles
szolgdltatd rendszer hibdjdt, példdul, de nem kizdrdlag Ugyfélazonositast
tdmogatd szoftverek, virtudlis fizetbeszkdzdk biztonsdgos tdroldsat biztositd
szolgdltatdok hardwarejei és szoftverjei, virtudlis fizetSeszkdzdk  azonnali
atvdltasat nyujtd szolgdltatdi platformok, stb.

8.9.6 A Szolgdltatd kizdarja a felelésségét a rajta kivil dllé okokbdl bekdvetkezd
késedelem kapcsdn.

8.10 Amennyiben papir alapl valtas esetén a valtasi nyilatkozat Ugyfél dltali aldirdsa hibds
vagy olvashatatlan, illetve az elektronikus Uton megadott, vagy papir alapu igény
adathidnyos vagy a Pénzmosds Elleni és Ugyfélazonositdasi szabdlyzat alapjdn tovdabbi
Ugyfélazonositdsi mivelet szUkséges és azok teljesitése késedelmet okozhatnak, a valtast
a Szolgdltatd jogosult teljesités nélkUl visszautasitani. A papir alapU készpénzes vdaltdas
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8.11

8.12

8.13

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

10.1

esetén a Szolgdltatd kizdrdlag a foglalkoztatottjdnak, Ugyvezetdjének vagy jogi
képviseldjének dtadott megrendelést tekinti érvényes nyilatkozatnak.

A Szolgdltatd kizdrdlag akkor kezdi meg és hajtja végre a vdiltasok teljesitését, ha a
teljesitéshez szUkséges valamennyi adat — ideértve kildndsen, de nem kizérélagosan a
Pénzmosds Elleni és Ugyfélazonositdsi szabdlyzatban foglaltak szerinti azonositdst is - és az
ellenérték is rendelkezésére All.

A jelen ASIF-ben foglalt hatdridéket a Szolgdltatd csak a hibdtlan, pontos
adafttartalommal ellatott valtdsi igény esetén vdllalja. A Szolgdltatd fenntartja magdanak
a jogot, hogy az adathidny miatt mérlegelés nélkUl visszautasitja a valtds teljesitését. A
Szolgdltatd a visszautasitasrél az Ugyfelet értesiti.

Amennyiben a vdltasi szolgdltatds igénybevételéhez az Ugyfél részérdl a valtdas
ellenértékének Szolgdltatd részére térténd rendelkezésre bocsdtdsa nem toérténik meg
maradéktalanul, Ugy a Szolgdltatd a szolgdiltatdas teljesitését nem kezdi meg. Az ilyen
késedelembdl fakadd karokért a Szolgdltatd nem vdllalja a felelésségeket.

A VALTASOK VISSZAUTASITASA

Ha a vdltds kezdeményezése a jelen ASZF-ben eldirt kdvetelményeknek, vagy a
mindenkor hatdlyos Szolgditatdi Szabdlyzatoknak nem felel meg, a szolgdltatd a valtdsi
teljesitését visszautasithatja, kilonds tekintettel, ha az Ugyfél barmilyen okbdl nem teljesiti
a Pénzmosdas Elleni és Ugyfélazonositasi Szabdlyzatban adott Ugyfélre és/vagy
tranzakcidéra vonatkozd feltételeket és ezzel akaddlyozza Szolgdltatét a pénzmosds és
terrorizmus finanszirozds megakaddlyozdsdat célzo intézkedéseinek végrehajtasaban.

A Szolgdltaté az ASZF-ben vagy az Ugyféllel kdtdét mas megdllapoddsban foglalt
feltételeknek meg nem felel6 moddon kidllitott és benydjtott valtasi  igényt
visszautasithatja.

A Szolgdltatd az ellenérték teljesitésének hidnya miaft nem teljesithetd vdaltdsokat
visszautasitja, kivéve, ha az Ugyféllel masként dllapodik meg.

A Szolgdiltatd a sajat hatdskdrében mérlegelheti, és visszautasithatja a valtds teljesitését
indokolds nélkdl.

Ha a szolgdltatd a valtds teliesitését visszautasitia — térvény eltérd rendelkezése
hidnydban -, értesiti az Ugyfelet a visszautasitds tényérdl, tovabbd - jogszabdly tiltd
rendelkezése hiGnydban - lehetdség szerint a visszautasitds okdrdl és a visszautasitasra
okot add tényszer( hibdk helyesbitéséhez szUkséges eljardsrol.

Ezen értesitest a Szolgdltaté haladéktalanul, de legkeésdbb a valtds teliesitésenek
megkezdése elbtt, szdban vagy irdsban kildi meg az Ugyfél részére, az Ugyfél
regisztracidja sordn megadott elérhetdségek valamelyikén.

Amennyiben a Szolgdltatd visszautasitdsanak oka az Ugyfél teljesitésének elmaraddsa,
ugy Szolgditatd nem teljesitett ellenértékkel érintett valtdsi igényt 5 (6t) munkanapon
belUl torli rendszereibdl és az esetleges részteljesités ellenértékeként részére teljesitett
toérvényes fizetéeszkdzben vagy virtudlis fizetdeszkdz tekintetében kezelési kdltséget, vagy
a tényleges és kdzvetlenUl felmerUlt kdltséggel ardnyos dijat szamolhat fel.

VALTASOK FORMAJA
Az Ugyfél a vdltdsi igényét a Szolgdltatdi Szabdlyzatokkal, valamint a  virtudlis
fizetéeszkdzok nemzetkdzi ipardgi kdvetelményeivel formai és tartalmi szempontbdl is

6sszhangban dllé nyilatkozattal jogosult a Szolgdltatondl kezdeményezni. Az ettdl eltérd
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formdban és tartalommal kezdeményezett valtds esetén felmerild kart az Ugyfél kdteles
viselni, beleértve a késedelmes vagy pontatlan teljesitést, a vdltds visszautasitasat,
tovdbbd a Szolgdltatd dltal felmerUlt kdltségek megtéritését.

Az adatbeviteli hiba kijavitdsa a szerz&déses nyilatkozat elkUldését, illetve a szolgdltatds
igénybevételét megeldzéen az Ugyfél feladata, kildnds tekintettel a valtasi Ugylethez az
Ugyfél altal haszndini kivant virtudlis fizetéeszkdz pénztdrca cimére, a hozzd kapcsolddd
tovdbbi meta-adatra (,TAG"), az Ugylet és a virtudlis fizetéeszkdz kezelésére alkalmas
blokkldnc megjeldlésére, valamint az Ugyfél dltal alkalmazni kivant pénzforgalmi szdmla
azonositd szdmdra. Szolgdltatd szdban vagy irasban visszaigazolja az Ugyféinek az Ugyfél
valtasi igényének fogaddsat kdvetéen a fent részletezett, Ugyfél dltal megadott
adatokat, amelyek ellendrzésére, megfeleléségUk biztositdsdra azonban Szolgditatd
nem koteles.

A VALTAS TELJESITESEHEZ SZUKSEGES ADATOK

A vAltas teljesitéséhez szUkséges adatokat papir alapuy valtds esetén a Szolgdltatd dltal
rendszeresitett formanyomtatvényok, a szolgditatd honlapjan adott valtds esetén pedig
az adott elektronikus felUleten, a valtds menUpont dltal kért adatok hatdrozzdk meg.

Ha az Ugyfél a valtds teliesitéséhez szikséges adatokat tévesen vagy hidnyosan adja
meg, az ebbdl eredd kdrért a Szolgdltatd nem felel. KUIGnds tekintettel a valtdsi Ugylethez
az Ugyfél dltal haszndini kivant virtudlis fizetéeszkdz pénztdrca cimére, a hozzd
kapcsoldédd tovdbbi meta-adatra (,TAG”), az Ugylet és a virtudilis fizetdeszkdz kezelésére
alkalmas blokkldnc  megjeldlésére, valamint az Ugyfél dltal alkalmazni  kivant
pénzforgalmi sz&mla azonositd szdmdara.

A vdaltdsi igény leaddsa, valamint elékészitése sordn dtadott adatokat, azok helyességét
Szolgdltatd nem kbteles vizsgdini, igy az oft hibdsan vagy tévesen megadott adatok
tekintetében felelésségét kizdrja. Az ilyen, az Ugyfél dltal hibdsan vagy tévesen
megadott adatok, amelyek az Ugyfélnek késedelmet vagy kdrt okoznak, kizdrdlag az
Ugyfél érdekkdrében felmerUlt kdrokozdsnak mindsilnek.

A VALTAS, ILLETVE A JOVAHAGYAS VISSZAVONASA, MODOSITASA

Az Ugyfél a Szolgdltatondl mdar kezdeményezett vdltast, a teljesités megkezdéséhez
szUkséges torvényes fizetGeszkdz vagy virtudlis fizetéeszkdz atutaldsdt megeldzben
vonhatja vissza. Visszavonds esetén a Szolgdltatd a valtast 1orli.

A vAaltas ellenértékének Szolgdltatd dltal tértént Gtvételét kdvetden az Ugyfél a vAaltdst
nem vonhatja vissza és nem maodosithatja.

A vAaltas ellenértékének Szolgdltatd dltal térténd atvételét kdvetden az Ugyfél a valtds
visszavondsat  kezdeményezheti. Szolgdltatdé a  visszavondsra irdnyuld  kérelem
elfogaddsa esetén a valtast térli és a mar beérkezett torvényes fizetdeszkdzt vagy virtudlis
fizet6eszkdzt visszautalja. Szolgdltatd a vdltds kapcsdn részére esetleges részteljesités
ellenértékeként teljesitett térvényes fizetéeszkdz vagy virtudlis fizetéeszkdz tekintetében
kezelési koltseget, vagy a tényleges és kdzvetlenUl felmerUlt koltseggel ardnyos dijat
szamolhat fel.

A VALTAS MENETE

Szolgdltatd internetes fellletén vagy személyesen megadott Uton, a kivdalasztott virtudlis
fizet6eszkdz mennyiségének, vagy toérvényes fizetdeszkdz dsszegének megaddsa utdn
lehetséges a valtds kezdeményezése. Amennyiben az aktudlis Pénzmosds Elleni és
Ugyfélazonositdsi  Szabdlyzat azt megkivanja, Ogy a vAltasi igény rdgzitése
regisztracidhoz, személyes taldlkozdshoz vagy a tranzakcidhoz kapcsolddd adatok
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tovabbi részletezéséhez, aldtdmasztdsdhoz kdthetd. A Szolgditatd  honlapjan
bejelentkezett (kordbban azon regiszirdlt) Ugyfelek a ,, Valtds inditdsa” funkcidra klikkelve
(technikailag: megrendel§ Urlap  kitoltésével) tudnak vdltast kezdeményezni a
Szolgdltatd részére.

Minimdlis valtdsi &sszeg

Amig Ugyfél dltal vdlasztott virtudlis fizetGeszkézdk vételdrdnak vagy ellenértékének
dsszege nem éri el ezt a minimdlis valtasi hatart, addig a valtast az Ugyfél nem tudja
kezdeményezni a Szolgdltatd online fellletén, vagy személyesen a Szolgdiltatd
munkatdrsa, Ugyvezetdje vagy jogi képviseldje nem fogadja el azt.

13.2.1 Elektronikus vdaltdas esetén:

A minimdlis rendelési 6sszeg dinamikusan vdltozik, mindig cz adott piaci
kérolményeknek megfeleléen. Szolgdltatd az Ugyfél részére mindig Szolgdltatd
honlapjdn a vdaltds leaddsdnak pillanatdban aktudlisan megjeleniti az Ugyfél
részére a minimum valtdsi hatart, amennyiben az inditani kivant valids dsszege nem
éri el azt.

13.2.2 Papir alapu valtas esetén:

A minimdlis rendelési 6sszeg dinamikusan vdaltozik a Szolgdltatd személyi
kapacitdsatdl és az adott piaci kériiményektdl figgden. Szolgdltatéd az Ugyfél
részére telefonos, ticket, vagy e-mail alapu Ugyfélszolgdlatdn keresztGl ad
tdjékoztatdast az aktudlis minimdlis valtasi 6sszegekrdl papir alapu valtds esetén.

A vdltdsok kezdeményezése a szolgdltatd honlapjan kizérélag elektronikus Uton
lehetséges. A vdaltds kezdeményezését a Szolgdltatd csak akkor tudja befogadni és
teljesiteni, ha az Ugyfél az regiszirdcios és eladdsi/vételi oldalon taldlhatdé mezdket
maradéktalanul kitdlti. Ennek elmulasztéasabdl eredd kdrokért, illetve a folyamat kdzben
felmerUl& technikai problémdkért a Szolgdltatd feleldsséget nem vdllal. A hibdsan vagy
nem kell§ részletességgel megadott virtudilis fizetdeszkdz pénztdrca, vagy mdas adatok,
informdciok esetén felmerUlé valtdsi, utaldsi vagy egyéb karok, vagy tébbletkdltség az
Ugyfelet terheli.

Az Ugyfél a vdaltas leaddsdval elfogadja, hogy a vdaltds elékészitéséhez és teljesitéséhez
az szolgditatd kdzvetitett szolgdltatdst (mdsik szolgdltatd) vehet igénybe.

Szolgdiltatd felhivia az Ugyfél figyelmét, hogy a virtudlis fizetéeszkézdk technoldgiai
sajatossagaibdl, valamint a szolgdltatds jellegébdl fakaddan kildndsen fontos a virtudlis
fizet6eszkdz tdrcacimének, a tdrcdhoz esetlegesen kapcsolddd kiegészitd megjeldlés
(,TAG"), a virtudlis fizetéeszkdzhdz kapcsolddd blokkldnc megjeldlése, valamint a
térvényes fizetéeszkdzhdz kapcsolddd pénzforgalmi szolgdltatd Ugyfél szamlaszémdnak
pontos feltintetése. Szolgdltatd felhivia az Ugyfél figyelmét, hogy a virtudlis
fizet6eszkdzdk atutaldsuk esetén nem vonhatdk vissza a Szolgdltatd részérél. Szolgdltatd
semmilyen felelsséget nem vdllal adatokkal kezdeményezett franzakcidkbdl fakadd
kdrokért. Ugyfél megérti és tudomdsul veszi, hogy virtudlis fizetéeszkdz pénztdrca
cimeinek biztonsagaért Ugyfél felel, azok cimeit Ugyfél adja meg Szolgdltatd részére és
Szolgditatd semmilyen felelésseggel nem tartozik a helytelen cimre térténd utaldasbdl
fakadd kdarokért. Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a blokkldnc technoldgia sajatossagai
miatt a hibds cimre teljesitett franzakcidk nem visszavonhatok, igy Szolgdltatdnak nem dill
maodjdban semmilyen formdban a tranzakcidt modositani, visszahivni, 16réini vagy mds
cimre utalni miutdn mdar teljesitette azt.

A VALTASI KEZDEMENYEZESENEK VISSZAIGAZOLASA, AJANLATI KOTOTTSEG
Az Ugyfél dltal kezdeményezett valtds fogaddsat kdvetd 48 ordan belll a Szolgdltatd
automatikus visszaigazoldst kild az Ugyfél részére, mely visszaigazold e-mail tartalmazza

az Ugyfél dltal a kezdeményezés sordn megadott adatokat, a valtds azonositojat, a
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vdltds datumdat, a megrendelt virtudilis fizetbeszkdz tipusat, mennyiségét, ardt, aktudlis
arfolyamdt illetve, hogy a megrendelés alapjan vdltozatlan drfolyam mellett milyen
mennyisegy virtudlis fizetéeszkdzt vagy mekkora dsszegl térvényes fizetdeszkdzt kap az
Ugyfél a megadott virtudlis fizetBeszkdz tarca cimére, vagy pénzforgalmi
szamlasz&midjdra, valamint tartalmazza a megrendelés teljesitéshez szUkséges fizetendd
végosszeget. Ha az Ugyfél megrendelését mdr elkildte a Szolgdltatd részére és hibat
észlel a visszaigazold e-mailben szerepld adatok tekintetében, azt haladéktalanul, de
legkésébb a teljesités megkezdése elétt jelezni kdteles a Szolgditatd felé, a nem kivdnt
rendelések teljesitésének elkerUlése érdekében. Szolgdltatd felhivia az Ugyfél figyelmét,
hogy a vdaltds kezdeményezésérdl szolo tdjékoztatdsban rogzitett adatok meg nem
ismerésébdl, figyelmen kivil hagydsdabdl fakadd karokért utdlagos reklamdaciot elfogadni
nem dll médjdban.

Az Ugyfél mentesUl az ajdnlati kdtdttség aldl, ha 48 érdn belll nem kapja meg a
Szolgdltatotdl a valtds inditdsara vonatkozé visszaigazold e-mailt.

A visszaigazold e-mail a Szolgdltatd részérdl az Ugyfél dltal benydjtott igényre adott
ajanlatnak mindsol, amely megkUldésével Szolgdltatd a jelen ASZF rendelkezéseit az
Ogyletre irdnyaddnak tekinti. Az ajdnlat elfogaddsdval — a valtasi Ogyletbdl az Ugyfélre
iranyuld kdtelezettségek teljesitésével - Szolgdltatd és az Ugyfél kdzott érvényes szerzddés
jon 1étre. A megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor tekintendd a Szolgdltatdhoz,
iletve az Ugyfélhez megérkezettnek, amikor az szamdra hozzaférhetévé valik.

A VALTAS TELJESITESE

A Szolgdltatd a valtdssal kapcsolatos jovairast az Ugyfél dltal a valtasiigényen feltintetett
virtudlis fizetéeszkdz pénztdrca cimére virtudlis fizetéeszkdzben, vagy pénzforgalmi
szamlaszamra utalt térvényes fizetdeszkdzben, vagy személyesen készpénzben teljesiti.

Amennyiben az Ugyfél javdra beérkezd forint dsszeg jovairdsa az Ugyfél nem forintban
vezetett szamidjan atvditassal torténik, a Szolgdltatd pénzforgalmi szolgdltatdja a deviza
tranzakcidkra érvényes kondicidkat alkalmazza, amely kondicidk alkalmazdasdbdl fakadd
arfolyamveszteségért, vagy tdbblet koltségért Szolgdltatd nem felel. A szolgdltatdi
pénzforgalmi szdmla devizanemétdl eltérd devizanemben meghatdrozott utalds esetén
a Szolgdltatdé abban a devizanemében terheli meg, illetve irja jova az utaldst az
Ugyféinek amelyikben ez lehetséges. Ez esetben azilyen tranzakcidkra kilén dijat jogosult
felszamitani az Ugyfél értesitése mellett.

A Szolgdiltatdé a pénzforgalmi szdmldjan azokat az 6sszegeket fogadja be, amelyek a
Szolgdltatd javara a szerz8déses jogviszonnyal kapcsolatban, a jelen ASZF és a
mindenkor hatdlyos jogszabdlyok rendelkezéseinek megfeleld jogcimeken és mddon
érkeztek be.

A Szolgdltatdé a pénzmosds megeldzésére irdnyadd szabdlyzatdnak megfeleléen a
Szolgdltatd pénzforgalmi szdmldjdra beérkezd pénz eredetét esetenként vizsgdini
jogosult és kdteles, arrdl forrdsigazoldst kérhet és megfeleld igazolds hidnydban jogosult
a valtdst megtagadni.

A kimend fizetési megbizds teljesitésének idépontja belféldi fizetések esetén az Ugyfél
vagy kedvezményezettiének pénzforgalmi szamidjan vald jévdirds napja.

A Szolgdltatd az Ugyfelet tdjékoztatja a valtdsbdl szarmazd pénzdsszegnek az Ugyfél,
vagy kedvezményezettje pénzforgalmi szamldjan térténd jovairas varhatd idépontjdrol.
A Szolgdiltatdé nem szavatol a jovairds hatdriddben torténd teljesitéséért. A Szolgdltatd a
devizdban teljesitett kifizetéseknél a deviza teljesitésekre érvényes, a pénzforgalmi
szolgdltatok daltal kdzzétett hatariddket alkalmazza.
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Az Ugyfél tébb megrendelést is adhat egyidejlleg, azaz lehetséges kilonféle virtudlis
vagy térvényes fizetdeszkdz valtdsa az Ugyfél valasztdsa szerint.

A Szolgdiltatd fenntartja mggdnok tovdbbd a jogot, hogy barmely Ugyfelet kizdrion a
szolgdltatdsbdl, ha azt az Ugyfél visszaélés szerlen, nem a rendeltetésének megfeleld
célra haszndlja.

Az Ugyfé]pek kdtelezd azonositania magdt a tranzakcid elétt a Szolgditatd Pénzmosds
elleni és Ugyfélazonositdsi Szabdlyzata szerint.

SZOLGALTATO ALTAL ALKALMAZOTT ARFOLYAM

A Szolgdltatd publikus honlapjdn elérhetd, a virtudlis fizetéeszkdzok aktudlis térvényes
fizet6eszkdzben denomindlt darfolyamai, amelyek vdiltdsa a szolgdltatds targydat
képezheti, kizardlag tdjékoztatd jelleglek, a virtudlis fizetbeszkdzdk globdlis
kdzépdrfolyamdt alapul véve kerllnek kiszdmitdsra és nem keletkeztetnek ajdnlati
kotottséget. Szolgdltatd a szolgditatdsdra irdnyadd darfolyamot, amely tartalmazza a
valtasi szolgdltatds kapcsdn felmerlld dsszes koltséget, és amelyet Szolgdltatd sajat
hatdskdrében meghozott doéntése alapjdn kiegészithet egyszeri tranzakcids dijjal
(banydsz kéltségek fedezésére), Szolgdltatd az Ugyfél regisztraciojat kdvetden elérhetd,
egyedi valtasi ajdnlatban kézli az Ugyféllel a valtas elekironikus rogzitését lehetévé tevd
oldalon. A megrendelés pillanatdban — a ,,Valtds” gomb megnyomdasdval — Szolgditatd
az érvényes aktudlis valtasi arfolyamot a megrendelést visszaigazold e-mailben is kdzli az
Ugyféllel.

A honlapon az Ugyfél szamdra megismerhetévé tett virtudlis fizetéeszkdz valtds esetén a
Szolgdiltatdé a  toérvényes és virtudlis fizetGeszkdz kozdH  atvdltdst a  valids
kezdeményezését kdvetden végzi el. Az atvdltas sordn alkalmazott drfolyam alapjdt
képezd referencia darfolyamot, a referencia drfolyam jegyzési idejét, a referencia
arfolyam alapjdn meghatdrozott eladdsi és vételi arfolyamokat és azok érvényessegi
hatdridejét a Szolgdltatd hatdrozza meg.

Az alkalmazandé darfolyam jévahagydsdra az Ugyfél dltal személyesen, vagy a honlapon
a valtds kezdeményezésével kerUlhet sor.

Szolgditatd fenntartja a jogot, hogy az egyes kriptovalutdk technoldgiai hdtterétdl
figgben folyamatosan vdltozd hdldzati szolgditatdsi dijat, amely a  tranzakcido
teljesitéséhez az Ugyfél dltal valasztott haldzat dltal kirovasra kerUl, akdr ataldnydij, akdr
a tényleges valtasra irdnyadd, dinamikusan valtozé dij formdjdban athdritsa az Ugyfélre.

Szolgdiltato fenntartja a jogot, hogy az egyes alacsony OsszegU franzakcidk fekintetében
minimum szolgdltatdsi dijat szdmoljon fel az Ugyfél dltal régzitett, alacsony &sszegU
valtdsok tekintetében.

ADATBEVITELI HIBAK KIJAVITASANAK TECHNIKAI LEHETOSEGEI

Az adatbeviteli hibdk javitdsdra a Szolgdiltatd internetes fellletén a ,,Vdltas inditdsa”
gomb megnyomdadsa elétt van lehetdség. A regisztracidkor megadott adatok és belépési
jelszé bejelentkezés utdn a Profil menUpontban mdodosithatd. A virtudlis és térvényes
fizetéeszkdz mennyisege és mértéke ellendrizhneté a Tranzakcidk menUpontban, és
teljesités megkezdése eldtt az Ugylet tordlhetd. Vdaltds inditdsat kdvetden észlelt
adatbeviteli hiba esetén, az Ugyfél kételes az észlelt hibdat haladéktalanul jelezni a
support@coincash.eu e-mail cimen vagy a Szolgdltatd aktudlis, Szolgdltatd honlapjan
publikdlt elérnetéségek valamelyikén. A észlelt adathibdk javitdsa kezdeményezésének
elmaraddsdbdl fakadd kdrok tekintetében Szolgdltatd nem felelds a jelen ASZF-ben
szabdlyozottak szerint.
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A Szolgdltatd a belfoldi forint atutaldsi megbizdsokat a Giro rendszeren keresztUl, a
belféldi deviza atutaldsi megbizdsokat és a kulfdldre iradnyuld atutaldsi megbizdsokat a
SWIFT/SEPA rendszeren keresztUl tovabbitja az Ugyfél pénzforgalmi szémlavezetdjéhez.

A targynapi teljesitésre vonatkozd benyujtdsi hatdridén belll benyljtott és a térvényi
eléfeltételeknek megfeleld elektronikus dtutaldsra vonatkozd megbizdst a Szolgditatd
pénzforgalmi intézménye napkdzbeni elszdmoldssal teljesiti.

A Szolgdltaté az Ugyfél vagy kedvezményezett javdra szold datutaldst csak telies
osszegben vdllalja, részdsszeg teljesitése vagy tébb pénzforgalmi szamldra térténd utalds
esetén Szolgdltatd jogosult az Ugylet teljesitéséhez kapcsoldddan kildn  dijazdst
dllapithat meg.

A SZOLGALTATO BANKSZAMLASZAMA

A Szolgdltatdé bankszdmlaszéma a Szolgdltatd dltal az Ugyfélnek kildétt visszaigazold
elektronikus levél Ugyfél dltali atvételét kdvetden vagy személyes kdzlés utdn kdzdltnek
és az Ugyfél dltal megismertnek tekintendd. Szolgdltaté felhivia az Ugyfél figyelmét, hogy
hogy a vdltdsi ellenérték dsszegének datutaldsa és a beérkezésének visszaigazoldsa,
valamint a vdaltds megkezdése és annak befejezése kodzott iddszakban a virtudlis
fizet6eszkdzdk nemzetkdzi piacainak sajatossagaira tekintettel az drfolyam akdr jelentds
meértékben is valtozhat.

A befizetett &sszeg kapcsdn nem tekinthetd a virtudlis fizetéeszkdz valtds meghiusulinak
abban az esetben, ha a Szolgdltaté azonnal nem, csak késedelemmel tudja az Ugyfél
dltal kivant virtudlis fizetéeszkdz valtdst elvégezni feltéve, hogy a késedelem a 48 ordat
nem haladja meg.

Az Ugylet teljesitése utdn nem kérhetd az Ugyfél dltal dtutalt vagy készpénzben kifizetett
0sszeg visszaaddsa vagy visszautaldsa az eredeti bankszdmildra.

A Szolgdltatd koteles a torvényes fizetGeszkdz megérkezését elektronikus Uton
haladéktalanul visszaigazolni az Ugyfélnek.

FELELOSSEG A VALTASI MUVELET TELJESITESEERT (TEVES UTALAS)

A virtudlis fizetdeszkdz megérkezését bizonyitottnak tekinti Szolgdltatd és Ugyfél is
amennyiben az adott virtudlis fizetéeszkdz publikusan felfedezhetd blokkldncdn mindenki
szadmdara hozzaférhetd modon [atszik az adott tranzakcid, illetve tranzakcid megadoftt
cimre torténd beérkezése. Szolgdltatdé nem felel azon téves adat-tartalmu Ugyletek
teljesitéséért, amelyek téves jellege az Ugyfél adatszolgdltatdsdra vezethetd vissza.

Az Ugyfél kérésére a Szolgdltatd — a valtdsi tranzakcié/utalds mivelet nem teljesitéséért
vagy hibds teljesitéséért vald feleldsség kérdésétdl fuggetlenll — kdteles a nem teljesitett
vagy hibdsan teljesitett vdaltasi mdvelet nyomon kdvetése érdekében az adoft
helyzetben dltaldban elvdrhaté magatartdst tandsitani, €s a nyomon kovetés
eredményérdl az Ugyfelet tdjékoztatni.

A fenti pontok rendelkezései csak akkor alkalmazanddk, ha az Ugyfél vagy
kedvezményezett pénzforgalmi szolgdltatdjanak székhelye EGT-dllam  terGletén
taldlhato.

KESZPENZFIZETES A SZOLGALTATO RESZERE
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24.1

Készpénzzel térténd fizetés a Szolgdltatd szolgditatdsi tevékenysége kapcsdn csak a
Szolgdltatd dltal meghatdrozott helyszineken térténhet.

A Szolgdltatd a készpénzben lebonyolitandd egyes valtdsokat az Ugyféltdl, iletve annak
meghatalmazottjatdl az dltala rendszeresitett formanyomtatvanyokon, illetve a belféldi,
valamint a valutdban lebonyolitandd pénzforgalomra vonatkozd fizetési szabdlyok
szerinti adattartalommal fogadja el.

Az 300.000 forintot vagy ezzel egyenértékl valutdt meghaladd készpénzfizetésrdl a
Szolgdiltatd az Ugyféltdl legaldbb a szolgdltatds megkezdése elétt 24 drdval hamarabb
beérkezb elbzetes irdsbeli, vagy telefonos értesitést kér.

Ha az Ugyfél dltal dtadni kivant fizetéeszkdz hamis, hamisitott vagy hamisnak,
hamisitottnak latszik, a Szolgdltatd ezen fizetéeszkdzzel kapcsolatos szolgdltatdst
nyUjtasat megtagadhatja.

UGYFEL TAJEKOTZTATAS

A Szolgdltatd az Ugyféllel a szolgdltatdi szerzédésben meghatdrozottak szerint, az Ugyfél
igényének megfeleléen magyar és angol nyelven tart kapcsolatot.

Szolgdltaté az esetleges ASZIF médositdsokat elérhetévé teszi honlapjan. Amennyiben
azonban Ugyfél akként rendelkezik, hogy papir alapu tdjékoztatds, értesitést kildését
kéri, ugy a Szolgdltatd diffizetés ellenében kildi meg neki azt.

A Szolgdltatdnak jogdban dll a papir alapon térténd tdjékoztatds kildést felfUggeszteni,
amennyiben az Ugyfél dltal megadott levelezési cimen a kildemények kézbesitése a
Posta visszajelzése alapjdn nem lehetséges.

A szolgdltatoi szerzédes fenndlidsa alatt az Ugyfél kérésére a Szolgdltatd bdrmikor kdteles
a jelen ASZF-t, valamint a hirdetményeket, szerz6dés mdsolatdt papiron, vagy tartds
adathordozén rendelkezésre bocsatani diffizetés ellenében.

SZEMELYES INFORMACIO KERES

Az Ugyfél vagy a rendelkezésre jogosult kedvezményezett személyesen barmikor jogosult
informdciot kérni a valtas teljesulésérdl.

Az Ugyfél a Szolgdltatd szolgdltatdsdnak igénybevételével, valamint a valtasbol
szarmazd térvényes vagy virtudlis fizetéeszkdz felett rendelkezésre jogosult személyek
(kedvezményezettek) bejelentésével kifejezetten tudomdasul veszi, hogy felhatalmazta a
Szolgdltatdt arra, hogy szémukra a Szolgdltatd a bejelentett rendelkezési jognak
(6ndlldan illetve egyUttesen) megfeleléen a vdltdasi és utaldsi tranzakcidra vonatkozdéan
teljes kérden informdaciodt szolgdltasson.

A rendelkezésre jogosultak a vdltdsra és utaldsra vonatkozd informdciot kizardlag
rendelkezési joguk fenndlldsdig kérhetnek azzal, hogy az informdcidkérés/szolgdltatds
kizérélag arra az idészakra vonatkozhat, amely alatt a rendelkezésre jogosult a
rendelkezésre jogosultak voltak az utalds kapcsan.

KOLTSEGEKROL TORTENG ELOZETES TAJEKOZTATAS
A Vvdaltds teljesitése sordn alkalmazott dijakrdl, koltségekrdl a Szolgdltatd kérésre
tdjékoztatja az Ugyfelet. Az alkalmazott dijakrél és kdltségekrdl a Szolgdltatd papir alapy

fizetési megbizds esetén személyesen vagy a Szolgditatd iroddjdban, elektronikus valtas
esetén igény esetén elektronikus levélben tdjékoztatia az Ugyfelet.

17



24.2 A Szolgdltaténdl papir alapy valtas esetén az Ugyféllel kozolt aktudlis arfolyam
tartalmazza a vdaltdsi szolgdltatds kapcsdn felmerlld dsszes koltséget, amelyet
Szolgdltatd sajat hatdskdrében meghozott doéntése alapjdn kiegészithet egyszeri
franzakcids dijal (banydasz koltségek fedezésére). Egyszeri tfranzakcids dij mértékeérdl az
Ugyfelet a valtas kezdeményezése elétt tdjékoztatja.

XXV. REKLAMACIO, FOGYASZTOI PANASZOK, JOGVITAK PEREN KiVULI ELINTEZESERE RENDELKEZESRE ALLO FORUMOK

25.1 Az Ugyfél a Szolgdltatd szolgdltatdsaival kapcsolatos észrevételeit, panaszait a
Szolgditatd  dltal  Uzemeltetett  Ogyfélszolgdlaton tehetik  meg. Szolgdiltatd
Ugyfélszolgdlata elérnetd a support@coincash.eu e-mail cimen keresztll, illetve a
Szolgdltatd honlapjdn aktudlisan feltUntetett elérhetdségek valamelyikén.

A szolgdltatdssal kapcsolatban felmerUlt panaszokat a Szolgdltatondl kdzvetlenll lehet
bejelenteni.

25.2 A panasz elutasitdsa esetén a Szolgdltatd tdjékoztatja az Ugyfelet arrdl, hogy az Ugyfél a
Budapesti Békéltetd Testllethez fordulhat (cim: 1016 Budapest, Krisztina kérdt 99., Il
emelet 310.; levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.). A Szolgdltatdé nem veti ald magat
kotelezden valamely békéltetd testllet ajanldsanak.

Az Ugyfél jogosult a felmerUlt jogvita tekintetében online vitarendezési férumon keresztol
eljdrdst kezdeményezni. Az 524/2013/EU rendelet szerinti online vitarendezési platform
elérhetéségei az aldbbiak:

- A Budapesti Békéltetd Testllet dltal Uzemeltetett Online Vitarendezéi Platform
kapcsolattartdi pont elérhetdségei;

- Az Eurépai Bizottsadg dltal muakodietett kdzponti  Ugyfélszolgdlat  kdzvetlen
elérhetésége: hitp://fogyasztovedelem.kormany.hu/node/4306;

- Az Eurdpai Unid Bizottsdga dltal mUkddtetett online vitarendezd platform kdzvetlen
elérhetdsége: http://fogyasztovedelem.kormany.hu/node/4535.

XXVI. ADATKEZELES ES ADATVEDELEM

Az Ugyfél személyes adatai kezelésének részletes szabdlyait a Szolgditatd Adatkezelési
Szabdlyzata, valamint a Pénzmosds elleni és Ugyfélazonositdsi Szabdlyzata tartalmazza, melyek
az aldbbi linken érhetbek el:

hu.coincash.eu/adatvedelem;

hu.coincash.eu/pmt.

XXVII. ZARO RENDELKEZESEK

Jelen ASZF 2022. mdjus 1. napjan lép hatdlyba, ezzel egyidejlleg — amennyiben a Szolgdltatd
kordbban mdr rendelkezett ASZF-fel — a kordbban elfogadott ASZF hatdlydt veszti.






