ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

a Tiwala Solutions Kft. igyfelei szamdara

A Tiwala Solutions Korldatolt FelelésségU Tarsasag (székhely: 1131 Budapest, Mosoly utca 40/A 1.
em. 3.; Cg.: 01-09-343101), mint adatkezeld (,,Adatkezelé” vagy ,Tarsasag”) tiszteletben tartja
Ugyfelei és partnerei (,Erintett”) személyiségi jogait, igy kildndsképpen az Eurdpai Parlament és
a Tandcs (EU) 2016/679 Rendeletében (,,GDPR"), illetve az informdacids dnrendelkezési jogrdl és
az informdcidszabadsagrél szold 2011, évi CXIl. tdrvényben ("Infotv.”) meghatdrozott
adatvédelmi jogait, és e szabdlyokat tevékenysége elldtdsa sordn magdra nézve minden
esetben kotelezben alkalmazza és irdnyadodnak fekinti a jelen dokumentumban foglaltakkal
egyUtt.

|. AZ ADATKEZELES ELVEI
A személyes adatok

1. kezelését jogszerUen és tisztességesen, valamint az érintett szdmdra atiadthatdé moédon
kell végezni (,jogszerUség, tisztességes eljards és atlathatésag”);

2. gyUjtése csak meghatdrozott, egyérteiml és jogszerd célbdl torténjen, és azokat ne
kezeliék ezekkel a célokkal &ssze nem egyeztethetd mddon (,,célhoz kotéttség”); nem
mind&sUl az eredeti céllal &ssze nem egyeztethetének a kdzérdekd archivdlds céljabdl,
tfudomdnyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl térténd tovdbbi
adatkezelés

3. az adatkezelés céljai szempontjdbdl megfelelbek és relevansak kell, hogy legyenek, és
a szUkségesre kell korldtozddniuk (,,adattakarékossag’);

4. pontosnak és szUkség esetén naprakésznek kell lennitk; minden észszer( intézkedést
meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjdbdl pontatlan
személyes adatokat haladéktalanul téréliék vagy helyesbitsék (,pontossag”);

5. tdroldsanak olyan formdaban kell térténnie, amely az érintettek azonositdsat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szikséges ideig teszi lehetévé; a
személyes adatok ennél hosszabb ideig térténd tdroldsdra csak akkor kerlhet sor,
amennyiben a személyes adatok kezelésére koézérdek( archivalds céljabdl,
tudomdnyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl kerll majd sor
(,korlatozott tarolhatésag”);

6. kezelését oly moddon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazdsdval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld
biztonsd&ga, az adatok jogosulatian vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy kdrosoddsdval szembeni védelmet is ideértve (,integritas és
bizalmas jelleg”).

7. Az adatkezeld felelds az adatkezelési elveknek vald megfelelésért, tovabbd képesnek
kell lennie e megfelelés igazoldsdra (,,elszdmoltathatésag”).

Il. Az ADATKEZELO

Az AdatkezelS adatai:

Név: Tiwala Solutions Kit.

Székhely: 1131 Budapest, Mosoly utca 40/A 1. em. 3.
Cégjegyzékszadm: 01-09-343101

Email: legal@coincash.eu

I1l. AZ ADATKEZELES CELJA ES JOGALAPJA

Az Adatkezeld az Erintettek dltal dtadott, illetdleg barmilyen médon (ideértve az Erintett dltal
az Adatkezelbnek benyuljtott dokumentumokon, tovdbbd bdrmely egyéb formdban)



rendelkezésére bocsdatott személyes adatait az Uzleti titokra, az adatvédelmi eldirdsokra
vonatkozd jogszabdlyokkal dsszhangban kizdrdlag az aldbbi célokbdl kezeli:

Virtudlis fizetéeszkdzok addsvétele (,Szolgdltatas”);

A Szolgdltatds fejlesztése, javitdsa, felhaszndldi éimény névelése;

A Szolgdltatds népszerUsitéséhez, ismertségének ndveléséhez,
kapcsolddd tevékenység;

Ugyfélszolgdlati tevékenység, kapcsolattartds;

Kézvetlen megkeresések, hirlevelek kUldése;

Pénzmosds- és terrorizmus finanszirozdsénak megakaddlyozdsdhoz kapcsoldédd Ggyfél-
azonositdsi mUveletek elvégzése a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa
megeldzésérdl és megakaddlyozdsdardl szold 2017. évi LIl térvény (,Pmt.”) 7-14/A. §, 15.
§, illetve 16-17. §-a szerinti kdtelezettségek teljesitése érdekében;

Visszaélések, blncselekmények megeldzése érdekében az Ugyfelek
személyazonossdgdnak feltardsa az Adatkezeld jogos érdekeinek érvényesitése
céljdgbdl, valamint a visszaélések, illetve blncselekmények felderitésében vald
egyUttmUkodés a hatdsdgokkal;

Vagyonvédelem.

értékesitéséhez

Az Ado’rkezelo az Erintettek személyes adatait az aldbbi jogalapokra hivatkozdssal kezeli:

iv.

az Erintett hozzdjdruldsa (GDPR 6. cikk (1) a)), )

olyan szerz6dés teljesitése érdekében, melyben az Erintett az egyik fél (GDPR 6. cikk
b)).

az Adatkezelére vonatkozd jogi kdtelezettség teljesitése érdekében (GDPR 6. cikk
(1) c)), illetve

az Adatkezeld jogos érdekeinek érvényesitése (GDPR 6. cikk (1) f)) alapjan.

Az Adatkezel® tdjékoztatia az Erintetteket, hogy jogos érdekeinek érvényesitése célidbol
térténd adatkezelés elbtt érdekmérlegelési teszt elvégzésével meggydzddott az adatkezelés

szUkségességérdl és ardnyossagardl.

Adatkezeld az érdekmérlegelés részleteit az Erintett

kérésére rendelkezésre bocsdatja.

Az egyes adatkezelési célokat és a kapcsoldédd jogalapot az aldbbi tdbldzat tartalmazza:

Adatkezelési cél

Az adatkezelés jogalapja

Virtudilis fizetéeszkdzok addsvétele, valtdsa

GDPR 6. cikk (1) a), illetve GDPR 6. cikk b)

A

felhaszndldi éimény ndvelése

Szolgdltatas fejlesztése, javitésa, | GDPR 6. cikk (1) a),

A

ismertségének ndveléséhez, értékesitéséhez
kapcsolddd tevékenység

Szolgdltatds népszerUsitéséhez, | GDPR 6. cikk (1) a),

Ugyfélszolgdlati
kapcsolattartds

tevékenység, | GDPR é. cikk (1) a),

Kézvetlen megkeresések, hirlevelek kildése

GDPR 6. cikk (1) a),

Pénzmosds- és terrorizmus finanszirozdsanak
megakaddlyozdsdhoz kapcsoldédd Ugyfél-
azonositasi miveletek elvégzése

GDPR 6. cikk (1) c) (Pmt. 7-14/A. §, 15. §,
letve 16-17. §)

Visszaélések, bUncselekmények megelbzése
érdekében az ugyfelek
személyazonossdgdnak feltdrdsa

GDPR 6. cikk (1) ), lefve GDPR 6. cikk (1) a),

Visszaélések, iletve bldncselekmények
felderitésében a hatésagokkal  torténd
egyUttmuikoddés

GDPR 6. cikk (1) ¢)

Vagyonvédelem

GDPR 6. cikk (1) f)

IV. A KEZELT ADATOK KORE ES FORRASA




Az Adatkezeld a fenti célok érdekében az aldbbi személyes adatokat kezeli tevékenysége
sordin:

(i) csaladi és utéonéy,

(ii) szUletési csaldadi és utdnév,

(iii) anyja neve,

(iv) szUletési helye és ideje,

(v) azonositasi okmany tipusa és szama,
(vi) Ugyfélszam,

(vii) telefonszém,

(vii)  mobil telefonszdm,

(ix) email cim,

(x) banksz&mlaszam,

(xi) ugynevezett wallet-azonositod,
(xii) felhaszndld név,

(xiii)  jelszo,

(xiv)  lakcimet igazold okiraton szerepld személyes adatok,

(xv) forrasigazolds céljgbdl dtadott okiratokon szerepld személyes adatok,
(xvi)  kiemelt kdzszerepldi mindségre vonatkozd adatok,

(xvii)  videdfelvételek,

(xviii)  fényképek,

(xix)  hangfelvételek,

(xx) haszndlt bdngészd tipusa,

(xxi)  IP-cim.

Az Adatkezeld a kezelt személyes adatokat kdzvetlenUl az Erintettd| szerzi be.

V. COOKIE PoLicY

Az Adatkezeld weboldaldnak Iatogatdsa sordn U.n. cookie, vagy siti kerUlhet az Erintett
szamitdégépére. Egyes sutik elengedhetetlenek weboldal megfeleld mUkddéséhez, mdasok
informdaciokat gyUjtenek az oldal haszndlataval kapcsolatosan a felhaszndldi eimény ndvelése
érdekében. Bizonyos sUtik eltlnnek a bdngészd bezdrdsdval, lIéteznek olyanok is, melyek
hosszabb ideig a szadmitégépeken maradnak.

Az Adatkezeld weboldaldn az aldbbi sUtiket haszndlja:

Munkamenet biztositdsdra szolgdld sitik:

A munkamenet sutik a honlap bdngészéséhez, a funkcidk haszndlatdhoz szUkségesek, melyek
garantdljdk a weboldal megfeleld mikddését. Ezen sUtik érvényességiideje az adott IGtogatds
idétartamdara terjed ki, a munkamenet végén vagy a bdngészd bezdrdsdval automatikusan
tériédnek.

A honlap megfeleld munkamenetének biztositdsa az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok,
valamint az informdcids tarsadalommal &sszeflggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl sz6ld 2001.
évi CVII. térvény 13/A § (3) bekezdésében rogzitett tdrvényi felhatalmazds alapjan az oft
foglalfaknak megfeleléen térténik.

A honlap dltal haszndalt munkamenet sutik az aldbbiak:

e JSESSIONID: munkamenet azonositdt tartalmazd technikai cookie.

Ez a sUfi segit a tartalomkezeld rendszernek folyamatos munkamenetként kezelni a
felhaszndld oldalmegtekintéseit annak érdekében, hogy bizonyos alapvetd funkciok,



mint a regiszirdcid és bejelentkezés hibdtlanul fudjon mUkddni. A bdngészd ablak
bezdrdsdval tériédnek a ladtogatd szdmitdgépérdl.

Preferencidkat tarold sitik

Ezen sUtik segitségével a weboldal megjegyzi, hogy milyen mUkdédési modot vdlasztott az
Erintett (példdul nyelvvdlasztds). Ez annak érdekében torténik, hogy a kévetkezd Iatogatds
alkalmdval ezeket ne kellien Ujbdl megadnia.
A honlap dltal haszndlt haszndlatot tdmogatd stk az aldbbiak:
e COOKIE_SUPPORT: ,,cookie tdmogatdst teszteld cookie”
Ez a sUti segiti az oldalunkon haszndlt tartalomkezeld rendszernek érzékelni, ha egy
felhaszndld esetleg lefiltotta a cookie-k (sUtik) haszndlatdt. Ervényességi ideje a

|dtogatdastol szamitott 2 évig tart.

Tevékenységet elemzd sutik:

A felhaszndléi tevékenységet elemzd sUtik segitségével az Adatkezeld informdaciét gydjt az
Erintett weboldal-haszndlati szokdsairdl annak érdekében, hogy a weboldalt megfeleléen
lehessen tovdbbfeijleszteni.

A honlap dltal haszndlt felhaszndléi tevékenységet anonim médon elemzé sutik az aldbbiak:
e Google Analytics egyes funkcidi

Egyik funkcidja segit anonim médon azonositani, ha egy felhasznald mar jart kordbban
a weboldalon. Ervényességi ideje a latogatdstdl szamitott 2 évig tart.

Egy tovdabbi funkcidja megokodc’;lyqzzo, hogy az anonim statisztikakat gyUjtd rendszer
Ul sok adatot kapjon révid idS alatt. Ervényességiideje alatogatdastdl szamitott 1 percig
tart.

A szolgditatdassal kapcsolatos részletes tdjekoztatot a kdvetkezd linken keresztll érnetd
el:
https://www.google.com/analytics/terms/us.ntml

Felhaszndldi tevékenységet elemzd siitik

Egyes felhaszndldi tevékenységet elemzé sUtik esetében nem kizdrt, hogy ne csak anonim
informdcidkat tovdabbitson az Erintettdl azzal, hogy a személyes adatok megismerésének
elkerUlése érdekében technikai eszkdzoket és intézkedéseket alkalmazunk (pl. adatmaszkolds),
és a kinyert informdcidkat tovdbbra is a Idtogatdk viselkedésének anonim elemzésére
haszndljuk.

A honlap dltal haszndlt felhaszndldi tevékenységet elemzé sUtik az aldbbiak:
e Smartlook

Hétérképes analitikdhoz haszndlt szolgdltatds, mely a kattintdsok helyérdl, az egér
mozgdasardl gydjt informdacidkat. Anonim modon vizsgdljuk vele, hogy a felhaszndlok
mennyire képesek valdban jol haszndini a weboldalt. Segitségével ugy tudjuk fejleszteni
tartalmainkat, hogy azokkal kdnnyebben és akdr érthetébben tudjanak a Idtogatdk
kapcsolatba kerUlni szolgdltatdsainkkal. A bdngészé ablak bezdrdsdval tériédnek a
Idtogatd szamitdbgépérdl.



Részletes tdjékoztatd (csak angol nyelven érheté el):

https://www.smartlook.com/help/privacy-statement/

Célzott hirdetési sutik

Ezen sUtik haszndlatdnak célia kettds: biztositjak, hogy az Erintettet érdekld, vagy az Adatkezeld
dltal tartott hirdetéseket tudjon kivalasztani és megjeleniteni harmadik felek weboldalain. Ezen
sUtik jellemzéen az oldallGtogatdsok tényét, bizonyos megldtogatott termékoldalak, Urlapok,
kdszdndm oldalak Iatogatdasdt, idétartalmdat, €s a haszndlt eszkdzt rogzitik.

A honlap dltal haszndlt célzo- és hirdetési sUtik az aldbbiak:
e Google Adwords
A szolgdiltatassal kapcsolatos részletes tdjekoztatot a kdvetkezd linken keresztUl érnetd

el:
https://www.google.com/intl/hu/policies/privacy

A sutik bedllitdsanak ellendrzése, a sutik letiltdsa

Részletes informdacid az egyes bdngészdk suti bedllitasairdl az aldbbi linkeken érhetdek el:

Google Chrome

Firefox

Microsoft Internet Explorer 11
Microsoft Internet Explorer 10
Microsoft Internet Explorer 9
Microsoft Internet Explorer 8
Safari

VI. Az ADATKEZELES IDEGTARTAMA

A személyes adatokat az Adatkezeld az adatkezelési cél teljesUléséig kezeli. Kivételes
esetekben, jogszabdly dltal meghatdrozott kotelezettség teljesitese esetén Adatkezeld a
jogviszony megszinését kdvetden is kezeli az Erintettek személyes adatait.

VI. ADATFELDOLGOZAS

Az Adatkezel tdjékoztatja az Erintetteket, hogy az aldbbi adatfeldolgozdkat veszi igénybe a
Szolgdltatdas nyujtdsa sordn:

- Zendesk (Ugyfélszolgdlati rendszer Uzemeltetése) www.zendesk.com

- Zendesk Chat (Zopim) (€l&é chat rendszer Uzemeltetése) www.zendesk.com

- SEON.io (biztonsagi kockdazatértékelési szolgdltatds igénybevétele) www.seon.io

- Cloudflare (cyberbiztonsdgi szolgdltatdsi igénybevétele) www.cloudflare.com

- Smartlook (marketing tool, felhaszndldéi élmény javitdsara irdnyuld szolgdltatds)
www.smartlook.com

- Amazon Web Services (szerverszolgdltatds) https://aws.amazon.com/

- Slack (értesitések) www.slack.com

- Onfido KYC solutions - https://onfido.com/

VII. ADATTOVABBITAS



Az Adatkezeld a birdsdg, az Ugyész, a szabdlysértési hatésdg, a kdzigazgatdsi hatdsdag, a
nyomozd hatdsdg, illetdleg jogszabdly felhatalmazdsa alapjén mds szervek részére
tdjékoztatds addsa, adatok kdzlése, dtaddsa, illetSleg iratok rendelkezésre bocsatdsa végett
kbteles adatot szolgdltatni. E kérben az adatszolgdltatds csak olyan mértékld, amely az
adatszolgdltatast elrendeld hatdésdg célignak megvaldsitdsdhoz feltétlendl szUkséges —
amennyiben a hatésdg a pontos adatok kérét, valamint a pontos célt megjeldlte. Az ilyen
jellegl  adattovdbbitdsok  teljesitésért, valamint az ebbdl szdrmazd  esetleges
kdvetkezményekért az adatkezeld nem tehetd feleldssé, vele szemben igény nem
tdmaszthato.

VIII. Az ERINTETT JOGAI

1. Atlathatd tdjékoztatdshoz és kommunikdcidhoz vald jog

Az Adatkezelb megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintett részére a
személyes adatok kezelésére vonatkozd valamennyi informdcioét és tdjékoztatdst témaor,
atldthatd, érthetd és kénnyen hozzdférhetd formdban, vildgosan és kdzérthetden
megfogalmazva, irdsban nyujtsa.

2. Jog a tdjékoztatdshoz és a személyes adatokhoz vald hozzdféréshez

Az adatkezeld a személyes adatok megszerzésének idSpontjdban az érintett

rendelkezésére bocsdtja a kdvetkezd informdcidkat:

- az adatkezeld és képviselbjének kiléte és elérhetdségei,

- aszemélyes adatok tervezett kezelésének célja, az adatkezelés jogalapja,

- az adattovdbbitdssal érintett személy vagy szervezet kilétét,

- aszemélyes adatok taroldsanak idétartamdardl,

- azon jogdrdl, hogy kérelmezheti az adatkezelbtdl a rd vonatkozd személyes adatokhoz
vald hozzdférést, azok helyesbitését, tériését vagy kezelésének korldtozdsat, tiltakozhat
az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhatdsdghoz
vald jogdrdl,

- afellgyeleti hatésdghoz cimzett panasz benyujtdsdnak jogdrdl

- ahozzdjdrulds bdmely idépontban térténd visszavondsdhoz vald jogrdl,

- arrdl, hogy a személyes adat szolgdltatdsa jogszabdlyon vagy szerz6déses
kbtelezettségen alapul vagy szerz6dés kdtésének elbdfeltétele-e, valamint, hogy az
érintett kdteles-e a személyes adatokat megadni, tovdbbd, hogy milyen lehetséges
kdvetkezményeikkel jarhat az adatszolgdltatds elmaraddsa.

3. Az érintett hozzdférési joga

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezelétél visszajelzést kapjon ara vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e és ha ilyen adatkezelés folyamatban
van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kévetkezd informdcidkhoz hozzaférést
kapjon.

4. A helyesbitéshez vald jog

Az érinfetft jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld késedelem nélkll helyesbitse a rd
vonatkozd pontatlan személyes adatokat, illetve kérje a hidnyos személyes adatok
kiegészitését.

5. A térléshez, elfeledietéshez vald jog

Az érinfett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld késedelem nélkll térdlie a rd

vonatkozd személyes adatokat, ha az aldbbi indokok valamelyike fenndill:

- a személyes adatokra mdar nincs szUkség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyUjtotték
vagy mdas médon kezelték,



- az érintett visszavonja az adatkezelés alapjdt képzeld hozzdjaruldsat, és az
adatkezelésnek nincs mds jogalapja,

- 0z érintett filtakozik az adatkezelés ellen, nincs elsGbbséget élvezd jogszerl ok az
adatkezelésre.

- aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték,

- a személyes adatokat az adatkezelére alkalmazandd unids vagy tagdllami jogban
eldirt jogi kotelezettség teljesitésehez tordini kell,

- aszemélyes adatok gyUijtésére informdcids tarsadalommal 6sszefiggd szolgdltatdsok
kindlasaval kapcsolatosan kerUlt sor.

Adatkezeld tdjékoztatja az Erintetteket, hogy a térlés, illetve elfeledtetéshez valé jog
gyakorlasa irdnti kérelmet nem koteles teljesiteni, amennyiben az adatkezelés szUkséges:

- a véleménynyilvanitds szabadsdgdhoz és a tdjékozdddshoz vald jog gyakorldsa
céliabdl,

- a személyes adatok kezelését eldird kotelezettség teljesitése, illetve kdzhatalmi
jogositvany gyakorldsa keretében végzett feladat végrehajtdsa céliabdl,

- anépegészséglgy terlletét érintd kdzérdek alapjdn,

- a kozérdekU archivalds céljgbdl, tudomdnyos és térténelmi kutatdsi célbdl vagy
statisztikai célbdl,

- jogiigények elbteriesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az adatkezelés korldtozdsdhoz vald jog

Az érintetft jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korldtozza az adatkezelést, ha az

aldbbiak valamelyike teljesul:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagdt, ez esetben a korldtozds arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a
személyes adatok pontossagdt,

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok térlését, és ehelyett kéri azok
felhaszndldsdnak korldtozdsdat,

- az adatkezeldének mdr nincs szUksége a személyes adatokra adatkezelés céljgbdl, de
az érintett igényli azokat jogi

- igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,

- qQz érintett filtakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozds arra az idétartamra
vonatkozik, amig megdllapitdsra nem kerGl, hogy az adatkezeld jogos indokai
elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Az adathordozhatésdghoz vald jog

Az érinteft jogosult arra, hogy a rd vonatkozd, dltala az AdatkezelS rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles koérben haszndlt, géppel olvashatd
formdtumban megkapja, tovdbbd jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy mdsik
Adatkezelbnek tovdbbitsa anélkil, hogy ezt cz Adatkezel6 megakaddlyoznd,
amennyiben:

- az adatkezelés a hozzdjdruldsdn alapul, és

- 0z adatkezelés automatizdlt médon térténik.

Az adatok hordozhatdsdgdhoz vald jog gyakorldsa sordn az érintett jogosult arra, hogy
amennyiben ez technikailag megvaldsithatd, kérje a személyes adatok adatkezeldk kdzdtti
kdzvetlen tovabbitdsat.

A ftiltakozdshoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl bdrmikor tiltakozzon
személyes adatainak kezelése ellen, ideértve az emilitett rendelkezéseken alapuld
profilalkotdst is. Eblben az esetben az adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti



tovdbb, kivéve ha az Adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejl
jogos okok indokoljdk, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsdagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbteriesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsoldédnak.

9. Automatizdlt ddntéshozatal egyedi Ugyekben, beleértve a profilalkotdst

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki r&d az olyan, kizdrélag automatizalt
adatkezelésen — ideértve a profilalkotdst is — alapuld ddéntés hatdlya, amely rd nézve
joghatdssal jarna vagy 6t hasonldképpen jelentds mértékben érintené.

IX. Korlatozdsok

Az Adatkezelbre alkalmazandd unids vagy tagdllami jogszabdly korldtozhatja a VII. pontban
meghatdrozott jogokat, ha a korldtozds tiszteletben tartja az alapvetd jogok és szabadsdgok
tartalmdat, valamint az aldbbiak védelméhez szikséges és ardnyos az intézkedés:
- nemzetbiztonsag
- honvédelem
- kozbiztonsdag
- bUlncselekmények megelbzése, nyomozdsa, felderitése vagy a vadeljdrds lefolytatdsa,
bUntetéjogi  szankcidk végrehajtdsa, beleértve a kdzbiztonsdgot fenyegetd
veszélyekkel szembeni védelmet és e veszélyek megeldzését
- az Unié vagy valamely tagdllam egyéb fontos, dltaldnos kdzérdeklU célkitlzései,
kUldndsen az Unid vagy valamely tagdllam fontos gazdasdgi vagy pénzigyi érdeke,
beleértve a monetdris, a kdltseégvetési és az addzdsi kérdéseket, a népegészseglgyet
és a szocidlis biztonsagot
- abirdi fUggetlenség és a birdsagi eljdrdsok védelme
- a szabdlyozott foglalkozdsok esetében az etikai vétségek megeldzése, kivizsgdldsa,
felderitése és az ezekkel kapcsolatos eljdrdsok lefolytatdsa
- akoézhatalmi feladatok elldtasahoz kapcsolddd ellendrzési, vizsgdlati vagy szabdlyozdsi
tevékenység
- azérintett védelme vagy mdsok jogainak és szabadsdgainak védelme
- polgdri jogi kdvetelések érvényesitése

X. JOGORVOSLAT

Amennyiben a tovdbbitott, tdrolt vagy mds mddon kezelt személyes adatok véletlen vagy
jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvdltoztatdsat, jogosulatlan kdzlését vagy
azokhoz vald jogosulatian hozzdférést eredményezd esemény (tovdbbiakban: ,,Adatkezelési
incidens”) torténik, az Adatkezeld vdllalja, hogy azt késedelem nélkll, és ha lehetséges,
legkésébb 72 éraval azutdn, hogy az adatvédelmi incidens a tudomdsdra jutott, bejelenti az
Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdésaghoz (cim: 1125 Budapest, Szilagyi
Erzsébet  fasor 22/c.; telefon: +36-1-391-1400; e-mail:  ugyfelszolgalat@naih.hu;
honlap: www.naih.hu) mint illetékes feligyeleti hatdsdg szadmdara. Kivételt képes a bejelentési
kdtelezettség aldl, ha az adatvédelmi incidens valdszinUsithetéen nem jdr kockdzattal a
természetes személyek jogaira és szabadsdgaira nézve.

Amennyiben az adatvédelmi incidens valdszinUsithetéen magas kockdzattal jér a természetes
személyek jogaira és szabadsdgaira nézve, az adatkezeld indokolatian késedelem nélkUl
tdjékoztatia az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, mely tdjékoztatdsban vildgosan és
kdzérthetden ismereti az adatvédelmi incidens jellegét.

Adatkezeld tdjékoztatia az Erintettet, hogy adatvédelmi jogainak megsér’rés,e esetén a NAIH-
hoz fordulhat panasszal, illetve keresetlevél Utjdn birdsdghoz fordulhat. Az Erintett lakdhelye
vagy fartézkoddsi helye szerint illetékes tdrvényszek elétt is jogosult meginditani.



Amennyiben az Adatkezeld az Erintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az
adatbiztonsdg kdvetelményeinek megszegésével mdasnak kart okoz kdteles azt megtériteni,
amennyiben pedig ezen magatartdsaval az érintett személyiségi jogdt megsérti, az Erintett
sérelemdijat kdvetelhet. Az Adatkezeld mentesll az okozott kdrért vald felelésség és a
sérelemdij medfizetésének kdtelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett
személyiségi jogdnak sérelmét az adatkezelés kérén kivul esd elndrithatatlan ok idézte eld.

Jogorvoslati kérelmekkel az Erintett az aldbbi hatésdgokhoz fordulhat:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (cim: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet
fasor 22/c.; telefon: +36-1-391-1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu).

Az Erintett jogai megsértése esetén jogosult birésaghoz fordulni jogorvoslatért.
XIl. ADATBIZTONSAG

Az Adatkezeld a tudomdny és a technoldgia dlldsa és a megvaldsitds kdltségei, tovabbd az
adatkezelés jellege, hatdkore, kdrlGiményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira
és szabadsdagaira jelentett, valtozd valdszinUségl és sUlyossagu kockdzat figyelembevételével
megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a
kockdzat mértékének megfeleld szintl adatbiztonsdgot garantdlja, ideértve:

- a személyes adatok kezelésére haszndlt rendszerek és szolgdltatdsok folyamatos
bizalmas jellegének biztositdsdt, integritdsdt, rendelkezésre dlidsat és ellendlld
képességét,

- fizkai vagy muUszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes
adatokhoz vald hozzdférést és az adatok rendelkezésre dlldsat kelld idében vissza lehet
dllitani,

- az adatkezelés biztonsdgdnak garantdldsdra hozott technikai és szervezési
intézkedések hatékonysagdnak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére
szolgdald eljardst.

Budapest, 2022. mdjus 1.

Tiwala Solutions Kift.



