
 

  

 وزارة شؤون البلدیات والزراعة 

الدخول لنظام  تسجیل  –دلیل المستخدم  
 خدمة العملاء 

 مملكة البحرین
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ي �جب اتباعها لتسج�ل الدخول إ�  
 CRMالخطوات الىت

 /https://eservices.mun.gov.bhمن خلال ز�ارة الرابط   CRMقم بتسج�ل الدخول إ� نظام -1

 

 

ا ، فقم بالدخول -2 ا / أو مق�م� ا خل�ج�� ا / مواطن� ا بح��ن�� الدخول  من خلال الضغط ع� (إذا كان المستخدم مواطن�
ي 
ويف  ) باستخدام المفتاح الإل��ت

https://eservices.mun.gov.bh/
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ي ، -3
ويف  مستخدم جد�د؟  ع�   اضغطإذا لم �كن المستخدم مسجً� باستخدام المفتاح الإل��ت

 

 

ي  -4
ويف الآن للحصول ع� المستوى  (سجل  ع�   اضغطباستخدام الرقم الشخ�ي ،   لأسا�ي ا لتسج�ل المفتاح الإل��ت

 ! ي
ويف  ) الأسا�ي من المفتاح الإل��ت
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سجل الآن للحصول  (  على اضغط  الخلیجي،باستخدام مواطني دول مجلس التعاون  الاساسيلتسجیل المفتاح الإلكتروني -5
 ) على حساب المفتاح الإلكتروني لمواطني دول مجلس التعاون! 

 

 

 عملیة التسجیل.  التفاصیل لإتمام ءوقم بملي  المؤسسات والشركاتعلى زر   اضغط  ،إذا كان المستخدم شركة-6
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7 

 قائمة الخدمات الإلكترونیة في الجانب الأیسر.  على اضغط ،  CRMبعد تسجیل الدخول إلى  -
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 القائمة. من  RCS (تحصیل الایرادات) على قائمة خدمة  اضغط -8

 عملیات الدفع إتمامیمكنك بعد ذلك -9
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 ). NPAاضغط على (الدفع عبر  الجانبیةمن القائمة  -10

 

 اختر البلدیة او ادخل (رقم طلب الخدمة) او (رقم اشعار الدفع) ثم اضغط (بحث).  -11
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 اختر من القائمة الطلب لاستكمال عملیة الدفع.  -12

 

  


