
التغذية الراجعة

نواتقتكاملعلىالعملالىالراجعةالتغذيةتقرير يهدف
بهدفءللعملاالمقترحاتو الملاحظاتو الشكاوى استقبال
ميلللعتجربةلأفضلالمقدمةالخدماتتحسينو تطوير 



أبرز الإجراءات التطويرية بحسب التغذية الراجعة

اءً الإجررررررراءات التطويريررررررة بنرررررر
على التغذية الراجعة  

الإجرررررررررررررررراءات التطويريرررررررررررررررة 
ةبحسب التغذية الراجع

أبرز التحديات

علىالملاحظاتعددزيادة
نبشأالمشتركينخدمات
الرسوماحتسابطريقة

البلدية

شر بنالإشكاليةمعالجةتم
طريقةعنتوعوي فيديو 
ةالبلديالرسوماحتساب

ى انخفررررررا  لسرررررربة الشرررررركاو 

الرررررررررررررواودة بشرررررررررررررأن الرسررررررررررررروم 
البلدية

يوليو-ماوس 



الراجعة الى العمل على تكامل قنوات استقبال الشكاوى تهدف التغذية 
الخدمات المقدمة للعملاء بهدف تطوير والملاحظات والمقترحات 

للعميلللحصول على تجربة متميزة 

قياس الأثر  على الخدمة الأثر الإجراء

ارتفاع قياس رضا العملاء                         •
لى سهولة ويسر في الحصول ع•

الخدمات
سرعة في انجازات المعاملات•

ساعدت هذه الخدمة 
العملاء سهولة حصولهم 
على الخدمة عبر الهاتف

ال قيام البلدية بفتح قناة اتص
جديدة تتضمن تلقي 

استفسارات العملاء عبر 
17984000الهاتف 

ارتفاع قياس رضا العملاء •
ملاءالتنوع في التواصل مع الع•
تعزيز الشراكة وسياسة •

ءالابواب المفتوحة مع العملا

مع فتح قناة تواصل مباشرة
العملاء من قبل الادارة                        

 
ً
تحديد يوم العميل اسبوعيا
لمقابلة المدير العام ورؤساء 

الاقسام

ارتفاع قياس رضا العملاء                         •
لى سهولة ويسر في الحصول ع•

الخدمات
سرعة في انجازات المعاملات•

امكانية حجز المواعيد عبر 
تطبيق الاجهزة الذكية 

رلضمان تقليل وقت الانتظا
"مواعيد"تم تدشين نظام 

الإجراءات التطويرية بحسب التغذية الراجعة 
2024للعام 

مركز خدمة عملاء بلدية المحرق 


	Slide 1



