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..شكرا لكم
..نسعى لتلبية احتياجاتكم،، نتشرف بخدمتكم 

..مع تحيات بلدية المنطقة الجنوبية 

..خدماتناتطويرعلىنعملأجلكممن

العميل،،عزيزنا

اًدليلاًيديكبيننضع المنطقةلديةبتقدمهاالتيالخدماتجميعيشملشاملاًإرشاديا

.المطلوبةالخدمةعلىحصولكإجراءاتتسهيلأجلمنالجنوبية،

ل،العمجودةلتحسينللبلديةالعلياالإدارةمساعيظلفيالإصدارهذاويأتي

نداتوالمستالبياناتمعرفةمنالكرامالعملءوتمكينالمعاملت،إنجازوتسهيل

.المنشودةالخدمةعلىللحصولمنهمالمطلوبة

رقالطإشغالالبناء،إجازاتبرخصالمتعلقةالمعلوماتجميعالدليلهذايضم

البناءتراخيصطلبالزوايا،طلبالدائمة،التجاريةالطرقوإشغالالمؤقتة،

طلبالعناوين،استصدارالإعلنات،والصناعية،والخدميةالتجاريةللمحلت

المهجورة،وللسقوطالآيلةالبيوتمعالتعاملآليةالكهرباء،توصيلعلىالموافقة

.المسترجعللتأمينبالإضافةالمشتركين،خدمات

أقسامبالمتعلقةمعاملتكتيسيرفيالدليلهذايساعدكأنالعميلعزيزيونأمل

معاملتك،قأورالتقديمالتوجهقبلجيدااًوقراءتهعليهالاطلعمنكمتمنينالبلدية،

.أفضلخدمةتقديمفيسيساعدناالمطلوبةالبياناتجميعاستكمالأنإذ
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بلديةًالمنطقةًالجنوبية-الدليلًالارشاديً

الرؤية

تحقيقققلإًالإنمقققاءًالحضقققريًالمتقققوازن

مقققنًخقققللًتنميقققذًالمخطقققطًالهيكلقققي

لاسقققققتراتيجيًالقققققوطنيًبمقققققاًيلبقققققيا

كقةًطموحاتًالرؤيقةًالاقتصقاديةًللممل

ورفقققققعًمسقققققتوياتًالامقققققنًالغقققققذائيً

.المستدام

الرسالة

كقزااًالمساهمةًفيًتعزيزًمكانقةًالبحقرينًمر

مققنًخققلل مميققزااً اً واقتصققاديا اً فققيًحضققاريا

لمسقتدامةًتوفيرًمتطلباتًالتنميةًالحضريةًا

والامقققققنًالغقققققذائيًالمسقققققتدامًعبقققققرًتققققققديمً

ةًمسققتوياتًعاليققةًمققنًالخققدماتًالتخطيطيقق

دًوالبلديققةًوالزراعيققةًبالارتكققازًإلققىًمققوار

بشقققريةًذاتًكمقققاءةًعاليقققة،ًوأنظمقققةًفعالقققة

وتقنيقققققةًمعلومقققققاتًمتقدمقققققةًومقققققنًخقققققللً

المشقققاركةًمقققعًالمجقققال ًالبلديقققةًوالقطقققاعً

.الخاص
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بلديةًالمنطقةًالجنوبية-الدليلًالارشاديً

اهداف الخطة الاستراتيجية 

ية تعزيز التنم

الحضرية 

المستدامة

تطوير 

وأتمته 

العمليات

مستوى تحسين

وجودة الخدمات 

البلدية

التشجير

والتجميل

رفع 

كفاءة 

الموارد 

البشرية

تطوير 

الادارة 

ة المالي

والمؤسسية

تنمية 

الايرادات 

البلدية

توفير بيئة

مؤسسية 

داعمة للتطوير

والتحسين

تعزيز 

الرقابة 

شوالتفتي

تطوير 

الواجهات 

البحرية
الادارة 

المتكاملة 

للمخلفات 

المنزلية
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بلديةًالمنطقةًالجنوبية-الدليلًالارشاديً

ميثاق خدمة العملاء

الكرام،عملئنا

العملءتعريفالىيهدفوالذيالعملءخدمةميثاقالجنوبيةالمنطقةبلديةأطلقت

تخدماعلىالحصولأجلمنوذلكالعملء،وواجباتالموظمينبمسؤوليةالكرام

متقديوهيالأسمىالغايةيضمنمما،بهاللرتقاءوذلكالجودةعاليةومتميزة

لإيجابية،باتزخرخدميةحكوميةبيئةفيورغباتكمطموحاتكمتحقلإمتميزةخدمات

هذامتنظيلإعادةوأدائهاوعملياتهالدورهاشاملةبمراجعةالجنوبيةبلديةقياممع

رينالبحلمملكةالاقتصاديةالرؤيةتحقيلإفيويساهمالمجتمعيخدمبماالدور

هذهتدعممشتركةوايجابيةبمعاليةوالعملمعكمالجهودتضامنفأنلذا،2030

.تحقيقهاعلىوتساعدالغاية

6



بلديةًالمنطقةًالجنوبية-الدليلًالارشاديً 7

:العملاءاتجاهمسئوليتنا

.الانظمةوالقوانينمعيتوافقبمالهاللاستجابةبوسعناماأقصىوبذلبمهنيةاحتياجاتكممعالتعامل❖

متوقعاتكتحقيقعلىوالعملوشفافة،ومنظمةفعالةبطريقةالجودةوعاليةمتميزةخدماتتقديم❖

.والانظمةالقوانينمعيتوافقبماتأخيرودونالمناسبالوقتفيالمقدمةالخدمةمن

لوماتمعسريةعلىيحافظومتعاوناحترافيعملفريقخلالمنالرسميالدواماوقاتفيخدماتنانقدم❖

.بناثقتكممنطلقمنوذلكعملائنا

الإجابةويستطيعاحتياجاتكمويتفهمالمقدمة،للخدماتاللازموالالماموالمعرفةالخبرةلديهالعملفريق❖

.ولطفواحترافيةاحترام،بكلوالتعاملومصداقيةوعنايةاهتمامبكلاستفساراتكمعلى

.بخصوصيةلكمالمقدمةالخدمةعلىتحدثقدمشاكلأيمعنتعامل❖

.لانظمةواالقوانينمعيتوافقبماسريعةبصورةاحتياجاتكملنلبيالإجراءاتعددتقليصعلىنعمل❖

.والانظمةالقوانينمعيتوافقبماالسليمةالخدمةإجراءاتتضمنالتيالدقيقةالمعلوماتتأمين❖

.خدماتناتطويرفيمعكملنتشاركواقتراحاتكمبآرائكمنرحب❖
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بلديةًالمنطقةًالجنوبية-الدليلًالارشاديً 8

:العملاءواجبات

ملاءالعمنيتوقعالجنوبيةالمنطقةبلديةمراجعينخدماتمركزفإنذلك،ضمانأجلومن❖

:يليماالكرام

.الجنوبيةالمنطقةبلديةمنالصادرةوالتوجيهاتوالاشتراطاتبالقوانينالالتزام❖

وتامةريعةسبصورةلكمخدماتناتقديممنلنتمكنالمطلوبةوالمستنداتالوثائقكافةتوفير❖

.والانظمةالقوانينحسب

.وقتأسرعفيالبياناتفيتعديلأوخطأوجودحالفيإعلامنا❖

نينالقواحسبالمحددالوقتوفيأدقبشكللخدمتكمالعملفريقاستفساراتعلىالرد❖

.والانظمة

صولالوفييعاوننامعكمالجهودوتضامنوالسلبيةالإيجابيةوآراءكمأفكاركممشاركتنا❖

اركتناومشمقترحاتكمتقديمباستطاعتكملذلكالخدمات،تقديمفيوالفعالةالتامةللجودة

.تواصلموقعزيارةطريقعنوافكاركمآرائكم
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بلديةًالمنطقةًالجنوبية-الدليلًالارشاديً

اتفاقية مستوى الخدمة

تقديمبالتامالالتزاممعالمطلوبةالخدماتوجودمنالتأكدهوالخدمةمستوىاتفاقيةمنهدفنا

.الكراملعملائنامتواصلةبصورةالخدمةمقاييساعلى

نتهاءلاالمستغرقالوقتبأنالعلممعالعملاءخدمةاتفاقيةبحسبخدماتنابتقديمنعدكم

.ةالمطلوبالرسميةالجهاتجميعموافقةعلىالحصولبعدهوالاتفاقيةفيالمذكورالمعاملة

نوع الخدمة المقدمة
الوقت المستغرق

لانتهاء المعاملة

ايامًعمل5–1طلب تحويط❖

ايامًعمل5–1طلب ترميم❖

ايامًعمل5–3طلب دفان❖

ايامًعمل5–3طلب فصل❖

يومًعمل1طلب هدم❖

ايامًعمل3–1طلب شهادة معلومات❖

ايامًعمل5–3(متر مربع وأقل50مساحة البناء )طلب بناء ❖

ايامًعمل7–5(متر مربع وأكثر50مساحة البناء )طلب بناء ❖

ايامًعمل5–1الاعلانات❖

ايامًعمل3–1السجلات❖

ايامًعمل5–1الطريقاشغالات❖

يومًعمل1استمارة عناوين❖

يومًعمل1اللوح المعدنية❖

يومًعمل1استمارة استرجاع مبلغ التأمين❖

يومًعمل2–1شهادة تصريح توصيل التيار الكهربائي❖

ايامًعمل3–1فتح حساب رسوم بلدية❖

ايامًعمل3–1غلق حساب رسوم بلدية❖

ايامًعمل3–1تخفيض رسوم البلدية سابق ❖

ايامًعمل5–3تخفيض رسوم بلدية اول مرة❖

ايامًعمل2–1افادة للجهاز المركزي للمعلومات ❖

ايامًعمل2–1استرجاع تأمين فتح حساب البلدية فقط❖

ايامًعمل5–1(في حال تغيير مبلغ الايجار)تعديل رسوم البلدية ❖

ايامًعمل5–1(اقرباء المالك)في حالة تغير الفاتورة باسم أحد افراد الاسرة ❖

يومًعمل1(الملك)ءتعديل بيانات الاكياس فقط دون الحاجة إلى تعديل في نظام هيئة الكهرباء والما❖

ايامًعمل3–1الرد على الشكاوى–برنامج تواصل ❖

9



بلديةًالمنطقةًالجنوبية-الدليلًالارشاديً 1
0

آلية العمل في حال وجود عطل في النظام

تخدمامركزلعملاءومتميزةسريعةخدمةتوفيراستدامةلضمانالملائمةالآليات

.مركزالعملفتراتخلالالأسبابمنسببلأيانقطاعدونالجنوبيةالمنطقةبلدية

.استلام المستندات المطلوبة للمعاملة المراد العمل بها➢

.اخذ رقم التواصل للعميل لإعلامه بتطورات المعاملة➢

.ادخال المعاملة في النظام عند اصلاح الخلل➢

.التواصل مع العميل➢



بلديةًالمنطقةًالجنوبية-الدليلًالارشاديً 1
1

ناءقسم تراخيص وتنظيم الب



بلديةًالمنطقةًالجنوبية-الدليلًالارشاديً 1
2

( الاجازة المبدئية)شهادة معلومات .  1

علىلالهاخمنيتعرفأنالطلبلصاحبيمكنأوليةصورةبمثابةالمبدئيةالإجازةتعتبر

وءضوعلىالمطلوبة،للمواصفاتمطابقتهومدىاختاره،الذيالموقعومواصفاتمزايا

عملفيوالبدءالأخرىالإجازاتعلىللحصوليتقدمأنيمكنهالمبدئيةالإجازةهذه

.النهائيةالتفصيليةالهندسيةالخرائط

:المطلوبةالمستندات

.التوقيعمعالمالـكمنطلبرسالـة❖

.الملكيـةوثيقةمننسخة❖

.الذكيةالبطاقةمننسخة❖

.(الطلبمقدمرغبةحسب)المبدئيالهندسيالرسممننسخة❖

.(طُلبتإن)الرسميةوالتوكيلاتالعقود❖

ةالذكيالبطاقةمننسخالشرعية،الفريضةمننسخةارفاقالرجاءورثةوجودحالفي✓

.الورثةجميعوتوقيعللجميع،

سخةنمنالتوكيلمننسخةارفاقيرجىاكثراوواحدلشخصرسميتوكيلوجودحالفي✓

.الذكيةالبطاقة



بلديةًالمنطقةًالجنوبية-الدليلًالارشاديً 1
3

الاجازة النهائية .   2

بكافةالقياموبعدالموقع،اشتراطاتومعرفةالمبدئيةالإجازةعلىالحصولبعد

بلديةالإلىتتقدمأنيمكنكالتفصيلية،الهندسيةالرسوماتوعملالمطلوبةالإجراءات

:كالتاليقسمينإلىتنقسموهينهائية،بناءإجازةلطلب

:(واقلمربعمتر50)والإضافاتالبسيطةالبناءطلبات•

.التوقيعمعالمالكمنطلبرسالة❖

.الملكيـةوثيقةمننسخة❖

.الذكيةالبطاقةمننسخة❖

.المطلوبوالبناءالقائمللبناءالهندسيةالرسوماتمنةنسخ❖

.(طلبتإن)المدنيالدفاعالمجاري،الماء،الكهرباء،الخدماتمراجعةاستمارات❖

جهازمنللمنطقةالمعتمدالعامالمخططمننسخةأومعتمدةحديثةمسحشهادة❖

.(طلبإن)العقاريوالتسجيلالمساحة

.(طُلبتإن)الرسميةوالتوكيلاتالعقود❖

بمكتمنتحملشهادةتوفيرالمالكمنيطلبالأول،الدورفوقإضافةبناءحالفي-

.معتمدهندسي



بلديةًالمنطقةًالجنوبية-الدليلًالارشاديً 1
4

:الترميمطلبات•

.التوقيعمعالمالكمنطلبرسالة❖

.الملكيـةوثيقةمننسخة❖

.الذكيةالبطاقةمننسخة❖

.معتمدهندسيمكتبمنواشرافتحملشهادة❖

.(طُلبتإن)الرسميةوالتوكيلاتالعقود❖

(صباغة، مسح، تغيير بلاط ) 

قيعوتوللجميع،الذكيةالبطاقةمننسخالشرعية،الفريضةمننسخةارفاقالرجاءورثةوجودحالفي✓

.الورثةجميع

.ذكيةالالبطاقةنسخةمنالتوكيلمننسخةارفاقيرجىأكثراوواحدلشخصرسميتوكيلوجودحالفي✓

:الهدمطلبات•

.التوقيعمعالمالكمنطلبرسالة❖

.الملكيـةوثيقةمننسخة❖

.الذكيةالبطاقةمننسخة❖

.هندسيمكتبمنمعتمدةالالزاميالاشرافاستمارة❖

.(طُلبتإن)الرسميةوالتوكيلاتالعقود❖

جميعيعتوقوللجميع،الذكيةالبطاقةمننسخالشرعية،الفريضةمننسخةارفاقالرجاءورثةوجودحالفي✓

.الورثة

.يةالذكالبطاقةنسخةمنالتوكيلمننسخةارفاقيرجىاكثراوواحدلشخصرسميتوكيلوجودحالفي✓



بلديةًالمنطقةًالجنوبية-الدليلًالارشاديً 1
5

:التحويططلبات•

:الفصلطلبات•

جميعيعتوقوللجميع،الذكيةالبطاقةمننسخالشرعية،الفريضةمننسخةارفاقالرجاءورثةوجودحالفي✓

.الورثة

.يةالذكالبطاقةنسخةمنالتوكيلمننسخةارفاقيرجىاكثراوواحدلشخصرسميتوكيلوجودحالفي✓

.التوقيعمعالمالكمنطلبرسالة❖

.الملكيـةوثيقةمننسخة❖

.الذكيةالبطاقةمننسخة❖

جهازمنللمنطقةالمعتمدالعامالمخططمننسخةأومعتمدةحديثةمسحشهادة❖

العقاريوالتسجيلالمساحة

.(طُلبتإن)الرسميةوالتوكيلاتالعقود❖

وقيعوتللجميع،الذكيةالبطاقةمننسخالشرعية،الفريضةمننسخةارفاقالرجاءورثةوجودحالفي✓

.الورثةجميع

.لذكيةاالبطاقةنسخةمنالتوكيلمننسخةارفاقيرجىأكثراوواحدلشخصرسميتوكيلوجودحالفي✓

.رسالة طلب من المالك مع التوقيع❖

.نسخة من وثيقة الملكية❖

.نسخة من البطاقة الذكية❖

.القائم والبناء المطلوبمن الرسومات الهندسية للبناء ةنسخ❖

.استمارة طلب التزويد بالتيار الكهربائي❖



بلديةًالمنطقةًالجنوبية-الدليلًالارشاديً 1
6

:الدفانطلبات•

.التوقيعمعالمالكمنطلبرسالة❖

.الملكيـةوثيقةمننسخة❖

.الذكيةالبطاقةمننسخة❖

.للعقارهندسيةخرائط❖

.(طُلبتإن)الرسميةوالتوكيلاتالعقود❖

وقيعوتللجميع،الذكيةالبطاقةمننسخالشرعية،الفريضةمننسخةارفاقالرجاءورثةوجودحالفي✓

.الورثةجميع

.لذكيةاالبطاقةنسخةمنالتوكيلمننسخةارفاقيرجىأكثراوواحدلشخصرسميتوكيلوجودحالفي✓

.تصريح المكتب الهندسي الصادر من مجلس تنظيم ومزاولة المهن الهندسية❖

.إقرار وتعهد بشأن الاشراف الالزامي❖

.  استمارة موافقة وحدة التخطيط المركزي والبيئة❖
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:الحفرياتطلبات•

.الحفرياتترخيصطلباستمارة❖

.والختمالتوقيعمعالمقاولمنطلبرسالة❖

.WAYLEAVEمنهنسخةالىبالإضافةالاصليالويليف❖

.العملموقعتوضيحمعالهندسيةالخرائط❖
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والإضافاتالبناءطلبات•

:(مربعمتر50منأكبر)هندسيمكتبطريقعن

مكتبطريقعنبناءبطلبالتقدميتممربع،متر50البناءمساحةتجاوزتحالفي

:التاليةالمستنداتبهمرفقا  ،(Online)إلكترونيا  معتمدهندسي

.التوقيعمعالمالكمنطلبرسالة❖

.والختمالتوقيعمعالمكتبمنطلبرسالة❖

.الملكيـةوثيقةمننسخة❖

.الذكيةالبطاقةمننسخة❖

والتسجيلالمساحةجهازمنالمعتمدالمخططمننسخةأوالمسحشهادةمننسخة❖

.العقاري

.البناءنسبفيهامبينالبناءاستمارة❖

.والقطاعاتوالواجهاتالأفقيةللمساقطالهندسيةالرسومات❖

.الإنشائيةالرسومات❖

.ترخيصعلىالحصولطلباستمارة❖

.لمفعولاساريةالهندسيةالمهنمزاولةتنظيممجلسلدىالمكتبتسجيلمننسخةتوفير❖

.والمالكالهندسيالمكتبمنمعتمدةالإلزامي،الإشرافاستمارة❖

.والاستمارةالحراريالعزلممارسةشهادة❖

.(طُلبتإن)الرسميةوالتوكيلاتالعقود❖
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البناءتراخيصصرفآلية•

1
9

:موظف مركز  خدمة العملاء

دمة عن استلام الطلب والتأكد من المستندات المطلوبة، سواء طلبات الاضافات او الطلبات المق

طريق المكاتب الهندسية قبل ادخالها في النظام

:اخصائي التراخيص

جل معاينة الطلب والتأكد من ملائمة المطلوب للاشتراطات الخاصة بالتصنيف المعني، من ا

الكشف الميداني على الطلبات التي تتطلب ذلك قبل عرض الطلب على مهندس المنطقة

:مهندس المنطقة

ظيميةمعاينة جميع الطلبات المقدمة وفحص الرسومات والتأكد من مطابقتها للاشتراطات التن

:الموافقة

نات يتم تصديق الطلب وادخال طلبات الاعلا

واشغال الطريق المطلوبة

:الرفض

يتم رفض الطلب مع طباعة اخطار الرفض

للعميل

:أمين الصندوق

دفع مبالغ الرسوم والتأمين

:موظف مركز  خدمة العملاء 

تسليم الاجازة والرسومات الهندسية المعتمدة للعميل
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الزواياطلبات.3•

لعقارقةملاصزاويةشراءاجلمنالعميلقبلمنللبلديةالزوايابطلباتالتقدميتم❖

.وغيرهالارضوضعيةتعديلالعقار،توسعةاجلمنالمالك

:المطلوبةالمستندات

.التوقيعمعالزاويةطلباستمارةملئ❖

.الملكيـةوثيقةمننسخة❖

.الذكيةالبطاقةمننسخة❖

انببجالتوقيعمعالعقاريوالتسجيلالمساحةجهازمنمعتمدةحديثةمسحشهادة❖

.اضافتهاالمرادالزاوية

.(طُلبتإن)الرسميةوالتوكيلاتالعقود❖
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ةقسم تراخيص الخدمات البلدي
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الاعلاناتترخيص.2

.الالكترونيةالحكومةموقعطريقعنالطلبتقديم❖

.اعلاناتشركةالطلبمقدميكونوانمستخدماسمعلىالحصوليجب❖

.المطلوبالحجممعالاعلانمنصورارفاق❖

.المقترحالاعلانموقعارفاق❖

.الاعلانعلىالمبنىصاحبوموافقةخاص،ملكالموقعكانإذاالايجارعقدارفاق❖

.ومساحتهالاعلاننوعتبينتوضيحيةرسوماتارفاق❖

.الالكترونيالموقعطريقعنوذلكأخرىمستنداتطلبيتمقد❖

.الإعلاناتلجنةعلىتمررالطلباتجميع❖

.المطلوبالاعلاننوعتحديد❖

.للحفرياتإعلان➢

.العملمواقععلىإعلان➢

.قماشعلىمؤقتإعلان➢

.تجاريةمحلاتعلىإعلان➢

.مؤجرةإعلانات➢

.المضاءةالعلبةإعلانات➢

.أعلامأوبالوناتإعلانات➢

.العملموقععنبعيدةإعلانات➢

.المركباتعلىموضوعةإعلانات➢

.الإلكترونيةالوحداتإعلانات➢

.إرشاديةإعلانات➢

.الإنارةأعمدةعلىإعلانات➢

.المبانيأسطحعلىإعلانات➢

:  طريلإًتقديمًالطلباتًبأنواعهاًعلىًالموقعًالسجلت

www.sijilat.bh

http://www.sijilat.bh/
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السجلاتترخيص.3

www.sijilat.bhالالكترونيالسجلاتنظامطريقعنالطلبتقديم❖ .

.المحلمنصورةارفاق❖

.الإيجارعقدارفاق❖

.الكهرباءفاتورةارفاق❖

.الالكترونيالموقععبروذلكاخرةمستنداتطلبيتمقد❖

المعدنيةاللوحاصدار.4

.عرسالةًطلبًمنًصاحبًالعقارًمعًالتوقي❖

.نسخةًمنًالبطاقةًالذكية❖

.نسخةًمنًوثيقةًالملكية❖

.نسخةًمنًبطاقةًالعنوان❖
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المعدنيةللوحفاقدبدلاصدار.5

.الملكيةوثيقةمننسخة❖

.العنوانبطاقةمننسخة❖

.الكهرباءفاتورةمننسخة❖

الطريقاشغالطلبات.6

.رسالةًتقديمًطلبًمنًالمالكًمعًالتوقيع❖

.ملئًاستمارةًطلبًاشغالًطريلإ❖

.نسخةًمنًالبطاقةًالذكيةًاوًالسجلًالتجاريًلمقدمًالطلب❖

.نسخةًمنًوثيقةًالملكيةًلمقدمًالطلب❖

.رسمًتوضيحيًللأشغالًالمطلوب❖

(.مضانيةلطلباتًالخيمًالر)موافقةًالدوائرًالخدميةًمثلًالدفاعًالمدنيًوالسياحةً❖

.  مبلغًالرسومًيعتمدًعلىًحجمًالمساحة❖

طلبًفيًحالةًوجودًأرضًخاليةًمجاورةًلموقعًالعقارًالمطلوبًالترخيصًله،ًي❖

.عليهامنًمقدمًالطلبًجلبًوثيقةًملكيتهاًوموافقةًصاحبهاًلوضعًموادًالأشغال

صلةًأكشاكًالبيعًالمنم-وجودًخيامًرمضانيةً: يمكنًتقديمًالطلبًفيًحالًمثلاً

يستًضمنًقعًفيًأرضًتابعةًللحكومةًولتوالمتصلةًالتابعةًللمحلتًالتجاريةًالتيً

.ارتدادًالأرض
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:التاليةللأعمالالمؤقتةالطرقأشغالتراخيصتقدم

الهدممواد❖

البناءمواد❖

السكلات❖

.المعلقةالسكلات❖

:ةالتاليللأعمالالدائمةالطرقأشغالتراخيصتقدم

:إشغالاتًمذكورةًفيًالقانون: أولا❖

نصاتًالأكشاكًالمتصلة،ًالأكشاكًالمنمصلة،ًالمظلتًوالأسقف،ًالجسورًالمعلقة،ًم

منً. )العرضًوالبيع،ًأجهزةًالصرافًالآلي اً (سم30أكثرًعرضا

اً❖ :إشغالاتًغيرًمذكورةًفيًالقانون: ثانيا

مظلتًالسيارات،ًًأحواضًزراعيةًأوًمجسمات،ًالأماكنًالمستخدمةًلعرضً

سياراتًالسياراتًالجديدةًالمستعملةًمنًقبلًالمعارض،ًالجلساتًالخارجيةًللمقاهي،ًال

.الخاصةًبالعروضًالترويجية
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عنوانبطاقةاصدار.7

.التجاريالسجلاوالذكيةالبطاقةمننسخة❖

.الملكيةوثيقةمننسخة❖

.بالبلديةالبناءوتنظيمتراخيصقسممنالصادرالبناءترخيصمننسخة❖

.بالبلديةالبناءوتنظيمتراخيصقسممنالصادرةللبناءالهندسيةالخرائطمننسخة❖

عنوانبطاقةفاقدبدلاصدار.8

.نسخةًمنًالبطاقةًالذكيةًاوًالسجلًالتجاري❖

.نسخةًمنًوثيقةًالملكية❖

.نسخةًمنًفاتورةًالكهرباء❖

.ديةنسخةًمنًترخيصًالبناءًالصادرًمنًقسمًتراخيصًوتنظيمًالبناءًبالبل❖

.ناءًبالبلديةنسخةًمنًالخرائطًالهندسيةًللبناءًالصادرةًمنًقسمًتراخيصًوتنظيمًالب❖

.  دينار1مبلغًالرسومً❖

طريلإًتقديمًالطلباتًعلىًموقعًبلديةًالمنطقةًالجنوبية

طريلإًتقديمًالطلباتًعلىًموقعًبلديةًالمنطقةًالجنوبية
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حارسشهادة.11

.للمعلوماتالمركزيالجهازمنالمعتمدةالعنوانبطاقة❖

.البلديةلدىالاحصاءنظامفيالعنوانمنالتأكد❖

.للطلبالبلديةرسومرصيدمننسخة❖

.دينار10الرسوممبلغ❖

طريلإًتقديمًالطلباتًعلىًموقعًبلديةًالمنطقةًالجنوبية
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البلديةالخدماتتراخيصصرفآلية

تقديم الطلب لدى اخصائي القسم

الكشف على الموقع من قبل المفتش

مراجعة الاوراق وادخال الطلب في نظام السجلات

مراجعة الطلب والتصديق عليها من قبل المهندس المختص

مراجعة الطلب من قبل رئيس القسم ومدير ادارة الخدمات الفنية

(ان تطلب الامر)

ارجاع الطلب لأخصائي القسم وادخال بيانات الرسوم الشهرية

طباعة رسالة القبول او الرفض وتسليمها للعميل
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قسم الرقابة والتفتيش
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الكهربائيالتيارتوصيلتصريحشهادة.1

.الذكيةالبطاقةمننسخة❖

.الملكيةوثيقةمننسخة❖

.البناءوتنظيمتراخيصقسممنالصادرةالبناءإجازةمننسخة❖

.البناءوتنظيمتراخيصقسممنالصادرةالهندسيةالخرائطمننسخة❖

.العنوانبطاقةمننسخة❖

.(الطلبرقم)الكهرباءهيئةفيالمدفوعالطلبرصيدمننسخة❖

.المشرفالهندسيالمكتبمنسنوات10الضمانشهادةمعالبناءاتمامرسالة❖

.المشرفالهندسيالمكتبمنالمبانيفيالحراريالعزلممارسةشهادةمننسخة❖

عةالممانوعدمالمبنىووصفالعنوانتتضمنوالتيالمدنيالدفاعمراجعةرسالة❖

.(التجاريةالعقارات)

.الهندسيالاشرافاستمارات❖

Online–الخدمة تكون عن طريق الموقع الالكتروني 
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قسم الايرادات

مجموعة خدمات المشتركين



بلديةًالمنطقةًالجنوبية-الدليلًالارشاديً 3
2

البلديةرسومتعديل1.

(الايجارمبلغتغييرحالفي)

ففي،والماءالكهرباءهيئةلدىالطلبمقدمبحسابالمعاملةلإنهاءالمحددةالفترةترتبط

فترةدتمتوقدمعاملة،بأيتقومانللبلديةيمكنلاالطلبصاحبعلىمديونيةوجودحال

.والماءالكهرباءهيئةمعالمديونيةالعميلانهاءعلىاعتماداالمعاملةإنجاز

.الطلبلصاحبالذكيةالبطاقةمننسخة❖

.للمالكالذكيةالبطاقةمننسخة❖

.الايجارعقدمننسخة❖

.الايجاردفعارصدةمننسخ❖

الشهريالإيجارقيمةبتعديلالمؤجرمنرسالة❖

الشهريالإيجارقيمةبتغييرالمستأجرمنرسالة❖

الإيجارعقدتسجيلمستند❖
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البلديةرسومحسابفتح.2

ففيوالماء،الكهرباءهيئةلدىالطلبمقدمبحسابالمعاملةلإنهاءالمحددةالفترةترتبط

فترةدتمتوقدمعاملة،بأيتقومانللبلديةيمكنلاالطلبصاحبعلىمديونيةوجودحال

.والماءالكهرباءهيئةمعالمديونيةالعميلانهاءعلىاعتماداالمعاملةإنجاز

.الطلبلصاحبالذكيةالبطاقةمننسخة❖

.التجاريالسجلمننسخة❖

.الايجارعقدمننسخة❖

.المطلوبللعقارصورطلب❖

الطلبلصاحبمعتمدآيبان❖

للمؤجرالجهتينمنالذكيةالبطاقةمننسخة❖

الإيجارعقدتسجيلمستند❖

العنوانبطاقة❖

(أعلىأيهمادينار100أوالشهريالرسمقيمةأضعاف3)التأمينقيمةتعديل❖
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البلديةرسومحسابغلق.3

ففيوالماء،الكهرباءهيئةلدىالطلبمقدمبحسابالمعاملةلإنهاءالمحددةالفترةترتبط

فترةدتمتوقدمعاملة،بأيتقومانللبلديةيمكنلاالطلبصاحبعلىمديونيةوجودحال

.والماءالكهرباءهيئةمعالمديونيةالعميلانهاءعلىاعتماداالمعاملةإنجاز

.التوقيعمعالمالكمنطلبرسالة❖

.الطلبلصاحبالذكيةالبطاقةمننسخة❖

.التجاريالسجلمننسخة❖

.المؤجرمنإخلاءرسالة❖
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الاسرةافرادأحدباسمالفاتورةتغيير4.

(المالكاقرباء)

.الطلبلصاحبالذكيةالبطاقةمننسخة❖

.العقارلساكنالذكيةالبطاقةمننسخة❖

.الملكيةوثيقةمننسخة❖

ستمارةالإتحميليرجى)المالكاقاربإستمارةيرفقالحياةقيدالعقارصاحبحالفي❖

(الطلبتقدمقبلطباعتهامنالمراجعلتمكينالوزارةموقععلى

الشرعيةالفريضةيرفقالعقارصاحبوفاةحالفي*❖

طاقةوبالزواجعقد)الإجتماعيةالحالةحسبيرفقالنساءمنالعقارساكنحالفي*❖

.(للزوجالشرعيةالفريضة–الطلاقوثيقة–الزوج

سابقالبلديةرسومتخفيض.5

.نسخةًمنًبطاقةًالزوجًوالزوجةً❖

.نسخةًمنًمستندًتسجيلًعقدًالايجار❖

نسخةًمنًعقدًالايجار❖

.نسخةًمنًعقدًالزواج❖

حسبًالحالةًالاجتماعية–فيًحالًساكنًالعقارًمنًالنساءً❖

(.المريضةًالشرعيةًللزوجً–وثيقةًالطلقً–عقدًالزواجً) 
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مرةأولالبلديةرسومتخفيض.6

لقبالوزيروسعادةالبلديوالمجلسالتنفيذيالجهازاعتمادالىالمعاملةتحتاج❖

.البلديةقبلمناعتمادها

.اسرتهوافرادالطلبلصاحبالذكيةالبطاقةمننسخة❖

.الطلبلصاحبالسفرجوازمننسخة❖

.الايجارعقدمننسخة❖

.الزواجعقدمننسخة❖

.(والاراملللمطلقات)الوفاةشهادةاوالطلاقعقدمننسخة❖

.الايجارعقدتسجيلمستندمننسخة❖

الحاجةدونالاكياسبياناتتعديل.7

ماءوالالكهرباءهيئةنظامفيتعديلالى

(الملك)

.نسخةًمنًالبطاقةًالذكيةًلصاحبًالطلب❖

.نسخةًمنًوثيقةًالملكيةًاوًعقدًالشراء❖
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المالكأقارباستمارةنموذج
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قسم الحسابات
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مينالتأاسترجاعطلبالإلكترونيالموقعفيالموجودالرابطعلىالدخولطريقعن-1

.المطلوبوارفاقالبياناتوملئmun.gov.bhوالزراعةالبلدياتشؤونوزارة

.17986121الواتسابرقمعلىالتواصلطريقعن-2

.والميزانيةالحساباتلقسمالشخصيالحضور-3

:المطلوبةالمستندات❖

.التجاريالسجل/الشخصيالرقم•

.(IBAN)الدوليالمصرفيالحسابرقم•

.(وجدتإن)الأرصدة•

:التاليةالطرقبإحدىيكونالتأميناسترجاعلطلبالتقديم
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التأمينمبلغاسترجاع1.

البلديةرسومحسابلفتح

.العملاءخدمةمركزفيالاسترجاعاستمارةملئ❖

.الحساباتلقسمالتوجهيتمالمشتركينخدماتلدىمبالغايوجودعدمحالفي❖

.الاصليالتأمينرصيدتوفير❖

.المعاملةمننسخة❖

التأمينمبلغاسترجاع2.

قالطرياشغالالاعلانات،البناء،لرخص

.الاصليالتأمينرصيدارفاق❖

.الطريقاشغالالاعلانات،البناء،اجازةمننسخةارفاق❖

.التأميناسترجاعطلباستمارةملئ❖
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تواصل معنا

4
1

915مجمع –1509طريق –636مبنى 

17986000

www.mun.gov.bh

Southmun_bh

@Southern_municipality

Southern LIVE
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تواصل معنا

4
2

مريم العوضي: اعداد

غادة أبو الفتح -المهندس حمد الغتم : اشراف

صبا آل محمود: المشاركة في الاعداد والإشراف

سارة يتيم: التصميم

بلديةًالمنطقةًالجنوبية
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..شكرا لكم

..نسعى لتلبية احتياجاتكم،، نتشرف بخدمتكم 

..مع تحيات بلدية المنطقة الجنوبية 
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