
 

_______________________________________________________________________________ 
Teslify AB, Tillskärarvägen 13, 246 32 Löddeköpinge 
mail: info@teslify.se eller telefon +46 0738-22 25 75 

 

 
 
 
Information om ångerrätt och retur 
Stort tack för att du handlar hos oss på Teslify! Om du av någon anledning inte vill behålla din/dina varor, har 
du möjlighet att returnera inom 14 dagar från att du mottog din order. 
 
Retur 
Önskar du returnera, vänligen kontakta info@teslify.se inom 14 dagar från det att du mottog din order. 
Observera att öppet köp ej gäller för beställningsvaror eller kundanpassade produkter/installationer. 
 
Ångerrätten gäller om: 
• Produkten är felfri och i oförändrat skick 
• Faktura eller kvitto finns att uppvisa 
• Returneras i originalförpackning inkl ev inneremballage, väl emballerad 
• Komplett bifogad retursedel bifogas 
• Returen är oss tillhanda inom 14 dagar från att du mottog din order 
 
Returfrakt 
Du står själv för frakten vid retur till oss. Vi rekommenderar PostNords tjänst Skicka Lätt. OBS! glöm inte fylla i 
vårt mobilnr för avisering! 
 
Returadress 
Teslify AB 
Tillskärarvägen 13 
246 32 Löddeköpinge 
 
Återbetalning 
Vid retur så krediteras din order med den eller de produkter som är returnerade. Återbetalning sker inom ett par 
dagar till samma betalsätt som användes vid beställningen. 
 
Om du är osäker på hur du ska returnera, kontakta oss. Är ovan villkor ej uppfyllda, riskerar du att bli utan 
ersättning. 
 
Tänk på att packa försändelsen väl, du ansvarar för att den anländer i helt skick till oss. Ingen tejp eller 
fraktsedlar får fästas på produktens originalförpackning utan endast på ytteremballaget. OBS! Om returen inte 
har ett ytteremballage, dras 20% av produktens värde av! 
 
Reklamation 
Har du fått fel produkt eller en skadad produkt? Vi beklagar det! Kontakta oss på info@teslify.se så fort som 
möjligt. Skicka gärna med en bild/film så går hanteringen fortare. Släng ingenting innan vi du har kontaktat oss 
och vi har fått möjlighet att hantera ärendet. 
     - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 
Ditt ordernummer: ____________ 
 
Art nr Antal  Vara att returnera Orsak för retur 
_________ ____ ____________________ __________________ 
_________ ____ ____________________ __________________ 
_________ ____ ____________________ __________________ 


