Dessa garantivillkor utgor grunden for att tillhandahalla garanti och for att 16sa
garantirelaterade problem gallande slapvagnar tillverkade av Sm slapet AB
organisationsnummer 559235-1711

1. Tillverkaren ska tillhandahalla 7 ars garanti for huvudkonstruktionen av slapvagnen
som tacker kostnaderna for att atgarda produktions- och materialfel och 5 ars
komponenter fran AL-KO sdsom axel paskjutsbroms.

2. Garantiperioden startar fran det att sldpvagnen forsta gangen tas i trafik.
3. Garantin upphor inte att galla nar produkten byter dgare.
4. Foljande scenarier tacks inte av garantin :

o Om &dgaren inte informerar aterforsaljaren om en defekt upptéckt pa
slapvagnen inom tre arbetsdagar efter upptackten
o Om agaren har fortsatt att anvanda produkten efter att ha upptackt defekten
o Om &dgaren inte samarbetar for att ratta till defekten genom att underlata att
tillhandahalla nodvandig ytterligare information och bevis, och inte samarbetar
med aterforsaljaren vid upprattandet av reklamations formular SM.
Reklamation
o Om slapvagnen har reparerats eller byggts om utan tillverkarens medgivande
» Skador pa slapvagnen orsakade av felaktig forvaring, av kdparen och/eller
aterforsaljaren
« Forandringar av delar orsakade av naturligt slitage (dack, bromsbelagg /
skivor, stotdampare i gummi, falgar, belysning, glédlampor etc
o Skador och defekter som orsakats under drift genom missbruk av slapvagnen,
o Overlast
o marken och skador fran rengoéring av slapvagnen sa som att
hogtryckstvatt har anvants sa att dekaler slappt.
felaktigt dacktryck
felaktiga eller obalanserade hjul och ej korrekt atdragna hjulbultar
defekter | elsystemet och navet som orsakats av att sldpvagnen sankts
ner i vatten
o defekter orakade av stenskott eller sno, vagsalt eller andra kemiska
amnen
o brand, vandalism, stold, naturkatastrofer
o Skador orsakade av felaktig anvandning av kopplingsanordning;
o Mekaniska skador som upptackts efter att slapvagnen har éverlamnats till
kopare;
» Defekter orsakade av att dgaren lagger till detaljer pa trailern som inte ingar i
originalutrustning, eller andring av slapvagnens konstruktion;
» Defekter och fel orsakade av anvandning av en slapvagn som inte har
genomgatt underhallsinspektion;
« Forandringar av de naturliga egenskaperna hos de anvanda materialen eller
defekter orsakade av miljopaverkan (aldrande av farg eller beldaggning,
blekning, defekter pa galvaniserade material etc.);



» Slapvagnar med utgangna garantier.

5. Enligt garantivillkoren ska atgardande av fel / defekter utforas pa ett av foljande
satt:

» Reparera den felaktiga / defekta delen eller produkten,
« Erséatta den felaktiga / defekta delen eller produkten med en ny;

6. En skriftlig reklamationsblankett maste upprattas for varje garantifall i enlighet
med formular SM.Reklamation (tillganglig pa Sm slapet AB webbplats: www.sm-
slapet.se).

7. Eventuella reklamationer fran kparen maste rapporteras till den auktoriserade
SM-Slap aterforsaljaren som har salt slapvagnen.

8. Garantin pa delar ersatta eller reparerade &r giltig aterstoden av sldpvagnens
garantitid.

9. Alla utbytta delar, komponenter eller slapvagnen sjalv skall éverlamnas till
tillverkaren for vidare teknisk inspektion.

10. Endast originaldelar och komponenter far anvandas for garantireparationer.

11. Reparation av defekter atgardade under garantiperioden arrangeras av den
aterforsaljare som salde produkten, for godkdnnande av detta kontaktas tillverkaren.

12. Transport av produkten till platsen for garantireparation och tillbaka sker pa
koparens bekostnad.

13. Produkten som lamnas in for reparation eller underhall maste vara olastad och
ren for att accepteras av den som skall utfora reparationen. Om ytterligare rengoring
eller underhall kravs, kommer denna kostnad béras av produktens dgare

14. Fel och defekter som upptéacks av aterférsaljaren under leveransinspektionen ska
atgardas enligt dessa villkor.18. Distributdren/aterforsaljaren ar skyldig att
kontrollera kvantitet och kvalitet pa de mottagna produkterna vid tidpunkten for
mottagandet och underlatta tillverkaren om eventuella avvikelser senast efter tre
dagar. Skador som orsakats under transport maste dokumenteras av aterforsaljaren
fore avlastning av produkterna. Efter godkdnnande, évergar ansvaret for
produkternas skick pa aterforséljaren.



