Kop & Leveransvillkor

1. Om GoButiken

Foretaget har organisationsnummer 559249-9528.

Foretagets sate och postadress ar GoButiken C/O Martin Térnqvist, Klubbegatan 10B, 212 29 Malmo,
Sverige.

Onskar du att komma i kontakt med oss, skicka ett mail till shop@gobutiken.se med ditt &rende och
dina kontaktuppgifter sa hor vi av oss inom kort.

2. Behandling av personuppgifter

GoButiken behandlar dina personuppgifter for att kunna hantera dina bestallningar och forfragningar
samt for att anpassa vara webbsidor. Personuppgifterna anvands ocksa for att vid behov kunna
kontakta dig samt for att kommunicera information och erbjudanden. Vi skyddar dina personuppgifter
och din personliga integritet i enlighet med GDPR. Du kan som kund alltid begéara rattelse, utdrag samt
att vi tar bort dina uppgifter fran vart register. Detaljerad information om var cookie- och
personvarnpolicy kan du |&sa har.

3. Bestallning

Nar du slutfort din bestallning skickas en orderbekraftelse till din e-postadress. | bekraftelsen finns
uppgifter om produkter, priser, din leveransadress och kontaktuppgifter.

Ar nagot fel i orderbekraftelsen ska du omedelbart kontakta oss via e-post till shop@gobutiken.se.
Bestallning som gors i annan persons namn utan dennes medgivande, eller som pa annat satt medfér
att vi lider ekonomisk eller annan skada polisanmals. For att handla i var internetbutik maste du ha fyllt
18 ar eller ha malsmans godkannande.

4. Leverans

Vara normala leveranstider ar 1-4 arbetsdagar. OBS! Bestéllningar lagda pa helger skickas tidigast pa
den forsta efterfljande helgfria vardagen.

Leveranstid till andra lander i Norden ar normalt 3-7 dagar.

Leveranser sker i forsta hand med DHL och kan hamtas ut hos ditt ndrmaste ombud. Mindre paket,
t.ex. en eller tva bocker, kan komma att skickas som férstaklassbrev med posten och kommer da
direkt hem i breviadan.

Om férseningar i leveransen skulle uppsta (utan att vi har meddelat dig om langre leveranstid) ska du
kontakta oss pa e-postadress: shop@gobutiken.se.

Vi narvarar vid en del go-turneringar runtom i Sverige. Infér sadana tillfallen aktiveras det ett par
veckor i forvag "hamtning vid turnering” som kostnadsfritt fraktalternativ vid utcheckning. Bestallningen
maste da hamtas pa den dag och tid som framgar vid fraktalternativet. Hamtas inte varorna annulleras
ordern.
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Vid ej mottagen leverans/outldst bestallning returneras ditt paket till GoButiken. Vi forbehaller oss da
ratten att debitera vara faktiska fraktkostnader.

Om du vid mottagandet upptacker att forsandelsen ar transportskadad skall du omedelbart anmaéla
skadan till ditt utlamningsstalle alternativt fraktbolaget. Dokumentera skadorna med bilder. Meddela
aven oss pa e-postadress shop@gobutiken.se.

5. Priser

Alla priser i butiken anges i SEK och alla priser ar inklusive 6% moms fér bécker och 25% moms for
dvriga varor.

Vid férsaljning till Norge dras momsen av i kassan.

Vid férsaljning till Norge skickas varorna med en bifogad proformafaktura, och kunden star sjalv for
eventuella tull- och momsavgifter vid mottagandet.

Vi reserverar oss for prisfel och prisandringar pa grund av andrad moms, onormalt stora férandringar
av valutakurser, inkdpspriser, samt andringar i eller forekomsten av nya lagstadgade avgifter. Vid
uppenbart felaktigt prissatta varor forbehaller sig GoButiken ratten att annullera ordern.

6. Angerritt

Vid kdp av varor pa webbplatsen har du som kund en lagstiftad 14 dagars angerratt som borjar réknas
fran dagen efter du har tagit emot en bestalld vara.

Du far garna 6ppna férpackningen och kontrollera varan i den utstrackning som kravs for att bedéma
om du &r néjd med den. Angerratt géller om varan och originalférpackningen ar i vasentligen
ofdrandrat skick nar den returneras. Om varan hanterats i stérre utstrackning éan vad som varit
nddvandigt (for att faststalla egenskaper och funktion) och inte ar i vasentligen oférandrat skick
forbehaller sig GoButiken ratten att géra vardeminskningsavdrag pa belopp som skall aterbetalas.

6.1 Vid nyttjande av din angerratt:

Du maste meddela att du angrar dig. Meddelandet ska skickas till oss shop@gobutiken.se. | ditt
meddelande ska ditt namn, din adress, e-postadress, ordernumret samt vilka varor som returneringen
galler framga klart och tydligt. Konsumentverket har en blankett for detta som du kan anvanda. Du
finner den har.

Du bor omedelbart och senast inom lagstiftade 14 dagar efter angermeddelandet returnera
produkterna till oss.

Vi foreslar att du saénder tillbaka produkterna med samma transportbolag som forst levererade dem till
dig. Kontakta oss s kan vi hjalpa till att ordna returfraktsediar.

Du ansvarar for leverans och skick pa produkterna vid retur, produkterna bor darfor skickas
valpaketerade och i ursprunglig forpackning.

Aterbetalning till kund sker inom 14 dagar fran mottagandet av returnerad vara.

Vid aterbetalning till kund férbehaller vi oss ratten att dra av en summa motsvarande
vardeminskningen jamfoért med varans ursprungliga varde vid anvand eller skadad produkt, liksom
kostnaderna for frakt och returfrakt.

6.2 Angerritten giller inte vid:

Produkter som pa grund av hélso- eller hygienskal har forseglats (plomberats) och dar férseglingen
(plomberingen) har brutits av dig.
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Produkter som har karaktéar av férseglad ljud- eller bildupptagning och dar férseglingen har brutits av
dig.

Specialtillverkad produkt, som har skraddarsytts sarskilt at dig eller har en tydlig personlig pragel efter
dina 6nskemal.

Tjanster som har fullgjorts och dar du uttryckligen har samtyckt till att jansten pabodrjas utan angerratt.

For mer information fran Konsumentverket om den lagstiftade &ngerratten, se har.

Konsumentverket har ocksa en séarskild &ngerblankett du kan vélja att anvanda, se har.

7. Reklamation och klagomal

Skulle produkten vara skadad eller felexpedierad nar den anlander atar vi oss i enlighet med géllande
konsumentskyddslagstiftning att kostnadsfritt atgarda felet.

Du maste alltid kontakta oss for ett godkannande innan du returnerar en defekt vara.

Klagomalet ska skickas omedelbart efter att defekten har upptackis.

Du maste alltid skicka tillbaka den defekta varan om vi begar det. Vi ordnar returfraktsedel for lampligt
transportbolag.

7.1 Hur gar du tillvaga vid reklamation?

Eventuella fel och defekter ska alltid anmalas till shop@gobutiken.se dar du anger ditt namn, din
adress, e-postadress, ordernummer och en beskrivning av felet. Skicka dven bilddokumentation om
detta &r mdjligt.

Om det inte lyckas oss att atgarda felet eller leverera en liknande produkt, aterbetalar vi dig for den
defekta produkten i enlighet med gallande konsumentskyddslagstiftning. Vi star fér returfrakt vid
godkanda reklamationer.

Vi forbehaller oss ratten att neka en reklamation om det visar sig att varan inte ar felaktig i enlighet
med géallande konsumentskyddslagstiftning. Har kan du lasa information fran Konsumentverket om
reklamation.

8. Ansvarsbegransning

Vi tar inget ansvar for indirekta skador som kan uppsta pa grund av produkten.

Vi accepterar inget ansvar for forseningar/fel till foljd av omstandigheter utanfor foéretagets radande
(Force Majeure). Dessa omstandigheter kan exempelvis vara arbetskonflikt, eldsvada, krig,
myndighetsbeslut, férminskad eller utebliven leverans fran leverantér.

Vidare tas inget ansvar for eventuella forandringar pa produkter/produktegenskaper som andrats av
respektive leverantor och andra faktorer utanfér var kontroll.

9. Produktinformation

Vi reserverar oss for eventuella tryckfel pa denna webbplats samt slutforsaljning av produkter. Vi
garanterar inte att bilderna aterger produkternas exakta utseende da en viss fargskillnad kan
forekomma beroende pa bildskarm, fotokvalitet samt uppldsning. Vi forsoker alltid att aterge
produkterna sa korrekt som mojligt.
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10. Information om Cookies

Enligt lag om elektronisk information ska besdkare pa en webbplats i integritetssyfte fa information om
att cookies anvands. En cookie ar en liten textfil som webbplatsen du besdker begar att fa spara pa
din dator for att ge tillgang till olika funktioner. Informationen i cookien ar majlig att anvanda for att folja
en anvandares surfande. Det gar att stalla in sin webblasare sa att den automatiskt nekar

cookies. Detaljerad information om var cookie- och personvarnpolicy kan du Idsa har. Mer information
om cookies kan man hitta pa Post och telestyrelsens hemsida.

11. Andringar till de Allménna Villkoren

Vi férbehaller oss ratten att nar som helst foreta andringar i villkoren. Andringar av villkoren kommer
att publiceras online pa webbplatsen. De andrade villkoren anses for accepterade i samband med
order.

Senaste uppdateringen av dessa Kép & Leveransvillkor skedde 2023-04-02

12. Tvist och lagval

| tillifalle av att tvist inte kan I6sas i samforstand med foretagets kundtjanst och kunden, kan du som
kund vanda dig till Almanna Reklamationsnamnden, se arn.se. For boende i ett annat EU-land an
Sverige kan man lamna klagomal online via EU-kommissionens plattform for medling i tvister,

se https://ec.europa.eu/consumers/odr/

Vid eventuell tvist foljer vi beslut fran ARN eller motsvarande tvistlésningsorgan.

Tvist géllande tolkningen eller tilldmpningen av dessa allmanna villkor ska tolkas i enlighet med
svensk ratt och lag.



https://gobutiken.se/info/cookies-gdpr
https://www.pts.se/sv/privat/internet/integritet/kakor-cookies/
http://arn.se/
https://ec.europa.eu/consumers/odr/

Konsument

verket - KO

Angerblankett

Denna blankett kan anvindas niar konsumenten vill 4ngra ett avtal, enligt
reglerna i lag om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler (SFS 2005:59).
Konsumenten har dven mojlighet att angra sig pa annat siatt 4n med blanketten
men rekommenderas alltid att spara underlag som visar att han eller hon har
angrat sig.

Mall for angerblankett

Blanketten ska fyllas i och atersiandas bara om du vill &ngra avtalet.
Den ska skickas till det aktuella foretaget, inte till Konsumentverket.

Information om naringsidkare

Namn

Adress

Faxnummer (i férekommande fall)

E-post (i forekommande fall)

Information om konsument

Namn

Namn 2 (om ni &r fler som gjort képet)

Adress

Telefonnummer (*) E-post (*)

Jag/Vi (*) meddelar harmed att jag/vi (*) frAntrader mitt/vart (*) kopeavtal avseende foljande
varor(*) / tjanster(*)

Bestalldes (datum) (*) Mottogs (datum) (*)

Ort Datum

Underskrift (géller endast pappersblankett) Underskrift 2 (om ni ar fler som gjort kdpet)

(*) Stryk det som inte géller.

Mall for &ngerblankett. Tillhandahalls av Konsumentverket efter forordnande av regeringen. Innehallet ar
baserat pa bilaga 1 i direktiv 2011/83/EU.
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