Returformular

Om arendet géller en reklamation, kontakta oss forst pa info@ly.se for basta hantering. Nar du gjort
det fyller du i formuléret nedan. Om returen géller angerratt: Nar du handlar fran var webbutik géller
angerratten enligt distans- och hemforsaljningslagen.

Enligt distanshandelslagen har du som konsument 14 dagars angerratt. Angerratt galler om varan
atersdnds i oanvant skick och i sin originalférpackning inklusive medféljande tillbehor. Kostnaden for
returfrakten betalar du som kund.

Angerritten giller inte hygienartiklar och om forseglingen/plomberingen brutits pa vara dar det finns
sadan. Forpacka din retur omsorgsfullt. Oavsett returorsak ska varan packas sa att varken varan eller
forpackningen kommer till skada. For fullstandiga kopvillkor, se www.ly.se.

Eventuell aterbetalning gors via Swish eller Klarna beroende pa vilket betalsatt du valt ndr du la in din
order. OBS! Detta dokument maste bifogas komplett ifyllt med din retur annars kommer den inte att
behandlas

Namn:

Ordernummer:

Produkt du returnerar:

Vart artikelnummer:

Orsak till retur:

Skicka din retur till:
World E-com 360 / LY Sweden AB
LADUGARDSVAGEN 101

46170 Trollhattan


http://www.ly.se/

