Forsaljningsvillkor

Villkoren géller fran och med 10 februari 2025.

Som konsument som handlar hos GERA Group AB omfattas du av Konsumentk&plagen,
Konsumenttjinstlagen samt lag om distansavtal och avtal utanfor afférslokaler.

1. Tillamplighet

GERA Group AB:s Allménna Forsdljningsvillkor for Produktleverans — Konsument géller fran och med
ovan angivet datum och ersétter alla tidigare av GERA Group AB publicerade forséljningsvillkor. For
foretagskunder giller Allmanna Forsaljningsvillkor for Produktleverans — Foretag.

2. Produktinformation

Varorna som presenteras pA GERA Group AB:s webbplats utgér GERA Group AB:s ordinarie sortiment och
ar bestéllningsvaror. Vid eventuell skillnad mellan villkor, produktinformation eller priser angivna pa
GERA Group AB:s webbplats och i 6vriga publikationer har informationen pd webbplatsen foretride.

Generell information om produkterna p4 GERA Group AB:s webbplats (innefattande information om en
produkts egenskap och funktion) ldmnas pé respektive produktsida. GERA Group AB hénvisar till
produktmanualen, alternativt till respektive tillverkare, for mer information gillande anvéndning och
installation.

3. Priser och frakt

Aktuella priser pé produkter lamnas pd GERA Group AB:s webbplats som uppdateras i realtid. Priserna
anges 1 SEK och inkluderar moms.

GERA Group AB éger ritt att dndra offererade priser utan foregéende avisering. Mellan GERA Group AB
och kund géller avtalat pris om inget annat sarskilt verenskommits.

Den totala fraktkostnaden berdknas vid bestillning, d& det framgar vilka fraktsitt som &r valbara samt
kostnader for detta. Det gar att hdmta varorna vid vart lager utan kostnad, efter kontakt med GERA Group
AB:s kundtjénst.


http://www.riksdagen.se/sv/Dokument-Lagar/Lagar/Svenskforfattningssamling/Konsumentkoplag-1990932_sfs-1990-932/
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http://www.riksdagen.se/sv/Dokument-Lagar/Lagar/Svenskforfattningssamling/Konsumentkoplag-1990932_sfs-1990-932/
http://www.riksdagen.se/sv/Dokument-Lagar/Lagar/Svenskforfattningssamling/Konsumenttjanstlag-1985716_sfs-1985-716/
http://www.riksdagen.se/sv/Dokument-Lagar/Lagar/Svenskforfattningssamling/Konsumenttjanstlag-1985716_sfs-1985-716/
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4. Betalningsvillkor

Som kund &r du medveten om och accepterar att genomforandet av ett kop pd GERA Group AB:s
webbplats innebér ett betalningsansvar.

5. Bestillning och orderbekriftelse

Genom att genomfora ett kop hos GERA Group AB accepterar du dessa Allmédnna Forsiljningsvillkor.
Genom att acceptera villkoren forbinder du dig att f6lja villkoren i sin helhet, samt godkénner behandling
av dina personuppgifter enligt nedan.

Forsiljning gors inte till omyndig eller bestillare under 18 éar.

Vid orderldggning skickas en mottagningsbekréftelse rubricerad “Bestillningsbekriftelse frin GERA” via
e-post. Denna mottagningsbekriftelse utgér information om innehéllet i bestéllningen. I samband med att
ordern expedieras frain GERA Group AB:s lager, erhéller du via e-post ett sindningsnummer. Bindande
avtal kommer till stdnd vid erhallande av sdndningsnummer.

6. Andring/avbestiillning av order

Du har mgjlighet att kostnadsfritt dndra din order fram till dess att paketet/godset expedieras fran GERA
Group AB, dvs. fram till dess att du mottar ett sindningsnummer. Andring kan ske per telefon till
orderavdelningen pa 072-881 15 04 eller per e-post: gerasverige@gmail.com. Efter att din order
expedierats kan dndringar inte goras. Observera att om du forskottsbetalar din order kan inga &ndringar
goras efter att betalningen ar genomford.

Som kund har du méjlighet att avbestilla din order utan avgift s ldnge vara inte har expedierats fran vart
lager till transportbolag. Avbestillning ska meddelas GERA Group AB per e-post till
gerasverige@gmail.com. Om ordern har hunnit expedieras av GERA Group AB kan du dock komma att
debiteras hanteringskostnad (for ndrvarande 200 kr inklusive moms) samt eventuella andra kostnader
GERA Group AB haft med anledning av avbestillningen, s& som returfraktkostnad.

7. Leverans

En order avseende en produkt som finns i lager som mottas fore klockan 16.00 en vardag expedieras i regel
ndstkommande vardag.

Leveranstid som anges till 15 dagar i webbutiken innebér att GERA Group AB normalt kan skicka varan
inom 15 dagar efter bestdllning. Lagerstatus “Bestédllningsvara” innebér att varan kan ha en langre
leveranstid. Om en leverans &r forsenad meddelar GERA Group AB dig om detta genom meddelande till
den e-postadress du angivit vid bestéllningstillfallet. Information l&mnas dven om ny leveranstid. Du har
ritt att hiva kopet utan kostnad om du inte accepterar den nya foreslagna leveranstiden genom att kontakta
GERA Group AB med e-post till gerasverige@gmail.com.



Din order levereras till ndrmaste utlimningsstélle om kollit viger under 20 kg. Kollin med vikt mellan 20—
800 kg lamnas till leveransadress. Observera att hemkorning inte ingar i fraktpriset for samtliga fraktbolag.

Notera att varor dven kan avhdamtas hos GERA Group AB. Order hos GERA Group AB kan inte heller
dellevereras. Bor du langs lantbrevbirarlinje kan du inte bestilla varor for hemleverans.

Om paket ska 16sas ut far du via avisering information om var och nér paketet ska 16sas ut. GERA Group
AB star risken for varan tills varan ar utlimnad till dig.

Outlosta paket debiteras en avgift om for ndrvarande 500 kr (inklusive moms) for att ticka GERA Group
AB:s kostnader for administration samt, eventuella andra kostnader GERA Group AB haft med anledning
av avbestillningen, s som returfraktkostnad. Observera att om du angrar ditt kop och vill returnera varan,
maste du forst himta ut varan och dérefter returnera den i enlighet med dessa villkor.

8. Angerriitt

Vid kop av varor frin GERA Group AB har du som konsument p4 sétt som lag (2005:59) om distansavtal
och avtal utanfor affarslokaler nairmare anger, i vissa fall rétt att frantrdda ett kop (angerritt). Detta innebér
att du har rétt att angra ditt kop genom att till GERA Group AB ldmna eller sdnda ett meddelande om detta
inom 14 dagar frdn den dag du tog emot den bestéllda varan (dngerfristen). Frn &dngerrétten undantas
bestdllningsvara, dér sérskilda kundspecifika &ndringar gjorts sa som firg, material, utférande et cetera dé
forsegling/plombering brutits. Med forsegling avses dven teknisk plombering (till exempel serienummer).

Vill du anvinda dig av angerritten ska du som kund kontakta GERA Group AB, foretriddesvis via e-post till
gerasverige@gmail.com.

Vid utdvandet av angerrétten ska varan atersindas till GERA Group AB inom 5 dagar fran att meddelande
om utdvandet av angerritten lamnades till GERA Group AB.

Det belopp som du betalat for varan exklusive ursprunglig fraktkostnad, kostnad for returfrakt samt
administrativ avgift (for ndrvarande 200 kr inkl. moms) aterbetalas senast inom 14 dagar ifran mottagandet
av ditt meddelande om utdvande av &ngerritten, forutsatt att GERA Group AB inom denna tid fétt varan i
retur. Aterbetalning kan komma att goras pa annat sitt in pa det sitt som betalningen erlades.

Du har ritt att undersoka varan i den utstrackning som krévs for att faststilla varans egenskaper eller
funktion. Du kan dock bli skyldig att ersitta GERA Group AB for varans virdeminskning om varan har
hanterats i storre utstrdckning dn vad som varit nddvéndigt for att faststéilla dess egenskaper eller funktion.
Sadant prisavdrag kan uppga till varans totala pris.

9. Oppet kop

For varor ur GERA Group AB:s sortiment accepterar GERA Group AB inte dppet kop.



10. Reklamation

Du bor undersoka alla varor noggrant vid mottagandet for att forvissa dig om att de ar felfria och fungerar
som de ska, samt att de har forvéntade egenskaper.

Onskar du gora gillande fel i bestilld vara ska du inom skilig tid fran att felet uppticktes, eller borde ha
upptéckts, kontakta GERA Group AB. Reklamation fér inte ske senare &n 3 ar efter mottagandet av en vara.

En reklamation gors genom att skicka e-post till gerasverige@gmail.com.

Nir varan returnerats och reklamationen godkénts kompenserar GERA Group AB dig i enlighet med
reglerna i konsumentkoplagen (1990:932) genom reparation av befintlig produkt, genom en ny likvardig
produkt eller genom att du aterfar din betalning for produkten (exkl. eventuella 6vriga kostnader).

GERA Group AB kontrollerar/testar insdnda varor i enlighet med den felbeskrivning som du uppgivit, det
ar darfor en fordel om den ar sé utforlig som mojligt. Om varan befinns vara felfri debiteras en avgift for
felsokning och frakt for att ticka GERA Group AB:s kostnader for returen.

11. Retur

Returer (med anledning av utnyttjande av angerritt eller pd grund av reklamation) skall vara aterséndas i
originalforpackning. Varor som levererats pa pall (kamin, kékspanna, vedpanna el. liknande) méste, om de
returneras, lastas pa pall for att undvika att varan skadas under transporten samt fixeras till pall. Eventuella
transportskador till f6ljd av bristfillig forpackning debiteras dig som kund.

Vid utnyttjande av angerrétt samt reklamation star du for kostnaden for retur och du har ansvar for
produkten till dess att den kommit GERA Group AB tillhanda. Vid godkénd reklamation erhaller du
erséttning for inkopspriset exkl. kostnader for frakt samt hanteringskostnader.

Vid retur med av GERA Group AB utsind fraktsedel/etikett (som erhélls vid kontakt med GERA Group AB
avseende angerritt) stir GERA Group AB for risken for varan fréan det att du ldmnar den till akeriet.

Returer skickas till foljande adress:
GERA Group AB

Bérslovsvégen 63 253

73 Gantofta

12. Transportskador

Det ar viktigt att du sdkerstéller att ditt paket/gods ar oskadat nér du mottar sindningen. Om ditt paket/gods
ar skadat, be ombudet gora en notering om skadan vid utlimning samt att du vid din signering dven noterar
att det ar skadat pé fraktsedel och behaller en kopia. Vid digital signatur skriv i signaturrutan “’skadat”
varefter du skriver under i samma ruta. Eventuell transportskada ska ocksé anmélas omgéende till GERA
Group



AB pa e-post gerasverige@gmail.com med fraktsedel dér skada noterats och bilder pa skada. Om du
uppticker skadan forst efter att du 6ppnat paketet reklamerar du omedelbart till ombudet.

13. Garanti

Garantitiden skiljer sig at mellan olika produkter, vilket specificeras i produktinformationen for respektive
produkt ddr sa angivet eller pa ordererkdnnandet. Garantidrenden hanteras olika beroende pé varans art.
vissa fall hanteras garantidrenden av tillverkaren eller av denne auktoriserad verkstad. I andra fall hanteras
garantidrenden av GERA Group AB direkt. Kontakta oss gidrna for information om garantirutinerna kring
den produkt du &r intresserad av innan kop om du 4r osiker.

GERA Group AB lamnar inga ytterligare garantier utdver respektive tillverkares specificerade
garantivillkor.

14. Ansvar for fel

GERA Group AB:s ansvar till foljd av fel i vara, forsening eller skada (savél direkt som indirekt) &r
begrénsat till vad som f6ljer av dessa Allménna Forséljningsvillkor samt av konsumentkdplagen
(1990:932). Ytterligare réttigheter for dig som kund kan dock f6lja av respektive tillverkares egna till
slutkund riktade garantier forutsatt att eventuell medfoljande garantisedel ar oss tillhanda senast 1 manad
efter utfort kop.

GERA Group AB ansvarar under inga omsténdigheter for indirekta skador, f6ljdskador eller ndgon annan
skada till f61jd av omojlighet eller svarighet att anvédnda véra produkter eller information, forlust av
information eller utebliven vinst i samband med anvédndning av information som finns tillgénglig pa GERA
Group AB:s webbsida.

15. Teknisk support

For teknisk support och anvindarstdod kontakta GERA Group AB péd 072-881 15 04.

16. Kundkonton

Inloggningsuppgifter (anvindarnamn och 16senord) till kundkonton pd GERA Group AB:s webbsida ska
hanteras som virdehandling sé att de inte kommer till obehdriga personers kdnnedom. Genom att ge dina
inloggningsuppgifter till ndgon annan bekréftar du att den personen dger rétt att lagga bestéllningar i ditt
namn och att du &r betalningsskyldig for sddana bestdllningar. Om du tror att ndgon obehdrig person har
tillgang till dina inloggningsuppgifter aligger det dig att omedelbart meddela GERA Group AB detta pa e-
post gerasverige@gmail.com och att byta ditt 16senord.



17. Personuppgifter

Genom att skapa ett konto samtycker du till att GERA Group AB behandlar dina personuppgifter for att
genomfora ditt kop.

18. Sarskilda villkor for programvaror

All programvara som finns tillgénglig for att hdmtas frin GERA Group AB:s webbsida dr upphovsrittsligt
skyddade verk fran respektive tillverkare. Vid kop av produkt som levereras med programvara erhéller du
som kund inte ndgon annan ritt till denna &n vad som f6ljer av de sérskilda villkor/licensavtal som
medfo6ljer/ingdr i programvaran.

19. Immateriella rittigheter

Innehéllet pA GERA Group AB:s webbplats dgs av GERA Group AB eller dess licensgivare. Informationen
ar skyddad genom marknadsforingsrittsliga och immaterialrittsliga lagar, vilket innebér att varumaérken,
firmanamn, produktnamn, bilder och grafik, design, layout et cetera inte far kopieras eller pa annat sétt
anviandas utan skriftligt godkénnande fran GERA Group AB.

Utskrift eller annan kopiering av materialet &r tillatet for eget, privat, icke-kommersiellt bruk. Det &r
forbjudet att kopiera, spara eller pa annat sétt reproducera, bearbeta, dndra, Overfora, overlata, pa annat sétt
utnyttja eller exploatera materialet eller delar dirav utan pa forhand givet skriftligt tillstdnd av GERA
Group AB.

20. Lankar till tredje parts webbplatser

Léankar pd GERA Group AB:s webbplats mojliggor for besokare att 1imna GERA Group AB:s webbplats.
De lidnkade webbplatserna kontrolleras inte av GERA Group AB och GERA Group AB bér dirfor inget
som helst ansvar for innehéllet pd sddana webbplatser eller innehéllet i linkarna pa sddana webbplatser.
GERA Group AB tillhandahaller endast dessa ldnkar for att underlétta finnandet av information och
tillhandahallande av en lank innebér inget godkdnnande fran GERA Group AB av aktuell webbplats.

21. Tvist

En eventuell tvist hdnvisas till Allminna Reklamationsndmnden (ARN). GERA Group AB har som policy
att folja ARN:s rekommendationer.

22. Ovrigt

GERA Group AB kan inte héllas ansvarigt for oldgenheter som uppstér pa grund av omsténdigheter utanfor
GERA Group AB:s kontroll; sdsom krig, krigsliknande héndelser, uppror och oroligheter, extrema
véaderforhallanden, avbrott i allmédnna forbindelser, allmén varubrist, export- och importrestriktioner, laglig
reglering eller annat pdbud av myndighet i Sverige eller utlandet, strejk, lockout, blockad eller annat
arbetshinder, eldsvéda, explosion eller annan olyckshéndelse.



GERA Group AB forbehaller sig rétten till &ndring av samtlig information, innefattande men inte begransat
till, priser, tekniska specifikationer och produkterbjudanden utan foregaende avisering.

Information och priser ldmnas med reservation for tryck- och skrivfel, felaktigheter i angivna tekniska
specifikationer, leverantérers prishdjningar samt for slutforséljning.

De uppgifter som ldmnas pa GERA Group AB:s webbplats utgor inte ndgon utféstelse om anviandbarhet,
lamplighet eller garanti annat dn dér sé ar direkt angivet. Aktuella erbjudanden giller sé ldnge lagret racker,
om inte annat anges. GERA Group AB forbehaller sig rétten att ndr som helst &ndra dessa Allménna
Forséljningsvillkor.

23. Kontakta oss

GERA Group AB

Postadress: Barslovsvagen 63, 253 73 GANTOFTA
Besoksadress: Barslovsvigen 63, 253 73 GANTOFTA
Telefon: 072-8811504

E-post: gerasverige@gmail.com

Organisationsnummer: 559219-4863
Momsregistreringsnummer: SE559219486301



