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PIRAMIDE DE REGALOS




Marzo 2026

Bases Promocion
la Piramide de Regalos

Empresa organizadora

SANTALUCIA, S.A. Compahia de Seguros y Reasequros,
en adelante Santalucia, provista de N.I.F A-28039790,
inscrita en el Registro Mercantil con la siguiente ano-
tacidon 679/257-33/2012, con domicilio social en Plaza de
Espana, 15, 28008, Madrid, va regalar a una seleccién
de sus Clientes, una serie de premios, que se detallan
en la presente promocion denominada “Piramide de Re-
galos”. Los agraciados recibiran directamente un email
o sms de Santalucia informandoles del cédigo asigna-
do con el que podran descubrir y canjear su premio. La
promocion se desarrollara con sujecion a los términos
y condiciones detalladas en la presente Bases (en ade-
lante, las “Bases”).

Periodo de canje del premio

El premio podra conjearse entre el 17 de marzoy el 17
de junio de 2026, ambos inclusive.

Una vez finalizado este plazo, el cliente perdera el dere-
cho a reclamar el premio.

Destinatarios y requisitos de participacion

La presente promocion esta dirigida a personas fisicas
mayores de 18 anos, con residencia legal en Espana,
que hayan sido seleccionados por Santalucia para parti-
cipar en la presente promocidn y que figuren en la base
de datos de ésta, como tomadores en alguna péliza de
Santalucia vigente durante las fechas de la promocion,
y que dispongan de un e-mail a través del cual se le rea-
lizaran las comunicaciones pertinentes y el envio del
codigo a canjear por uno de los premios con que aleato-
riamente sea agraciado de entre el listado indicado en el
apartado “Descripcion de los premios”.
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Descripcion de los premios

Todas aquellas personas que cumplan las condiciones
estipuladas en la promocion tendran acceso a un pre-
mio aleatorio de entre los indicados a continuacion:

= 50 Robot aspirador Conga Gyro Home.

= 125 Maleta American Tourister de cabina.

= 100 Tarjetas regalo de 50€, canjeable en El Corte
Inglés, Amazon, Moeve o Carrefour.

= 130 Auriculares BT con cancelacion de ruido.

= Hasta 50.000 unidades de una experiencia a elegir
entre mas de 2.000: bienestar, deportivas, en familia,
gastrondmicas y talento.

El premio en ningln caso podra ser objeto de cambio,
alteracion, compensacion o cesion a peticion de los par-
ticipantes, quedando prohibida su venta o comercializa-
cion.

Santalucia se reserva el derecho de sustituir el premio
por otro de caracteristicas similares, si asi lo considera
necesario.

Mecanica de la participacion

Los clientes que hayan resultado agraciados recibiran
un email donde se les informara de la presente Cam-
pafa “Piramide de Regalos” y se les enviara el cddigo
regalo asignado. Asimismo, en la comunicacion se les
informara de los pasos a seguir.

Para descubrir el premio que le ha tocado y can-
jearlo, deberda entrar en el siguiente enlace web:
www.turegalosantalucia.es

Fiscalidad

A los premios que sean entregados en el marco de la
presente promocion, les sera de aplicacion la normativa
fiscal vigente en el momento de la entrega del premio.
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Politica de privacidad

El responsable del tratamiento de los datos personales
es la entidad SANTA LUCIA, S.A, Compahia de Seguros
y Reaseguros, con NIF A-28039790 y con domicilio en
Plaza de Espana, n° 15, 28008 Madrid.

Para garantizar la adecuada gestion en el tratamiento
de sus datos Santalucia tiene designado un Delegado de
Proteccion de Datos, a quien podra dirigirse para cual-
quier cuestion que precise y con quien puede contactar
en la direccion electrdnica dpo@santalucia.es.

Los datos personales que sean facilitados por los par-
ticipantes seran tratados por Santalucia para la finali-
dad de gestionar el desarrollo de la promocion y hacer
entrega del premio correspondiente a los ganadores de
la promocion, asi como para el cumplimiento por parte
de Santalucia de cuantas obligaciones legales y fiscales
le resulten de aplicacion en su condicion de entidad or-
ganizadora de la promocién de que se trate, incluyendo
gestiones de atencion al usuario que puedan derivarse
del mismo, exclusivamente en caso de que el usuario
hubiera consentido esta finalidad de tratamiento de da-
tos.

Santalucia informa que, en todo caso, los datos seran
tratados de acuerdo con las bases de la promocion,
donde el participante podra encontrar informacion de-
tallada sobre proteccion de datos.

Los datos que Santalucia trata como consecuencia de
las interacciones realizadas por el participante provie-
nen de las siguientes fuentes:

= Datos aportados por el participante.

Santalucia podra tratar datos personales de las siguien-
tes tipologias, en funcion de la relacion entablada con el
participante:

= Datos identificativos y de contacto (nombre y apelli-
dos, DNI, teléfono, e-mail, etc.).

= Datos de caracteristicas personales (fecha de naci-
miento).
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¢Cual es la legitimacion legal para el tratamiento de
sus datos por parte de SANTA LUCIA?

SANTA LUCIA trata los datos de caracter personal faci-
litados por los participantes de acuerdo con el consen-
timiento solicitado.

¢A quién se comunican sus datos?

No esta prevista la comunicacion de sus datos de carac-
ter personal a terceros, salvo en los casos que proceda
a las administraciones publicas correspondientes

¢Por cuanto tiempo conservamos sus datos?

Santalucia conservara sus datos personales durante el
tiempo necesario para la realizacion de la promociény /
o para alcanzar la finalidad de tratamiento perseguida.

Posteriormente, siempre que el participante no haya
ejercicio su derecho de supresion, sus datos seran con-
servados durante los plazos legales que en cada caso
resulten de aplicacidn, teniendo en cuenta la tipologia
de datos asi como la finalidad del tratamiento.

En cualquier caso, el participante puede solicitar in-
formacion detallada sobre los plazos de conserva-
cion de datos aplicados en Santalucia en la direccidn
arcolopd@santalucia.es indicando en el asunto “Pira-
mide de Regalos”.

¢Qué debe garantizarnos al aportar sus datos de ca-
racter personal?

El participante garantiza que los datos que aporta son
verdaderos, exactos, completos y se encuentran actua-
lizados, siendo responsable de cualquier dano o perjui-
cio, directo o indirecto, que pudiera ocasionarse como
consecuencia del incumplimiento de tal obligacion.

Santalucia le informa que para aportar sus datos perso-
nales, debe ser mayor de 18 anos de edad. El participan-
te que proporciona datos a Santalucia declara y garan-
tiza ser mayor de 18 afos de edad, responsabilizandose
enteramente de tal declaracion.
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Politica de privacidad (continuacidn)

¢Cuales son sus derechos sobre sus datos personales?

Santalucia le informa que tiene derecho a obtener con-
firmacion sobre si estamos tratando datos personales
que le conciernen o no.

Del mismo modo, Santalucia le informa que Vd. Cuenta
con los siguientes derechos sobre sus datos de caracter
personal:

= Acceder a sus datos: Tiene derecho a acceder a sus
datos para conocer qué datos personales estamos
tratando que le conciernen.

= Solicitar la rectificacidon o supresion de sus datos: En
determinadas circunstancias, tiene derecho a rectifi-
car aquellos datos personales que considere inexac-
tos y que le conciernan, y que sean objeto de trata-
miento por parte de Santalucia, asi como derecho a
solicitar la supresion de sus datos cuando, entre otros
motivos, los datos ya no fueran necesarios para los
fines que fueron recogidos.

= Solicitar la limitacién del tratamiento de sus datos: En
determinadas circunstancias, tendra derecho a soli-
citarnos la limitacion del tratamiento de sus datos, en
cuyo caso le informamos que Unicamente conserva-
remos los datos sobre los que haya solicitado limita-
cion en el tratamiento para el ejercicio o defensa de
reclamaciones.

= A la portabilidad de sus datos: En determinadas cir-
cunstancias, tendra derecho a recibir los datos per-
sonales que le incumban, y que nos haya facilitado,
en un formato estructurado de uso comun y lectura
mecanica, asi como a que sean transmitidos por parte
de Santalucia a otro responsable del tratamiento.

= Oponerse al tratamiento de sus datos: En determi-
nadas circunstancias y por motivos relacionados con
su situacion particular, tendra derecho a oponerse al
tratamiento de sus datos en cuyo caso, dejariamos de
tratarlos salvo que debamos continuar haciéndolo por
motivos legitimos imperiosos o para el ejercicio o la
defensa de posibles reclamaciones.

Santalucia le informa que podra ejercitar sus derechos
sobre sus datos personales a través de cualquiera de
las siguientes vias:

 Mediante escrito dirigido a SANTA LUCIA, S.A Com-
pania de Seguros y Reaseguros, a la direccion postal
Plaza de Espana, n° 15, 28008 Madrid a la atencion del
Departamento de Privacidad.
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o Mediante escrito dirigido a SANTA LUCIA, S.A Compa-
fnia de Seguros y Reaseguros a la direccion de correo
electronico arcolopd@santalucia.es indicando en el
asunto “Piramide de Regalos”.

En caso de dudas razonables a la hora de identificar al
interesado se podra solicitar informacion adicional en-
tre la que podra constar la copia de su D.N.I., N.L.E., Pa-
saporte o documento equivalente, por las dos caras.

Santalucia facilitara la informacidn solicitada en el pla-
zo maximo de un mes a partir de la recepcion de la so-
licitud. Dicho plazo podra prorrogarse otros dos meses
en caso necesario, teniendo en cuenta la complejidad y
el nimero de solicitudes.

Santalucia le informa que podra presentar reclamacion
ante la Autoridad de Control competente en materia de
proteccion de datos. No obstante, en primera instancia,
podra presentar reclamacion ante el Delegado de Pro-
teccion de Datos, quien resolvera la reclamacion en el
plazo maximo de dos meses.

Reserva de derechos

Santalucia se reserva el derecho a efectuar cualquier
cambio, aclaracion o rectificacion en las Bases de esta
promocion, si concurriere justa causa, asi como a sus-
penderla o a ampliarla en el momento en que lo consi-
dere oportuno, por causas de fuerza mayor, siempre ha-
ciendo puUblicos dichos cambios con la misma publicidad
que se le dé a la presente promocion.

Otras consideraciones

Para cualquier duda respecto a la participacion, diri-
jase a SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE, Teléfono
900 24 20 20 o enviando un correo electrdnico a la di-
reccion: atencion@santalucia.es indicando en el asun-
to: Piramide de Regalos

Para cualquier duda sobre el canjeo del incentivo o in-
cidencias sobre el mismo envie un correo electrdnico a
contacto@turegalosantalucia.es



