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OBJETIVOS

En este modulo encontraras la informacion necesaria para:
* Conocer los roles de los facilitadores y los participantes en una sesion de simulacion.
e Definir un ambiente seguro en la sesion de simulacion.,

* Conocer los fundamentos basicos de la dinamica de grupo y el manegjo de las emocio-
nes.

* Conocer la metodologia para definir objetivos docentes reales,
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INTRODUCCION

En este modulo describiremos las caracteristicas diferenciales de la simulacion como metodo-
logia educativa, asi como los gjes fundamentales para su desarrollo desde el punto de vista do-
cente.

Prestaremos especial atencion a las caracteristicas particulares de los participantes y al rol del
formador, tambien conocido como facilitador de la formacion, asi como el ambiente que debe-
mos crear durante la simulacion y las dinamicas a seguir.
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EL ROL DEL FACILITADOR

Caracteristicas del docente en simulacion clinica

El facilitador en simulacion clinica es el conductor de la
experiencia y pone en contacto al participante con las
situaciones de aprendizaje que le permitiran construir su
propia ensenanza.

En simulacion clinica, el rol del formador recibe el nombre de facilitador. Es el encargado de defi-

nir, dirigir y ejecutar el gjercicio de simulacion vy, para ello, deber ser capaz de:

¢ Elaborar y disefar los escenarios de una forma realista, centrados siempre en que, en
ellos, los alumnos puedan explorar distintas habilidades que los conduzcan a conseguir
los objetivos de aprendizaje.

* |os escenarios deben suponer un reto para los alumnos, deben generar el modelo men-
tal deseado.

* Dominar o delegar la tecnologia y aplicaciones informaticas,

* Adquirir un rol de facilitador. Como conductor de la experiencia, pondra en contacto
al participante con la situacion de aprendizaje para que este construya su propia ense-
Nanza.

Como facilitador, deber ser capaz de:

* Motivar al participante y cambiar su rol de pasivo a activo;

Contextualizar los roles del alumno en el escenario;

e Gestionary evaluar el trabajo individual y grupal;

Estimular la reflexion durante la accion y sobre la accion de participantes y observadores.

* Finalmente, el facilitador debe dominar las habilidades para conducir un debriefing.
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CONDUCIR UN BUEN BRIEFING

Una de las fases mas importantes en una sesion de simulacion es la que precede a la propia
simulacion, conocida como briefing. Es el momento ideal para crear un ambiente seguro, no
competitivo, confidencial y lo mas real posible.

El briefing va a establecer el tono para todo lo que sigue. El clima que el facilitador consiga duran-
te el briefing tiene un impacto significativo en la participacion del resto de la sesion.

Si los facilitadores son capaces de fomentar un alto
nivel de participacion, donde se establezcan metas
y expectativas conjuntas, se producira un mayor
aprendizaje.

Cuando a un grupo de profesionales de la salud se les plantea que van a ser observados y anali-
zados por sus companeros y facilitadores durante una simulacion, los niveles de estres e insegu-
ridad aumentan. Por lo tanto, mantener un entorno psicolégicamente seguro es esencial para

disminuir estos sentimientos.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Debemos crear un entorno donde los participantes puedan sentir que no

seran avergonzados, humillados ni menospreciados.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Para favorecer un entorno seguro, hay diferentes elementos que deben aparecer en esta parte
inicial del proceso de simulacion:

* Explicar los objetivos del curso, entorno y roles

Esta fase se puede realizar en los dias previos al inicio del curso. Informar a los alumnos
de cuales van a ser los objetivos del curso, el lugar (salas de simulacion, sala de debrie-
fing), sus roles y lo que se espera de ellos durante la sesion va a favorecer que se invo-
lucren mas y entiendan el porquée de la formacion. Tambien pueden enviarse lecturas y
material de aprendizaje previos al curso.
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El rol del facilitador

Elrol del facilitador es facilitar el aprendizaje y asegurar que se cumplan los objetivos

del curso.

Debe transmitir cual es el objetivo de la sesion (que buscamos) y por que, dejando claro

que nunca Nos centraremos en el quién.

El error como motor de aprendizaje

Es importante que el instructor enfatice que la atencion de la sesion se centra en apren-
der, que no se va a juzgar a los participantes y en ningun caso habra ninguna accion
punitiva si se comete algun error durante la sesion.

Los participantes deben entender que, si durante la simulacion se comete algun error, se

utilizara para aprender y mejorar nuestra practica.

Suposicion basica
El instructor debe transmitir a los participantes que siempre partimos de la suposicion
basica de que estan bien capacitados y haran todo lo posible para aprender y mejorar.

Establecer un contrato ficticio con los participantes

El contrato ficticio es una manera de crear un entorno psicologicamente seguro, en el
que los instructores y los participantes se comprometen al respeto mutuo y lo que deben
esperar el uno del otro. El instructor debe transmitir transparencia y sinceridad, para ello
se compromete a crear el escenario mas fidedigno con respecto a la realidad, recono-
ciendo las limitaciones que existan, y los participantes, a actuar como si todo fuera real.

Consentimiento informado

El principio es maximizar la transparencia sobre qué y con quien se compartira o no la

informacion sobre la simulacion.

A continuacion, os vamos a explicar la fase del briefing: como se conduce v los elementos cla-

ves que lo configuran,

Esta fase nos va a servir de contextualizacion para todo lo que seguira en la sesion.

Para empezar, como en todo inicio de una formacion, tanto facilitadores como participantes se

presentaran. Se pueden utilizar diversas técnicas de presentacion (por ejemplo, dar el nombre y

tu comida favorita).
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Seguidamente, haremos una breve explicacion de como se organizara la sesién, aclararemos
cuales son las fases de la simulacion y el objetivo de cada una de ellas, asi como el horario que
seguiremos.

Recordad que es muy importante ser muy rigurosos con los tiempos de cada fase. A continua-
cion, explicaremos brevemente las normas de convivencia. Pondremos todos los telefonos en
silencio y recordaremos que si alguien tiene que salir durante la simulacion debera hacerlo en
silencio tambiéen. Ademas es muy importante que sepan que, en caso de que surjan dudas, pue-

den interrumpir para realizar preguntas sin ningun tipo de problema.
Recuerda que todo esto lo podemos explicar apoyandonos con un powerpoint.
Una vez hecha la introduccion de la sesion, nos encargaremos de construir un entorno seguro.

Como ya sabéis el clima establecido por los facilitadores tiene un impacto significativo en la par-
ticipacion, por ello, tanto facilitadores como participantes parten de una premisa basica:

Nosotros sabemos que todos los que participais en este curso estais cualificados, sois compe-
tentes y estais motivados para mejorar.

Es importante resaltar que no queremos ni juzgar ni evaluar a nadie. Si alguien se equivoca du-
rante la simulacion, utilizaremos el error como motor de aprendizaje.

Hablar de todos estos elementos nos ayudara a reducir la ansiedad y la inseguridad de los par-
ticipantes.

Ademas estableceremos un contrato ficticio:

* Ambas partes se comprometen a favorecer un entorno de confianza compartida y de
ayuda mutua.

¢ Los facilitadores se comprometen a ser transparentes y sinceros con los participantes
y con el escenario creado.

* | os participantes se comprometen a actuar como lo harian en la vida real.

* Yenelcaso de que haya grabacion del escenario de simulacion, se aclarara para qué se

utilizaran esas imagenes. Es conveniente dar un consentimiento informado.
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Tras haber hablado sobre la conflanza, el respeto y el contrato, es un buen momento para realizar
una dinamica grupal Esta nos ayudara a reducir el estres o los nervios y nos servira para fomen-
tar el entorno seguro.

Una vez realizada la dinamica es el momento de presentar el caso: debemos clarificar los objeti-
vos, los roles de los participantes y explicar el entorno en caso de que no lo conozcan.

A la hora de elegir los participantes que saldran a la simulacion, es mejor que sea un acto volun-
tario mas que no una imposicion por parte del facilitador.

Por ultimo, una vez que se han resuelto las dudas, pasaremos a la propia simulacion.
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GESTION DE EMOCIONES

Las respuestas emocionales y afectivas forman parte del
dia a dia de las personas, pero definir que son supone una
tarea de elevada complejidad.

Existen definiciones clasicas como la de Lang, que habla de la teoria de los tres sistemas de

respuesta emocional: el cognitivo o subjetivo, el fisiologico y el motor.

Posteriormente, aparecen teorias como la de Lazarus (1984) que define la emocion como el re-
sultado de un proceso de valoracion cognitiva de la situacion, los recursos de afrontamiento y
los posibles resultados.

Mas tarde aparece el concepto de inteligencia emocional, acunado por Mayer y Salovey (1990),
que Goleman (1995) adapta definiendo el concepto en cinco areas:

1. Elconocimiento de las propias emociones.
» La capacidad de controlar las emociones.

La capacidad de automotivarse.

El reconocimiento de las emociones ajenas.

v AW N

El control de las relaciones.

Finalmente, Saarni (2000) realiza un listado de habilidades para la competencia emocional:
1. Conciencia del propio estado emocional.
2. Habilidad para discernir las habilidades de los demas.

3. Habilidad para utilizar el vocabulario emocional y términos expresivos habitualmente

disponibles en una cultura.
4. Capacidad paraimplicarse empaticamente.

5. Habilidad para comprender que el estado emocional interno no necesita correspon-

derse con la expresion externa, tanto en uno mismo como en los demas.

-10 -
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6. Habilidad para afrontar emociones negativas mediante la utilizacion de estrategias de
autocontrol.

7. Conciencia de que la estructura y la naturaleza de las relaciones vienen definidas por
distintos factores (reciprocidad, simetria..).

8. Capacidad de autoeficacia emocional.

@ Me encanto participar en la simulacion, he compartido con mis comparie-
ros experiencias que pensaban que no se podian dar. Ademds creo que to-
dos los que estabamos disfrutamos un monton.

Yo soy un poco reservado y me cuesta salir delante de todos a representar
un papel, a veces me quedo en blanco, creo que lo haria mejor si solo estu-
viera con el instructor, bueno creo que seria ast.

Solo lo hice una vez y a mi siempre me habia gustado la simulacion pero
fallé en el caso que me tocaba y me lo sabia, luego lo repeti, me lo habia
preparado pero ya habia fallado...

Estuvo bien participar en el curso que hicimos de simulacion, pero creo que
deberiamos hacer mds veces este entrenamiento para mejorar, es una pena
que solo lo hagamos en situaciones muy determinadas ya que necesitaria-
mos mds para tener un mejor dominio y reducir errores.

He participado en varios cursos que tienen simulacion y siempre me pongo
nerviosa cuando salgo al escenario, pero me gusta porque me da la sensa-
cion que aprendemos los unos de los otros y hacemos mucha pifia.

Estuve en un curso de simulacion y justo me toco la parte que no sabia. jMe
dio mucha rabia porque quedé fatal!

Durante la simulacion, las acciones de los participantes se ven influencia-
das por las emociones que experimentan dentro del escenario.

Emociones como la incertidumbre, el miedo, el entusiasmo, la tristeza, la
frustracion o la alegria son algunas de las que pueden aparecer y determi-
naran la relacion de los participantes tanto entre ellos como durante todo
el escenario, asi como durante la fase de reflexion o debriefing.

-11 -
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El facilitador intentard recogerlas y vincularlas con el desarrollo de la
accion, reflexionando acerca de las causas que las han podido generar y
reflejdndolas al resto de participantes, con el objetivo de relacionar sus
acciones con las emociones que presentan y como estas influyen en la
misma y en el resto de participantes. Esta investigacion debe ser rigurosa
y como un auténtico sabueso intentara llegar al fondo que lo motivo.

Identificar y gestionar las emociones que se generan tanto individual-
mente como en el grupo, nos permitira promover las dindmicas dentro de
este, adquiriendo nuevos modelos de pensamiento que mejoren su ren-
dimiento final. Ademads, su reflexidn final fuera del escenario permitira a
los participantes darles continuidad y cerrarlas, evitando sensaciones no
satisfactorias de la simulacion.

-12 -
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DINAMICAS DE GRUPO

La psicologia social aparece para dar respuesta a
fendmenos grupales, mas alla del funcionamiento
psicologico del individuo, y poder analizar la interaccion
social y psicologica cuando estamos en un contexto social.

El funcionamiento y la dinamica de un grupo se miden por distintos factores a los que hay que
atender.

Para poder analizar estas dinamicas, es importante prestar atencion a:
¢ eltamano del grupo (a mayor tamano, mas influencia en el individuo),

* la cohesion del grupo (cuando aparece solo un individuo disconforme, seguidamente
aparecen mas),

¢ la implicacion (influye en un mayor compromiso a la hora de mantener una actitud ini-
cial)

¢ vy finalmente, a los factores de personalidad de cada individuo.

Otros dos factores imprescindibles cuando hablamos de grupos, tal como establecid Lewin en
1044, son la cohesion del grupo y el liderazgo.

Segun Festinger, la cohesion del grupo es el campo total de las fuerzas que actuan sobre los

miembros de un grupo para permanecer en él.

Los motivos por los que los individuos se sienten atraidos a formar parte de un grupo pueden ser
la atraccion interpersonal entre los miembros del grupo; la atraccion hacia las actividades que el
grupo realiza, hacia los objetivos del grupo, hacia la pertenencia grupal y/o hacia la recompensa

que se consigue formando parte de ese grupo.

La figura de un lider es necesaria para poder dirigir un grupo y ayuda a definir los objetivos y a

disenar el proceso para alcanzarlos.

Existen distintos tipos de liderazgo, entre los que distinguimos el autoritario (baja cohesion), el
democratico (elegido por los integrantes, elevada cohesion) y el de dejar hacer (lider pasivo, baja
cohesion).

_13_
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DEFINICION DE OBJETIVOS DOCENTES Y
ROLES

Objetivos docentes

Cuando pensamos en crear una formacion, debemos prestar atencion a la hora de fijar los obje-
tivos de aprendizaje, disenados para lograr los resultados esperados.

El proposito de definir correctamente los objetivos de
aprendizaje es disenar una accion formativa enfocada y
eficaz.

La formulacion de objetivos nos permite:
* Saber a donde queremos llegar con la formacion.
e \Verificar qué se ha conseguido, es decir, facilitar la evaluacion de la formacion.

e Favorecer la motivacién grupal, ya que permite al alumno conocer quée se espera del

Curso.

La taxonomia de Bloom es una herramienta para desarrollar y clasificar objetivos para alcanzar
los resultados esperados. La taxonomia clasifica tres dominios de aprendizaje: cognitivo, psico-
motor y afectivo. Cada dominio de aprendizaje tiene una taxonomia jerarquica. La jerarquia de la
taxonomia de Bloom progresa desde los objetivos de nivel inferior (recuerde y comprenda) hasta

los objetivos de nivel superior (aplique, analice, evalue y cree).

Los objetivos de aprendizaje que se pretende que alcance el participante pueden hacer referen-

cia a uno o a varios ambitos de conocimiento:
¢ Saber hacer:; habilidades o destrezas.
* Saber sery estar: actitudes.

* Saber. conceptos que deben ser adquiridos (conocimiento).

_14_



° .
vg“ HABILIDADES DOCENTES EN SIMULACION
° d’Hebron

Barcelona Hospital Campus

George T. Dorian creo un sistema para que los objetivos sean eficientes y para que nos ayuden a
alcanzar realmente los resultados esperados mediante el modelo SMART.

Specific El objetivo debe ser lo mas concreto posible.

(especifico)

Measurable El objetivo debe ser medible para poder ser analizado.

(mesurable)

Achievable Que se puedan alcanzar. Ambicioso pero posible para los

(alcanzable) participantes.

Realistic Debe ser realista e individualizado para el perfil de los par-

(realista) ticipantes.

Time-related Cada objetivo debe tener asignado un tiempo para su logro.

(tiempo)

Otras recomendaciones para formular objetivos son las siguientes:
* Considerar qué cambiara para quien y como.

¢ |dentificar lo que se lograra con la formacion (resultados de aprendizaje esperados).

_15_
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HABILIDADES DOCENTES EN SIMULACION

Definicion de roles

En toda simulacion encontramos dos roles principales:

Facilitador

El facilitador es aquel profesional que posee las habilidades y conocimientos especificos en

pedagogia de la simulacion. Para ello debe recibir formacion especifica de facilitacion para
desarrollar habilidades de:

* Aplicacion de las teorias educativas experimentales, contextuales, constructivistas y
transformadoras, asi como sistemas y teorias de cambio organizacional.

* Aplicacion de habilidades que incluyen mostrar un respeto mutuo genuino, crear una
asociacion en el aprendizaje, desarrollar un proceso dinamico y orientado a los obje-
tivos, manejar conflictos entre los participantes y promover el pensamiento critico y
reflexivo.

* Creacion y mantenimiento de fidelidad de los escenarios y uso de los simuladores.

La cofacilitacion se puede utilizar como estrategia para preparar a los facili-
tadores, para grupos complejos o amplios. En este proceso, los facilitadores
trabajar entre si. Las ventajas de tener 2 cofacilitadores es que se pueden
complementar diferentes estilos y habilidades, pueden apoyarse mutuamen-
te y ayudar a resolver situaciones desafiantes. Los problemas pueden enfo-

carse desde otra perspectiva y puede ayudar a proporcionar claridad.

Participante

Los participantes son los protagonistas de toda formacion de simulacion.

Durante la actividad simulada, el grupo de participantes suele ser de 10-12 personas maximo
y se diferenciara en dos partes:

* | os que participaran en el escenario de simulacion.

* Los que observaran la simulacion.

El numero de participantes que participaran en la simulacion dependera del diseno que ha-
yamos definido en la creacion del caso. Es importante contar con un grupo de observadores
para que analicen y puedan hacer anotaciones de lo sucedido durante la simulacion y poder
reflexionar sobre ello en el debriefing.

-16 -
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ENSENANZA DE HABILIDADES TECNICAS
Y NO TECNICAS

Existen dos tipos de habilidades: las técnicas y las no tecnicas. Sherert definio las habilidades
técnicas como aquellas necesarias dentro de una disciplina especifica, mientras que las ha-
bilidades no técnicas son aquellas transversales a los diferentes trabajos o profesiones, como
son la comunicacion, el liderazgo y los roles de los miembros del equipo, y son esenciales en el
entrenamiento de las habilidades técnicas?.

Esta categorizacion fue completada por Vargas?, quien anadio el concepto de competencias
basicas, que son definidas como «comportamiento y conducta elemental que los/as trabajado-
res tienen que demostrar y el cual esta asociado con el conocimiento de un tipo de formacion»,
reconociendo ademas que esas competencias no estan identificadas con un contexto especifico,
y establecio como gjemplo competencias como la habilidad para aprender, la comunicaciony el
trabajo en equipo.

Categoria Elemento

Gestion de tareas ¢ Planificacion y preparacion
* Priorizacion de intervenciones

¢ |dentificacion y utilizacion de recursos

Trabajo en equipo * Coordinacionde actividades con los otros miembros delequipo
e Comunicacion

¢ Liderazgo. Uso de la autoridad y asertividad

e Evaluar capacidades y ayudar a los demas

Conciencia * Recopilacion de informacion

de la situacion * Reconocimiento y comprension
e Anticipar

Toma de Decisiones * |dentificar opciones

e Equilibrar los riesgos y las opciones de seleccion
* Reevaluacion

© © ¢ 0 00 00000 0000000000000 000000000000 0000000000000 0000000000000 0000000000000 0000 o

Clasificacion de las habilidades no técnicas

Fuente: adaptacion de tabla referenciada por Vargas (2005).

1Sherery Eadie (1987). / 2 Crief, Lockey, Conaghan, Lippert, y Wiebe (2015). / 3 Vargas (2005).

_17_
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RESUMEN

Elinstructor en simulacion, o facilitador, requiere unas habilidades docentes especificas como

son:
* la creacion de un entorno seguro para el participante,
¢ la formulacion de objetivos concretos y realistas de la actividad y

* latransmision de la responsabilidad del aprendizaje a los propios participantes, de ma-
nera que se vean como los principales protagonistas de la simulacion.

Las habilidades docentes se veran fielmente reflejadas en uno de los puntos algidos de la sesion
de simulacion: el debriefing.

En ese momento, el conocimiento de la dinamica de grupos del facilitador y la exploracion emo-
tiva de los participantes le permitira alcanzar el momento reflexivo que se busca dentro de la
simulacion para la adquisicion de los objetivos planteados.

-18 -
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GLOSARIO

~ Autodireccion: participacion activa del estudiante en el diseno, la conduccion y la eva-
luacion del aprendizaje.

~ Emocioén: resultado de un proceso de valoracion cognitiva de la situacion.

~ Entorno seguro: ambiente creado por el facilitador para realizar las actividades de si-
mulacion de manera que el participante se sienta libre de realizar las acciones.

~ SMART: acronimo de Specific, Measurable, Achievable, Realisticy Time-related, que
definen los objetivos de la actividad docente.

_19_
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