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Encuesta Riesgos Psicosociales — Campana
2012 UE

Para elaborar la encuesta, se ha utilizado el cuestionario de la campafa europea de riesgos
Psicosociales 2012, que ha publicado el Comité de Altos Responsables de la Inspeccion de Trabajo.

Una vez creada el cuestionario, se ha distribuido el enlace donde los compafieros pueden
participar, resultando ser el siguiente:

http://www.augc.org/limesurvey/index.php?sid=67272&lang=es

Contenido de la encuesta.

La encuesta se divide en tres partes:

a) Identificacién de la ubicacion del encuestado (CCAA y Provincia).
b) Encuesta sobre el Entorno Laboral Fisico.
c) Encuesta sobre la Carga de Trabajo Psicosocial.

En la Primera parte se le pregunta por la Zona de destino y la Comandancia de destino.
En la encuesta no se llega a nivel puesto, con el fin de dar libertad al agente para contestar y
que no se vea coaccionado, principalmente por aquellas unidades pequefias.

En la Segunda parte, se realizan una serie de afirmaciones que el agente debe contestar con
una puntuacion entre el 1 y el 5, siendo el 1 totalmente desacuerdo y el 5 totalmente de
acuerdo. Se deja asi mismo la posibilidad de que la respuesta sea “sin respuesta” lo que se
representa en los datos estadisticos como “0”.

Las afirmaciones de esta Seccién son las siguientes (entre parentesis se indica el nimero de
pregunta que la identificara en las graficas posteriores)

(1) Las herramientas que uso son adecuadas para el trabajo, seguras y suficientes y me
permiten realizar mi trabajo sin molestias

(2) Mi entorno laboral y las rutas que uso estan bien dimensionadas y en buen estado.

(3) Si hay mal tiempo, no estoy obligado a caminar afuera por el piso resbaloso.

(4) La ventilacién y la temperatura de mi entorno laboral es adecuada y no hay corrientes

de aire.
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(5) Mi salud no esta expuesta al aire contaminado, a productos quimicos o a factores
biolégicos (polvo, humo, esporas del moho, bacterias, virus, productos de limpieza,
disolventes, etc.).

(6) El trabajo se realiza de forma ergonémicamente adecuada, se tolera fisicamente y las
posiciones y los movimientos son cémodos y variados. Estoy conforme con la
ergonomia en mi trabajo.

(7) Rara vez tengo que trabajar en posturas dificiles o incémodas.

(8) Rara vez estoy obligado a levantar o a mover cosas pesadas a mano, sin tener
instrumentos mecanicos de ayuda.

(9) Rara vez estoy obligado a hacer movimientos manuales repetidos y monétonos en mi
trabajo (no incluye el trabajo frente a la pantalla).

En la Tercera parte, se utiliza el mismo sistema de pregunta y puntuacién que en el apartado
anterior, las preguntas realizadas son las siguientes:

(10) Mi trabajo transcurre sin periodos molestos de busqueda, interrupcion y espera.

(11) En general tengo tiempo suficiente para realizar mi trabajo correctamente y en forma
segura.

(12) No estoy obligado a trabajar hasta mis limites con demasiada frecuencia.

(13) He recibido suficiente introduccién y practica para poder realizar todas mis tareas, ain
en los casos en que se me interrumpe o en situaciones riesgosas.

(14) En mi trabajo discutimos las tareas, los objetivos y cdmo lograrlos, de forma satisfactoria.
(15) Recibo de mi jefe la ayuda y el apoyo que pueda necesitar.

(16) Se tiene en cuenta mi opinién respecto a mi trabajo y a posibles cambios.

(17) Mi salud y mi seguridad no corren riesgos debido a violencia o amenazas de violencia en
el lugar de trabajo.

(18) El trato ofensivo amenaza la salud de la gente y siempre constituye una conducta
inapropiada. Dentro de mi grupo de trabajo, nadie esta sometido a trato ofensivo por el
momento.

Participacion.

El total de respuestas asciende a 2197, si bien 638 resultan ser incompletas, por lo que, se
contabilizan a efectos del presente documento, 1559 de respuestas completas.

El desglose de participacién por Zonas resulta ser:

Etiquetas de fila Total %
ANDALUCIA 421 27,00449006
ARAGON 8 0,513149455
ASTURIAS 46 2,950609365
BALEARES 15 0,962155228
Siguenos en Siguenos en

facebook

AUGC_COMEUNICA y siempre estas informado

AUGC Asociacion Unificada de Guardias Civiles




.'\U G C "5 andhe

ASOClB.ClOn Unlﬂcada de GuardlaS CIVlleS Asociacion Pro derechos Humanos de Espana.

CANARIAS 111  7,119948685
CANTABRIA 28 1,796023092
CASTILLA LA MANCHA 130 8,33867864
CASTILLA Y LEON 164 10,51956382
CATALUNA 60 3,848620911
EXTREMADURA 81  5,19563823
GALICIA 152 9,749839641
LA RIOJA 27 1,73187941
MADRID 12 0,769724182
MURCIA 61 3,912764593
NAVARRA 36 2,309172547
PAIS VASCO 41 2,629890956
SUBOPE jceula y melilla) 24 1,539448364
VALENCIA 142 9,108402822

El desglose de participacién por Comandancia es:

Etiquetas de fila Total %

A CORUNA 59 3,784477229
ALAVA 9 0,577293137
ALBACETE 1 0,064143682
ALGECIRAS 27  1,73187941
ALICANTE 56 3,592046183
ALMERIA 27  1,73187941
AVILA 18 1,154586273
BADAJOZ 47 3,014753047
BALEARES 14 0,898011546
BARCELONA 39 2,501603592
BURGOS 21 1,347017319
CACERES 34 2,180885183
CADIZ 44  2,822322001
CANTABRIA 26 1,667735728
CASTELLON 5 0,320718409
CIUDAD REAL 55 3,527902502
CORDOBA 56 3,592046183
CUENCA 27  1,73187941
GIJON 23 1,475304682
GIRONA 11 0,7055805
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GRANADA 27 1,73187941
GUADALAJARA 2 0,128287364
GUIPUZCOA 14 0,898011546
HUELVA 46  2,950609365
HUESCA 4 0,256574727
JAEN 26 1,667735728
LA RIOJA 28 1,796023092
LAS PALMAS 67 4,297626684
LEON 57 3,656189865
LLEIDA 3 0,192431046
LUGO 24 1,539448364
MADRID 12 0,769724182
MALAGA 24 1,539448364
MELILLA 24 1,539448364
MURCIA 61 3,912764593
NAVARRA 36 2,309172547
ORENSE 1 0,064143682
PALENCIA 25 1,603592046
PONTEVEDRA 68 4,361770366
SALAMANCA 3 0,192431046
SEGOVIA 12 0,769724182
SEVILLA 144 9,236690186
SORIA 3 0,192431046
OVIEDO 23 1,475304682
ZAMORA 23 1,475304682
TOLEDO 46  2,950609365
TENERIFE 44  2,822322001
VALENCIA 82 5,259781911
VALLADOLID 2 0,128287364
ZARAGOZA 3 0,192431046
VIZCAYA 17 1,090442591
TERUEL 2 0,128287364
TARRAGONA 7 0,449005773
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA.

Las respuestas a las preguntas contabilizadas de modo genérico resulta ser la siguiente:

384 289 577 545 597 431 317 241 258 407 319 292 638 761 676 695 622 364
523 490 223 326 231 368 328 221 219 338 345 284 404 295 292 314 261 249
439 443 206 232 226 373 350 270 278 368 438 355 267 209 242 247 238 303
156 237 192 226 198 228 276 342 335 236 292 304 144 159 191 184 180 225
39 76 247 178 242 129 218 374 338 132 126 260 62 98 124 83 196 331
18 24 114 52 65 30 70 111 131 78 39 64 44 37 34 36 62 87

A continuacion y para mejor comprension representaremos graficamente los resultados de la tabla
anterior por preguntas, tal y como se agrupan en el cuestionario.

ENTORNO LABORAL FISICO.

Las herramientas que uso son adecuadas para el trabajo, seguras y suficientes y me
permiten realizar mi trabajo sin molestias.
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Mi entorno laboral y las rutas que uso estdn bien dimensionadas y en buen estado.
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Si hay mal tiempo, no estoy obligado a caminar afuera por el piso resbaloso.
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La ventilacion y la temperatura de mi entorno laboral es adecuada y no hay
corrientes de aire.
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Mi salud no estd expuesta al aire contaminado, a productos quimicos o a factores

bioldgicos (polvo, humo, esporas del moho, bacterias, virus, productos de limpieza,
disolventes, etc.).
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El trabajo se realiza de forma ergondmicamente adecuada, se tolera fisicamente y las
posiciones y los movimientos son comodos y variados. Estoy conforme con la
ergonomia en mi trabajo.
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vez tengo que trabajar en posturas dificiles o incomodas.
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Rara vez estoy obligado a levantar o a mover cosas pesadas a mano, sin tener
instrumentos mecdnicos de ayuda.
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Rara vez estoy obligado a hacer movimientos manuales repetidos y mondtonos en mi
trabajo (no incluye el trabajo frente a la pantalla).
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Carga de trabajo PsicoSocial.

Mi trabajo transcurre sin periodos molestos de busqueda, interrupcion y espera.
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En general tengo tiempo suficiente para realizar mi trabajo correctamente y en forma
segura.
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No estoy obligado a trabajar hasta mis limites con demasiada frecuencia.
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He recibido suficiente introduccion y practica para poder realizar todas mis tareas,
aun en los casos en que se me interrumpe o en situaciones riesgosas.
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En mi trabajo discutimos las tareas, los objetivos y como lograrlos, de forma
satisfactoria.
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Recibo de mi jefe la ayuda y el apoyo que pueda necesitar.
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Se tiene en cuenta mi opinion respecto a mi trabajo y a posibles cambios.
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Mi salud y mi seguridad no corren riesgos debido a violencia o amenazas de violencia
en el lugar de trabajo.
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El trato ofensivo amenaza la salud de la gente y siempre constituye una conducta
inapropiada. Dentro de mi grupo de trabajo, nadie estd sometido a trato ofensivo por
el momento.
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Conclusiones

El resultado y conclusiones de la encuesta, no podria ser mas desolador.

Dos situaciones resultan especialmente alarmantes de la encuesta y es que, de las preguntas
realizadas, inicamente en dos de ellas, los compafieros y compaferas que participaron en la
encuesta parecen estar mayoritariamente de acuerdo, siendo la referente a que rara vez estan
obligados a levantar o mover cosas pesadas a mano o que rara vez estan obligados a hacer
movimientos manuales repetitivos o monétonos.

La segunda es que en la mayor parte de las preguntas sobre Carga de Trabajo PsicoSocial, son
contestadas de modo negativo, siendo especialmente relevantes las siguientes:

Pregunta 13. He recibido suficiente introducciéon y practica para poder realizar todas
mis tareas, aun en los casos en que se me interrumpe o en situaciones riesgosas.

El 41% de los agentes refieren no haber recibido suficiente introduccién y practica, frente
s6lo al 4% que refiere que si ha recibido formacio suficiente.

14. En mi trabajo discutimos las tareas, los objetivos y como lograrlos, de forma
satisfactoria.
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Un alarmante 49% de los encuestados estan totalmente en contra de esta afirmacion, frente al
6% que dice estar totalmente de acuerdo.

15. Recibo de mi jefe la ayuda y el apoyo que pueda necesitar.
Un 43% refiere no recibir la ayuda y apoyo que puede necesitar, frente al 8% que dice
recibirlo.

16. Se tiene en cuenta mi opinién respecto a mi trabajo y a posibles cambios.
Un 45% de los encuestados, consideran que no se tiene en cuenta su opinion, frente al 5% que
si considera que se tiene en cuenta.

17. Mi salud y mi seguridad no corren riesgos debido a violencia o amenazas de
violencia en el lugar de trabajo.

En este punto, llama la atenciéon que un 40% de los agentes considera que su salud y
seguridad corren riesgos, lo que nos lleva a realizar la siguiente pregunta ;Que seguridad
puede dar al ciudadano, quien se siente inseguro? Por el contrario, un 13% si considera que
existe seguridad.

18. El trato ofensivo amenaza la salud de la gente y siempre constituye una conducta
inapropiada. Dentro de mi grupo de trabajo, nadie esta sometido a trato ofensivo por el
momento.

En ésta pregunta, si bien existen una casi igualdad en ambos extremos (23% totalmente en
contra, frente el 21% totalmente de acuerdo), es preocupante si tenemos en cuenta que la
Guardia Civil, ha sido el dnico Cuerpo administrativo que no ha adoptado el Protocolo de
actuacioén frente al acoso laboral en la Administraciéon General del Estado (BOE 1 de junio de
2011).

Esta encuesta -Unica en la Guardia Civil- dado que la Administraciéon no se ha preocupado
nunca por conocer la opinién de los agentes y su punto de vista, debe servir para abrir los ojos
a la misma y de adoptar medidas que garanticen la salud Psicofisica de los agentes.

No puede comprenderse como, después de mas de 17 afios desde la aprobacién de la Ley de
Prevencidon de Riesgos Laborales, y de mas de 23 afios desde la aprobacion de la Directiva
Europea que fue traslada mediante la LPRL (ambas de plena aplicacién en la Guardia Civil), y
a pesar de ser la profesién con mayor nimero de casos de enfermedades psicoldgicas,
intentos de suicidio y suicidios consumados, no se adopten medidas para reducir los casos.

No se entiende, ni existe justificacion alguna para que un Guardia Civil, desde su ingreso,
pueda permanecer toda su vida laboral, portando un arma y sin posibilidad de pasar un
reconocimiento psicologico, salvo que sea en tiempo franco de servicio, cuando cualquier
trabajador tiene derecho (y es obligacion del empresario), de realizar reconocimientos
médicos periddicos (anuales) con cargo a horas de servicio y sin coste para el trabajador.
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Pregunta 1: Las herramientas que uso son
adecuadas para el trabajo, segurasy
suficientes y me permiten realizar mi

trabajo sin molestias




Contar de P1
Etiquetas de fila

Etiquetas de columna

2 3 4 5 Total general

ANDALUCIA 5 107 146 118 39 6 421
ARAGON 3 1 1 2 8
ASTURIAS 16 13 3 2 46
BALEARES 6 4 1 2 15
CANARIAS 2 29 26 33 15 6 111
CANTABRIA 1 11 9 2 2 28
CASTILLA LA MANCHA 1 30 48 40 8 3 130
CASTILLA Y LEON 2 42 56 46 17 1 164
CATALUNA 2 17 22 10 7 2 60
EXTREMADURA 1 16 25 28 10 1 81
GALICIA 1 29 54 46 17 5 152
LA RIOJA 9 9 6 27
MADRID 3 5 1 12
MURCIA 12 21 21 6 1 61
NAVARRA 16 11 2 36
PAIS VASCO 14 13 7 6 41
SUBOPE iceula y melilla) 13 6 4 1 24
VALENCIA 45 42 34 14 6 142
Total general 18 384 523 439 156 39 1559
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Pregunta 2: Mi entorno laboral y las
rutas que uso estan bien
dimensionadas y en buen estado.




Contar de P2
Etiquetas de fila

Etiquetas de columna

2 3 4 5 Total general

ANDALUCIA 7 82 136 117 57 22 421
ARAGON 1 3 21 8
ASTURIAS 16 10 9 1 46
BALEARES 3 8 1 1 15
CANARIAS 18 34 31 15 10 111
CANTABRIA 1 11 8 6 28
CASTILLA LA MANCHA 23 39 41 19 8 130
CASTILLA Y LEON 2 40 47 45 26 4 164
CATALUNA 2 14 20 10 9 5 60
EXTREMADURA 2 14 20 32 11 2 81
GALICIA 2 22 48 44 31 5 152
LA RIOJA 6 7 7 3 27
MADRID 4 4 1 1 12
MURCIA 25 21 9 2 61
NAVARRA 12 8 7 2 36
PAIS VASCO 11 13 8 7 1 41
SUBOPE iceula y melilla) 10 5 1 24
VALENCIA 1 28 45 41 20 7 142
Total general 24 289 490 443 237 76 1559
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Pregunta 3: Si hay mal tiempo, no
estoy obligado a caminar afuera por el
piso resbaloso.




Contar de P3
Etiquetas de fila

Etiquetas de columna

1

2 3 4 5 Total general

ANDALUCIA 34 155 66 53 42 71 421
ARAGON 2 3 3 8
ASTURIAS 15 6 10 5 6 46
BALEARES 5 2 4 3 15
CANARIAS 33 12 14 11 29 111
CANTABRIA 2 6 7 3 7 3 28
CASTILLA LA MANCHA 3 54 21 9 20 23 130
CASTILLA Y LEON 8 69 22 28 23 14 164
CATALUNA 5 20 5 10 5 15 60
EXTREMADURA 3 34 17 11 7 9 81
GALICIA 7 56 20 15 21 23 152
LA RIOJA 1 4 5 6 4 7 27
MADRID 1 4 3 2 2 12
MURCIA 4 17 6 12 12 10 61
NAVARRA 1 16 1 5 7 6 36
PAIS VASCO 8 15 5 5 5 3 41
SUBOPE iceula y melilla) 14 5 1 2 2 24
VALENCIA 58 17 22 15 20 142
Total general 114 577 223 206 192 247 1559
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Pregunta 4: La ventilacion y la
temperatura de mi entorno laboral es
adecuada y no hay corrientes de aire.




Contar de P4

Etiquetas de columna

Etiquetas de fila 1 2 3 4 5 Total general
ANDALUCIA 12 140 83 68 66 52 421
ARAGON 31 1 2 1 8
ASTURIAS 18 11 9 4 4 46
BALEARES 3 3 2 4 3 15
CANARIAS 1 39 27 14 16 14 111
CANTABRIA 4 7 3 6 7 1 28
CASTILLA LA MANCHA 2 43 31 17 17 20 130
CASTILLA Y LEON 0 67 27 27 19 14 164
CATALUNA 3 24 12 6 6 9 60
EXTREMADURA 4 33 17 13 8 6 81
GALICIA 4 45 51 21 17 14 152
LA RIOJA 1 7 2 4 6 7 27
MADRID 4 5 1 1 1 12
MURCIA 1 16 8 12 17 7 61
NAVARRA 3 14 6 4 5 4 36
PAIS VASCO 14 12 4 7 2 41
SUBOPE iceula y melilla) 20 3 1 24
VALENCIA 48 24 23 24 18 142
Total general 52 545 326 232 226 178 1559
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Pregunta 5: Mi salud no esta expuesta
al aire contaminado, a productos
qguimicos o a factores bioldgicos (polvo,
humo, esporas del moho, bacterias,
virus, productos de limpieza,
disolventes, etc.).




Contar de P5 Etiquetas de columna

Etiquetas de fila 0O 1 2 3 4 5 Totalgeneral
ANDALUCIA 24 171 53 54 56 63 421
ARAGON 1 4 3 8
ASTURIAS 1 22 7 6 6 4 46
BALEARES 3 1 2 5 4 15
CANARIAS 4 43 16 20 14 14 111
CANTABRIA 2 7 5 5 3 6 28
CASTILLA LA MANCHA 2 46 20 19 16 27 130
CASTILLA Y LEON 11 57 24 25 23 24 164
CATALUNA 1 31 9 10 5 4 60
EXTREMADURA 3 29 17 15 7 10 81
GALICIA 4 58 28 20 16 26 152
LA RIOJA 7 5 2 4 9 27
MADRID 6 1 2 1 2 12
MURCIA 1 19 9 9 13 10 61
NAVARRA 4 6 6 6 4 10 36
PAIS VASCO 2 17 4 6 6 6 41
SUBOPE iceula y melilla) 18 3 2 1 24
VALENCIA 6 56 23 19 19 19 142
Total general 65 597 231 226 198 242 1559
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Preguna 6: El trabajo se realiza de
forma ergondmicamente adecuada, se
tolera fisicamente y las posiciones y los
movimientos son comodos y variados.

Estoy conforme con la ergonomia en
mi trabajo.




Contar de P6 Etiquetas de columna

Etiquetas de fila 0O 1 2 3 4 5 Totalgeneral
ANDALUCIA 9 128 99 95 57 33 421
ARAGON 2 3 1 2 8
ASTURIAS 10 15 15 5 1 46
BALEARES 1 4 4 3 3 15
CANARIAS 22 35 25 16 13 111
CANTABRIA 2 6 6 8 5 1 28
CASTILLA LA MANCHA 2 30 28 39 16 15 130
CASTILLAY LEON 5 44 38 40 28 9 164
CATALUNA 1 25 10 13 5 6 60
EXTREMADURA 3 29 8 23 12 6 81
GALICIA 1 33 30 51 21 16 152
LA RIOJA 7 5 6 6 3 27
MADRID 4 6 1 1 12
MURCIA 3 11 23 12 8 4 61
NAVARRA 1 8 11 6 8 2 36
PAIS VASCO 1 20 8 3 6 3 41
SUBOPE iceula y melilla) 14 7 1 1 1 24
VALENCIA 2 39 33 28 29 11 142
Total general 30 431 368 373 228 129 1559
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Pregunta 7: Rara vez tengo que
trabajar en posturas dificiles o
incomodas.




Contar de P7

Etiquetas de columna

Etiquetas de fila 0O 1 2 3 4 5 Totalgeneral
ANDALUCIA 20 107 86 91 66 51 421
ARAGON 3 2 3 8
ASTURIAS 6 15 9 12 4 46
BALEARES 2 5 4 2 2 15
CANARIAS 6 23 17 20 21 24 111
CANTABRIA 3 3 6 9 5 2 28
CASTILLA LA MANCHA 5 21 27 29 28 20 130
CASTILLA Y LEON 5 34 26 44 25 30 164
CATALUNA 3 16 9 9 16 7 60
EXTREMADURA 2 18 18 18 14 11 81
GALICIA 13 17 34 36 37 15 152
LA RIOJA 2 4 9 5 7 27
MADRID 3 5 3 1 12
MURCIA 2 6 20 12 11 10 61
NAVARRA 1 7 4 13 8 3 36
PAIS VASCO 4 10 9 7 7 4 41
SUBOPE iceula y melilla) 14 8 1 1 24
VALENCIA 4 30 32 34 19 23 142
Total general 70 317 328 350 276 218 1559
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Pregunta 8: Rara vez estoy obligado a
levantar o a mover cosas pesadas a
mano, sin tener instrumentos
mecanicos de ayuda




Contar de P8

Etiquetas de columna

Etiquetas de fila 3 4 5 Total general
ANDALUCIA 34 81 69 67 91 79 421
ARAGON 1 2 3 8
ASTURIAS 9 10 14 46
BALEARES 5 2 6 15
CANARIAS 16 15 27 27 111
CANTABRIA 7 6 8 28
CASTILLA LA MANCHA 16 25 33 34 130
CASTILLA Y LEON 21 30 30 47 164
CATALUNA 1 11 13 13 12 60
EXTREMADURA 6 14 11 22 18 81
GALICIA 13 31 28 40 152
LA RIOJA 2 4 3 8 10 27
MADRID 2 1 3 3 1 2 12
MURCIA 4 9 7 8 21 12 61
NAVARRA 4 4 1 7 9 11 36
PAIS VASCO 5 5 6 7 6 12 41
SUBOPE iceula y melilla) 7 2 3 24
VALENCIA 8 31 15 21 31 36 142
Total general 111 241 221 270 342 374 1559
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Pregunta 9: Rara vez estoy obligado a
hacer movimientos manuales
repetidos y monotonos en mi trabajo
(no incluye el trabajo frente a la
pantalla)




Contar de P9

Etiquetas de columna

Etiquetas de fila 3 4 5 Total general
ANDALUCIA 44 83 66 73 79 76 421
ARAGON 2 2 3 8
ASTURIAS 1 7 9 10 12 46
BALEARES 1 2 2 2 7 15
CANARIAS 9 21 6 17 31 27 111
CANTABRIA 3 7 4 3 9 28
CASTILLA LA MANCHA 6 15 32 29 29 130
CASTILLA Y LEON 23 34 39 34 164
CATALUNA 2 13 12 14 10 60
EXTREMADURA 5 13 20 18 14 81
GALICIA 13 28 35 36 152
LA RIOJA 3 4 3 6 10 27
MADRID 1 4 1 1 2 12
MURCIA 5 7 12 19 13 61
NAVARRA 4 1 6 8 11 36
PAIS VASCO 3 10 6 5 5 12 41
SUBOPE iceula y melilla) 1 11 2 2 24
VALENCIA 11 30 20 16 34 31 142
Total general 131 258 219 278 335 338 1559
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Pregunta 10: Mi trabajo transcurre sin
periodos molestos de busqueda,
interrupcion y espera.




Contar de P10
Etiquetas de fila

Etiquetas de columna

O 1 2 3 4

5 Total general

ANDALUCIA 27 113 99 100 55 27 421
ARAGON 2 3 1 2 8
ASTURIAS 14 11 16 3 2 46
BALEARES 1 6 1 3 2 2 15
CANARIAS 5 25 22 20 19 20 111
CANTABRIA 2 4 3 11 6 2 28
CASTILLA LA MANCHA 9 34 25 36 16 10 130
CASTILLA Y LEON 9 51 35 36 23 10 164
CATALUNA 2 14 11 13 13 7 60
EXTREMADURA 2 21 19 25 9 81
GALICIA 7 33 35 34 23 20 152
LA RIOJA 2 6 4 5 8 2 27
MADRID 3 3 4 1 1 12
MURCIA 3 15 15 12 11 5 61
NAVARRA 2 9 6 6 9 4 36
PAIS VASCO 2 8 8 10 11 2 41
SUBOPE iceula y melilla) 1 9 7 6 1 24
VALENCIA 4 42 32 28 25 11 142
Total general 78 407 338 368 236 132 1559
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Pregunta 11: En general tengo tiempo
suficiente para realizar mi trabajo
correctamente y en forma segura.




Contar de P11

Etiquetas de columna

Etiquetas de fila 3 4 5 Total general
ANDALUCIA 13 101 98 123 63 23 421
ARAGON 1 1 3 8
ASTURIAS 10 14 10 3 46
BALEARES 5 1 2 15
CANARIAS 3 18 28 33 12 111
CANTABRIA 2 10 6 2 28
CASTILLA LA MANCHA 5 19 43 16 12 130
CASTILLA Y LEON 2 34 46 34 8 164
CATALUNA 2 14 19 10 7 60
EXTREMADURA 3 15 26 14 6 81
GALICIA 1 34 38 29 14 152
LA RIOJA 2 6 12 2 27
MADRID 1 5 2 2 12
MURCIA 1 12 17 16 5 61
NAVARRA 1 11 8 5 36
PAIS VASCO 1 1 9 7 41
SUBOPE iceula y melilla) 5 3 24
VALENCIA 1 37 36 30 25 13 142
Total general 39 319 345 438 292 126 1559
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Pregunta 12: No estoy obligado a
trabajar hasta mis limites con
demasiada frecuencia.




Contar de P12
Etiquetas de fila

Etiquetas de columna

O 1 2 3 4

5 Total general

ANDALUCIA 24 87 86 88 71 65 421
ARAGON 1 1 2 1 3 8
ASTURIAS 9 6 12 7 12 46
BALEARES 6 4 4 1 15
CANARIAS 4 20 9 28 24 26 111
CANTABRIA 2 1 4 3 10 8 28
CASTILLA LA MANCHA 6 17 24 38 25 20 130
CASTILLA Y LEON 6 30 34 42 32 20 164
CATALUNA 2 11 13 10 12 12 60
EXTREMADURA 3 18 10 24 14 12 81
GALICIA 4 20 32 28 44 24 152
LA RIOJA 2 1 4 8 6 6 27
MADRID 2 2 4 4 12
MURCIA 3 8 12 16 12 10 61
NAVARRA 2 8 5 12 5 4 36
PAIS VASCO 3 7 11 6 6 8 41
SUBOPE iceula y melilla) 10 3 5 3 3 24
VALENCIA 3 36 28 25 28 22 142
Total general 64 292 284 355 304 260 1559
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Pregunta 13: He recibido suficiente
introduccion y practica para poder
realizar todas mis tareas, aun en los
Casos en que se me interrumpe o en
situaciones riesgosas.




Contar de P13
Etiquetas de fila

Etiquetas de columna

2 3 4 5 Total general

ANDALUCIA 19 161 117 75 34 15 421
ARAGON 3 3 1 8
ASTURIAS 25 9 8 3 46
BALEARES 5 4 2 15
CANARIAS 1 34 34 18 14 10 111
CANTABRIA 2 10 4 2 1 28
CASTILLA LA MANCHA 6 44 28 31 14 7 130
CASTILLA Y LEON 2 74 44 27 15 2 164
CATALUNA 1 28 12 8 7 4 60
EXTREMADURA 1 38 24 10 5 3 81
GALICIA 2 61 38 30 16 5 152
LA RIOJA 11 5 5 5 1 27
MADRID 2 3 1 2 12
MURCIA 28 19 7 3 2 61
NAVARRA 11 13 7 4 36
PAIS VASCO 16 10 8 3 3 41
SUBOPE iceula y melilla) 12 6 3 2 24
VALENCIA 77 25 16 14 6 142
Total general 638 404 267 144 62 1559
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Pregunta 14: En mi trabajo discutimos
las tareas, los objetivos y como
lograrlos, de forma satisfactoria.




Contar de P14
Etiquetas de fila

Etiquetas de columna

3 4 5 Total general

ANDALUCIA 12 205 83 55 42 24 421
ARAGON 2 2 1 8
ASTURIAS 28 6 5 2 46
BALEARES 4 1 1 15
CANARIAS 4 38 17 18 13 111
CANTABRIA 2 16 1 5 28
CASTILLA LA MANCHA 3 59 18 12 9 130
CASTILLA Y LEON 3 91 23 13 6 164
CATALUNA 1 34 4 2 8 60
EXTREMADURA 1 40 10 13 5 81
GALICIA 4 66 22 17 10 152
LA RIOJA 1 5 4 1 27
MADRID 2 1 12
MURCIA 3 29 11 2 4 61
NAVARRA 1 18 3 4 1 36
PAIS VASCO 28 5 2 3 41
SUBOPE iceula y melilla) 14 2 1 24
VALENCIA 71 25 19 16 9 142
Total general 37 761 295 209 159 98 1559
ANDALUCIA ARAGON
150 136 3,5 3
117 3
100 2 <
2
> “ ANDALUCIA 1,5 1 1 “ ARAGON
50 ? 1
7 0,5
0 0
0 1 2 3 4 5 2 3 4 5
ASTURIAS BALEARES
20 10
16 8
15 8
6
10 i ASTURIAS 4 3 i BALEARES
5 2 11




40

30

20

10

CANARIAS

31

& CANARIAS

12
10

o N B~ O

CANTABRIA

11

K CANTABRIA

50
40
30
20
10

CASTILLA LA MANCHA

39 41

19 H CASTILLA LA
MANCHA

50
40
30
20
10

47 ,c

W CASTILLAY
LEON

20

i CATALUNA

35
30
25
20
15
10

EXTREMADURA

32

20

14 i EXTREMADUR
A

[Hiy
[Hi

0 1 2 3 4 5

60
50
40
30
20
10

GALICIA

48

31

E GALICIA

LA RIOJA

HLARIOJA




MADRID

30
25
20
15
10

MURCIA

25

9 & MURCIA

14
12
10

O N B OO

I PAIS VASCO

5
4 4
4
3
2
5  MADRID
1 1
1
0
1 2 3 4 5
NAVARRA
14 12
12
10 g
8 7
6 X NAVARRA
4
2
0
1 2 3 4 5
SUBOPE jceulay
melilla)
15
10
10
5 [ SUBOPE jceula
5 y melilla)
1
0

50
40
30
20
10

VALENCIA

45
a4

E'VALENCIA




Pregunta 15: Recibo de mi jefe la ayuda
y el apoyo que pueda necesitar.




Contar de P15

Etiquetas de columna

Etiquetas de fila 3 4 5 Total general
ANDALUCIA 12 189 69 67 55 29 421
ARAGON 1 3 1 8
ASTURIAS 22 8 5 2 46
BALEARES 2 2 15
CANARIAS 2 33 22 16 14 111
CANTABRIA 2 11 6 3 1 28
CASTILLA LA MANCHA 4 48 20 14 15 130
CASTILLA Y LEON 3 75 20 21 10 164
CATALUNA 2 28 4 5 4 60
EXTREMADURA 2 36 11 8 10 81
GALICIA 1 59 25 23 14 152
LA RIOJA 8 6 2 27
MADRID 5 1 1 12
MURCIA 25 11 8 5 61
NAVARRA 16 7 3 3 36
PAIS VASCO 21 5 4 1 41
SUBOPE iceula y melilla) 15 2 2 1 24
VALENCIA 77 21 18 14 9 142
Total general 34 676 292 242 191 124 1559
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Pregunta 16Se tiene en cuenta mi
opinion respecto a mi trabajoy a
posibles cambios.




Contar de P16

Etiquetas de columna

Etiquetas de fila 2 3 4 5 Total general
ANDALUCIA 14 179 77 78 53 20 421
ARAGON 2 2 3 1 8
ASTURIAS 22 11 7 5 1 46
BALEARES 3 1 1 2 15
CANARIAS 3 32 19 28 18 11 111
CANTABRIA 3 12 6 4 3 28
CASTILLA LA MANCHA 4 63 27 18 12 6 130
CASTILLA Y LEON 3 78 36 22 16 9 164
CATALUNA 1 35 10 6 4 4 60
EXTREMADURA 1 34 18 13 7 8 81
GALICIA 3 62 28 21 28 10 152
LA RIOJA 10 7 6 2 2 27
MADRID 2 3 1 12
MURCIA 25 18 8 7 2 61
NAVARRA 17 8 5 4 1 36
PAIS VASCO 27 6 4 2 1 41
SUBOPE iceula y melilla) 17 3 1 3 24
VALENCIA 68 33 20 16 4 142
Total general 36 695 314 247 184 83 1559
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Pregunta 17: Mi salud y mi seguridad

no corren riesgos debido a violencia o

amenazas de violencia en el lugar de
trabajo.




Contar de P17

Etiquetas de columna

Etiquetas de fila 1 2 3 4 5 Total general
ANDALUCIA 20 178 74 59 39 51 421
ARAGON 1 3 4 8
ASTURIAS 28 4 5 6 3 46
BALEARES 5 3 2 3 2 15
CANARIAS 4 39 14 14 18 22 111
CANTABRIA 2 12 6 3 3 2 28
CASTILLA LA MANCHA 6 50 24 27 9 14 130
CASTILLA Y LEON 3 67 21 31 18 24 164
CATALUNA 2 18 11 12 7 10 60
EXTREMADURA 5 29 13 15 9 10 81
GALICIA 6 55 26 18 27 20 152
LA RIOJA 3 11 3 1 6 3 27
MADRID 1 4 2 3 2 12
MURCIA 3 20 15 11 5 7 61
NAVARRA 1 8 12 4 5 6 36
PAIS VASCO 2 19 7 6 1 6 41
SUBOPE iceula y melilla) 18 3 2 1 24
VALENCIA 60 23 22 19 14 142
Total general 62 622 261 238 180 196 1559
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Pregunta 18: El trato ofensivo amenaza
la salud de |la gente y siempre
constituye una conducta inapropiada.
Dentro de mi grupo de trabajo, nadie
esta sometido a trato ofensivo por el
momento.




Contar de P18
Etiquetas de fila

Etiquetas de columna

1 2

3 4

5 Total general

ANDALUCIA 28 104 68 82 59 80 421
ARAGON 1 3 4 8
ASTURIAS 14 4 11 11 6 46
BALEARES 3 3 2 2 5 15
CANARIAS 5 22 16 22 15 31 111
CANTABRIA 3 2 6 10 4 3 28
CASTILLA LA MANCHA 9 24 19 35 16 27 130
CASTILLA Y LEON 1 43 27 22 20 41 164
CATALUNA 3 13 7 17 5 15 60
EXTREMADURA 3 17 15 15 13 18 81
GALICIA 9 35 26 20 32 30 152
LA RIOJA 1 6 2 5 7 6 27
MADRID 4 3 3 2 12
MURCIA 4 11 12 15 5 14 61
NAVARRA 2 7 4 6 8 9 36
PAIS VASCO 10 6 8 8 7 41
SUBOPE iceula y melilla) 11 3 6 2 2 24
VALENCIA 38 27 24 15 31 142
Total general 87 364 249 303 225 331 1559
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