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(PREAMBULO)

Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion.

1. Esta orden ministerial tiene por objeto determinar el sistema general del Informe Personal de
Calificacion del Guardia Civil, en adelante identificado como IPECGUCI; el modelo de informe; los
procedimientos de cumplimentacion y tramitacion; el personal que interviene en los mismos; la
periodicidad de los informes y el trdmite de alegaciones del que dispondra el calificado.

2. Estan sujetos al IPECGUCI todos los guard|as civiles en situacién de servicio activo, con la
excepcion de los Oficiales generales.

Articulo 2. Definiciones.
A los efectos previstos en esta orden ministerial, se establecen las siguientes definiciones:
a) Calificado: El guardia civil que es objeto del informe personal de calificacion.

b) Calificador: El militar de carrera jefe del calificado, organica o funcionalmente, de acuerdo
con la estructura organizativa de la unidad donde preste sus servicios.

c) Superior jerarquico: Es el militar de carrera jefe del calificador, cuya dependencia podra ser
organica o funcional, de acuerdo con la estructura organizativa de la unidad donde preste
Sus servicios.

d) Conceptos o competencias: Cada uno de los elementos predeterminados que permiten
valorar las cualidades, méritos, aptitudes y el desempefio profesional del calificado.

e) Puntuacion: Valoracién numérica que el calificador asigna a cada concepto o competencia.

f) Calificacion provisional: Valoracion numérica asignada inicialmente por el calificador al
conjunto del informe. Una vez cumplimentado el tradmite de alegaciones, y en virtud de las
mismas, dicha calificacién podra mantenerse o aumentarse, antes de su elevacion ante el
superior jerarquico.




g) Calificaciéon final: Valoraciéon numérica definitiva, una vez cumplimentados los tramites
correspondientes por el superior jerarquico.

h) Calificacién global: La que con caracter positivo o negativo reflejara el informe, segin que

la calificacion final arroje un resultado de cinco o superior, o inferior a cinco,
respectivamente.

i) Valoracion objetiva final: Es la conformada por la calificacién final, mas las observaciones
vertidas en el informe y orientaciones dadas al calificado, que ponen fin al procedimiento
de confeccién del IPECGUCI.

Articulo 3. Sistema general y modelo del IPECGUCI.

El sistema general de los informes personales de calificacién, comun para todos los guardias
civiles que se evallan, estd conformado, ademas del calificado, por los superiores que
intervienen en la cumplimentaciéon del IPECGUCI, los métodos de valoracion, los procesos de
gestién de la informacién contenida en los informes y los 6rganos de gestion, de acuerdo con el
modelo que figura como anexo a esta orden ministerial.

Articulo 4. Principios que han de regir los procesos de calificacién, valoracion y posterior
explotacion.

1. Los procesos de calificacion y valoraciéon de los IPECGUCI,s, asi como su posterior
explotacion, deberan estar inspirados en todo momento en los principios de transparencia,
objetividad e imparcialidad.

2. Asimismo, sera -preocupacion constante de todo mando la motivacion y mejora en el
rendimiento profesional de los subordinados en cuya calificacion intervienen.

Articulo 5. Contenido y efectos del IPECGUCI.

1. Los conceptos o competencias, y otros aspectos que se contienen en el modelo, y que son
objeto de calificacion, se dividen en las siguientes categorias:

a) Competencias de caracter profesional.
b) Competencias de caracter personal.
c) Prestigio profesional.

2. Entre las competencias de caracter profesional se contemplan algunas especificas para los
calificados de las categorias de oficiales y suboficiales, al ejercer funciones directivas o

ejecutivas.

3. El IPECGUCI surtira los efectos previstos Unicamente en las normas y demas disposiciones
que regulan los distintos procesos de gestion de personal del Cuerpo de la Guardia Civil y, en
todo caso, en los siguientes:

a) Formar parte del historial profesional del personal de! Cuerpo de la Guardia Civil.

b) Informar los procesos de evaluaciéon en la forma que se determine en su regulacion
especifica.




c) Aportar las puntuaciones previstas en relacion con la provisién de destinos, en su
modalidad de asignacién por concurso de méritos, de acuerdo con las normas que los
regulan.

d) Evaluar el desempefio profesional de cada uno de los miembros de la Institucion,
valorando su integracion en el puesto de trabajo, y constituir una guia que permita la
motivacién y orientacion profesionales, en cuanto a sus fortalezas y areas de mejora.

e) Informar las certificaciones previstas reglamentariamente para el tramite de concesion de
la Real y Militar Orden de San Hermenegildo y de la Cruz de la Constancia, en sus
distintas modalidades, asi como para la concesiéon de empleos honorificos.

4. En ningan caso el resultado de las calificaciones de los IPECGUCI;s podra derivar en
responsabilidad disciplinaria o en la propuesta de felicitaciones o recompensas.

Articulo 6. Calificador y Superior jerarquico.

1. El calificador tendra la condicién de militar de carrera y sera, con caracter general, el jefe
directo del calificado, organica o funcionalmente, de acuerdo con la estructura organizativa de la
unidad donde preste sus servicios, y de empleo superior a aquél, debiendo ostentar al menos el
empleo de sargento.

2. El superior jerarquico del calificador tendra la condicién de militar de carrera y sera jefe directo
del calificador, organica o funcionalmente, y de empleo superior a aquél.

3. Cuando no se cumplan las condiciones previstas en los apartados anteriores, el responsable
del 6rgano de gestiéon correspondiente determinara al calificador, al superior jerarquico, o a
ambos. Cuando los calificados o los calificadores ocupen un puesto de trabajo ajeno a la
estructura organizativa de la Guardia Civil, el nombramiento del calificador y del superior
jerarquico, respectivamente, correspondera al 6rgano de gestiéon correspondiente.

Articulo 7. Caracter y periodicidad temporal de los informes.
1. Los informes personales de calificacién tendran el caracter de ordinario o extraordinario.
2. Los informes personales de caracter ordinario podran tener alcance peridédico o temporal.

Con caracter general, los informes personales ordinarios periédicos se cumplimentaran
anualmente, excepto para los miembros de la escala de Cabos y Guardias, que sera cada dos
afos. No obstante, en virtud de la normativa que regula la determinacion de insuficiencia de
facultades profesionales, a los pertenecientes a esta escala que tengan una calificaciéon global
negativa, o una calificacion negativa en el mismo concepto de caracter profesional, se les
cumplimentara un nuevo anualmente, mientras se mantenga esa calificacion negativa.

Con caracter general, el periodo que abarcan los informes ordinarios de periodicidad anual
comienza en la fecha de cumpleanos del calificado y finaliza el dia inmediatamente anterior al del
afo siguiente. El periodo que abarcan los informes con periodicidad bienal comienza en la fecha
de cumplearios cuya paridad del aino de nacimiento coincida con la del ano en curso, y finaliza el
dia inmediatamente anterior al de los dos afios siguientes.

Los informes personales ordinarios de caracter temporal se cumplimentaran por razones de cese
en el destino, comisién de servicio u otras situaciones de ausencia, cuando el periodo de
coincidencia entre calificador y calificado, durante el periodo que abarque el informe, sea superior
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a los tres o seis meses, en funcién de la periodicidad correspondiente a la escala de pertenencia
del calificado. Estos informes habran de servir de referencia para cumplimentar los periddicos
correspondientes.

No obstante, dichos informes tendran la consideracion de periédicos anuales o bienales, cuando
el periodo de coincidencia sefialado supere los seis o0 doce meses, respectivamente.

3. Los IPECGUCI,s se cumplimentaran con caracter extraordinario, sin sujecion a periodicidad,
cuando concurra alguna de las siguientes circunstancias:

a) Cuando asi lo exija el procedimiento previsto en las evaluaciones, procesos selectivos o
de provision de destinos.

b) Por cambio significativo en la competencia profesional del calificado. El informe estara
referido al periodo desde el Ultimo informe del calificado hasta la fecha de
cumplimentacion del informe extraordinario, y se rendird por orden del Subdirector
General de Personal o previa propuesta motivada detl calificador.

4. En cualquier caso, no seran calificables los guardias civiles que, durante el periodo que
abarque el informe, permanezcan sin destino, ausentes del mismo por razon de baja médica, en
la fase de presente de cursos del sistema de ensefianza de la Guardia Civil, 0 en comision de
servicio en organos ajenos a la estructura del Cuerpo, por un tiempo total superior a seis o doce
meses, en funcion de su escala de pertenencia.

Articulo 8. Criterios generales para la calificacion.

1. Todos los IPECGUCI,s habran de ser elaborados en el plazo mas breve posible, a partir de la
circunstancia que determina su cumplimentacion, de acuerdo con su caracter y periodicidad, y
teniendo en cuenta, en todo caso, los plazos que se determinan para realizar las comunicaciones
al calificado.

2. La cumplimentacion de las calificaciones del informe se basara sobre la valoracion que, tanto
el calificador como el superior jerarquico, han de realizar sobre los méritos, cualidades, aptitudes,
competencias y prestigio profesional del personal calificado, y que estara referida al periodo que
abarca el informe.

3. Para obtener una valoracién lo mas objetiva posible el calificador tendra en cuenta, en todo
caso, los informes temporales que dentro del mismo periodo puedan existir sobre el calificado, y
de no existir, solicitara la informacién de sus anteriores jefes.

Podra igualmente requerir, a quien considere necesario y con la debida reserva, informacion
sobre los elementos a valorar.

Articulo 9. Normas para la cumplimentacién del informe.

1.- El procedimiento ordinario de cumplimentacion del IPECGUCI es el que se realiza a través de
la aplicacién informatica disefiada al efecto. No obstante, cuando circunstancias excepcionales
requieran su cumplimentacion en papel, en todo el procedimiento o en alguna de las fases del
mismo, el resultado sera remitido al érgano de gestioén correspondiente, con la debida reserva,
para su inclusion en el sistema por el personal habilitado, sin perjuicio de cumplimentar los
tramites preceptivos que se recogen en esta orden ministerial, en especial los referidos a la
informacion del resultado de la calificacion y el procedimiento de alegaciones.




2. De acuerdo con el modelo de informe establecido, cada uno de los conceptos que identifican
las competencias de tipo profesional o personal, asi como el prestigio profesional del calificado,
seran valorados en su casilla correspondiente con una puntuacién entre 1 y 10, de acuerdo con
las instrucciones particulares que se impartan por el Director general de la Guardia Civil. En todo
caso, como referencia general y a los efectos de equiparacién con otros sistemas de evaluacioén,
se establecen los siguientes niveles de equivalencias:

a) Excelente, muy superior a la media. Prestigio muy alto. Puntuacion de 9y 10.

b) Bueno, superior a la media. Prestigio alto. Puntuaciéon de 7 y 8.

¢) Normal, como la media. Prestigio normal: Puntuacién de 5y 6.

d) Insuficiente, inferior a la media. Prestigio bajo: Puntuacion de 3 y 4.

e) Muy deficiente, muy inferior a la media. Prestigio nulo o negativo: Puntuacién de 1y 2.

3. Se deberan calificar todos los conceptos y demas aspectos evaluables del IPECGUCI, de
modo que se identifiquen con el mayor rigor posible aquellos comportamientos observables que
se contemplan en el informe con la actuacion profesional del calificado.

4. Siempre que se califique con niveles de “excelente” o “muy deficiente” en cualquiera de los
conceptos, el calificador debera justificar las razones que le llevan a puntuar con estas
calificaciones. En todo caso, con respecto a las demas puntuaciones, el calificador podra anotar
cuantas observaciones considere oportunas en relacién a la calificacion de cada uno de los
aspectos valorados.

5. A efectos de lo previsto en las distintas normas que regulan los procesos de gestién de
personal en la Guardia Civil, y ademas de lo dispuesto en el articulo 2.h) de esta orden ministerial
sobre el resultado positivo o negativo de las calificaciones globales, toda puntuacion inferior a
cinco en alguno de los conceptos del informe se considerarda como insuficiente, deficiente o

negativa.

6. En el apartado 3 del modelo de informe, el calificador podra hacer, en relacion al calificado,
cuantas consideraciones estime oportunas en referencia al resultado del informe en su conjunto.
La cumplimentacion de este apartado sera preceptiva cuando existan calificaciones negativas en
alguno de los conceptos o competencias a valorar.

7. En todo caso se cumplimentara por el calificador el apartado 4 del mismo, referido a las
orientaciones al calificado, con el fin de informarle y orientarle sobre su competencia y forma de
actuacion profesional.

Articulo 10. Proceso de la calificacién provisional y su notificacion.

1. Una vez valoradas por el calificador las competencias profesionales y personales del
calificado, y su prestigio profesional, cumplimentara el informe de acuerdo con los criterios
recogidos en esta orden ministerial.

2. Mediante el procedimiento que se determine en las instrucciones correspondientes, dara a
conocer al calificado el contenido completo de la calificacién provisional y su resultado; las
observaciones del calificador, si las hubiere; el contenido de las orientaciones que se le dan; y el
tramite para la presentacion de las alegaciones, asi como el plazo para realizarlas.

Ademas del calificador, el calificado firmara en el lugar indicado como muestra de haber sido
notificado, sin que ello suponga conformidad con el contenido del IPECGUCI. Si se negare a
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firmar dicha puesta en conocimiento, se hara constar tal circunstancia en el propio informe en
presencia de dos testigos. El resultado de la notificacion se incorporara al sistema por el
procedimiento que se determine en las instrucciones correspondientes.

3. El calificado dispondra de un plazo maximo de diez dias naturales, a contar desde el siguiente
al de su notificacion, para formular motivadamente las alegaciones que considere oportunas,
incorporandolas al sistema por el procedimiento que se determine. No obstante, el calificado
podra renunciar a presentar alegaciones en el propio acto de la notificacion o en el transcurso del
plazo citado anteriormente.

4. A la vista de las alegaciones presentadas, el calificador podra corregir al alza la calificacion
provisional de aquellos conceptos que considere, o mantener el contenido de la calificacién
inicialmente formulada. Cumplimentado dicho tramite se elevara el informe al superior jerarquico,
en el que constaran las alegaciones presentadas por el calificado, en su caso, asi como las
modificaciones que, como consecuencia de aquéllas, se hubieran incorporado.

Articulo 11. Proceso de la calificacion final y su notificacion.

1. Al objeto de establecer la calificacion final, el superior jerarquico podra mantener la calificacion
provisional o determinar las modificaciones que estime oportunas, al alza o a la baja, en relacién
a la evaluacion de las competencias y prestigio profesional del calificado. Estas modificaciones,
gue se incorporaran en el apartado correspondiente del informe, estaran sujetas a las siguientes
limitaciones:

a) No podran afectar a mas del cincuenta por ciento de los conceptos que se evaluan en
cada una de las categorias referidas en el articulo 5.1.

b) No supondran en ningin caso una diferencia mayor de dos puntos en relaciéon con la
puntuacioén asignada a los conceptos que se propone modificar.

2. Podra también incorporar al informe cuantas observaciones estime necesarias para establecer
la valoracion objetiva final.

3. En el plazo de dos meses, contados desde la fecha de notificacion de la calificacion
provisional, el resultado de la valoracion objetiva final habra de ser puesto en conocimiento del
calificado por el procedimiento que se determine en las instrucciones correspondientes. Si
trascurrido este plazo no se han realizado actuaciones sobre la calificacion provisional, ésta se
convertira en la calificacion final, comunicandose de forma automatica al calificado.

Articulo 12. Deber de reserva en la tramitacién y acceso al contenido de los informes.

1. Todo IPECGUCI cumplimentado sera clasificado como confidencial. Por tanto, sus procesos de
tramitacion y gestion estaran presididos por la necesaria reserva, de forma que no tengan acceso
al contenido de los informes y documentacion complementaria que haga referencia a aquél,
quienes no estén autorizados para ello.

2. Solo accederan a la informacién contenida en el IPECGUCI:
a) Los intervinientes en su cumplimentacioén, incluido el calificado.

b) Los responsables y demas personal autorizado de los 6rganos de gestion que se
contemplan en el articulo siguiente, sobre los informes en cuyos procesos intervienen.

c) El personal que constituya las juntas de evaluacién, sobre el personal evaluado.




3. Los calificadores y sus superiores jerarquicos también podran tener acceso a los dos Ultimos
informes de calificacion correspondientes al personal en cuya calificacién intervengan, a los solos
efectos de actuar con una mayor objetividad y valorar los aspectos de mejora en los calificados.

4. Asimismo, todo el personal sujeto a calificacion podra consultar los informes ordinarios o
extraordinarios de sus calificaciones realizados con arreglo a esta norma, desde el momento en
que finalice su tramitacidon con la comunicacién de la valoraciéon objetiva final. Para ello, se
pondran a su disposicion a través de la correspondiente herramienta informatica de consulta y

gestion profesional.

Articulo 13. Organos de gestion.

1. La direccion superior de la gestion en materia de calificaciones en la Guardia Civil corresponde
al Director General, que impartira las instrucciones necesarias para el correcto funcionamiento del
sistema general del IPECGUCI. Su materializacién la ejercera a través del Subdirector General
de Personal, como responsable de la ejecucion de los términos que se establecen en esta orden
ministerial, llevando a cabo las siguientes funciones:

a) Vigilar el cumplimiento de las normas establecidas sobre calificaciones.
b) Resolver las dudas que le planteen al respecto los diferentes érganos de gestion y apoyo.

2. La Secretaria Permanente para la Evaluacion y Clasificacion (SEPEC), tendra a su disposicion
la informacién contenida en los IPECGUCI,s para cumplir con su misién de facilitar la labor a los
organos de evaluacion.

3. La Jefatura de Personal, a través del Servicio de Recursos Humanos, a efectos de custodia del
historial profesional individual, y los derivados del proceso de provisién de destinos clasificados
como de concurso de méritos. '
4. Para los procesos de tramitacién y seguimiento en la elaboracion de los informes de
calificacion correspondientes a su personal subordinado, se constituyen los 6rganos de gestion
que se indican, de acuerdo con la siguiente estructura jerarquica:

a) Direccién Adjunta Operativa, Subdirecciones Generales y Gabinete Técnico.

b) Zonas, Jefaturas y unidades similares.
¢) Comandancias, unidades y centros similares.

Articulo 14. Organos de apoyo.
A los efectos de esta orden ministerial, son considerados como érganos de apoyo:

a) El Servicio de Psicologia, para asesorar sobre la definicion de las competencias a valorar
y dar orientaciones para una adecuada evaluacioén y calificacion del personal.

b) El Servicio de Informatica, para el disefio y desarrollo de la herramienta informatica
correspondiente que posibilite el normal funcionamiento del sistema general del
IPECGUCI y su correcto mantenimiento, incluyendo las medidas de seguridad de la
informacién necesarias, asi como para la explotaciéon de la informacion contenida en el
sistema, en cuanto a la observacion permanente de tendencias, promedios y demas
informacién relevante.




Disposicién adicional primera. Guia para la evaluacion y calificacion.

El Subdirector General de Personal de la Guardia Civil, a propuesta de la Jefatura de Asistencia
al Personal, y de acuerdo al asesoramiento técnico del Servicio de Psicologia, aprobara una guia
que facilite a los calificadores la adopcion de criterios objetivos para la evaluacion y calificacion
de las competencias y otros aspectos contenidos en el IPECGUCI; asi como la orientacion a dar
al calificado para su mejora continua respecto a los comportamientos esperados. Esta guia
debera estar a disposicién del personal afectado en el momento de la entrada en vigor de esta
orden ministerial.

Disposicion adicional segunda. Requerimientos técnicos.

Por la Jefatura de Servicios Técnicos de la Guardia Civil se tomaran las medidas necesarias para
realizar el disefio e implantacion de la aplicacion informatica que permita automatizar los
procesos que se describen en esta orden ministerial, asi como para posibilitar la explotacion
estadistica de tendencias y promedios de calificaciones en el momento de la entrada en vigor de
esta orden ministerial.

Disposicién adicional tercera. Referencias de la Orden Ministerial de 2 de junio de 1999, por la
que se establecen las normas para la evaluacion y clasificacién del personal de la Guardia Civil.

Las referencias del articulo 5.2 a) de la Orden Ministerial de 2 de junio de 1999, por la que se
establecen las normas para la evaluacion y clasificacion del personal de la Guardia Civil respecto
a las “Cualidades de caracter profesional” y las “Cualidades personales” de los informes
personales de calificacion se entenderan equivalentes, respectivamente, a las “Competencias de
caracter profesional” y las “Competencias de caracter personal” que seran objeto de calificacion
conforme al modelo de IPECGUCI regulado en esta orden ministerial.

Disposicion transitoria “Gnica”. Efectos de IPECGUCI,s confeccionados conforme a la normativa
anterior.

Los IPECGUCI,s que a la entrada en vigor de esta orden ministerial obren en los historiales
personales, y que fueron realizados conforme a la normativa anterior, se mantendran inalterados
y continuaran siendo de plena aplicacion a los efectos establecidos en los distintos procesos de
gestién de personal en la Guardia Civil.

En aquellos procesos de gestion de personal en que deban surtir efecto, tanto los IPECGUCI,s
confeccionados conforme a la normativa anterior, como los que se regulan en esta orden
ministerial, se tendran en cuenta ambos valorando los conceptos o competencias y demas
aspectos que son objeto de calificacion, de acuerdo con lo que se establece en las normas que
regulan tales procesos de gestion de personal.

Las calificaciones de cuatro y hasta cinco en los diferentes conceptos y en la calificacion final de
los IPECGUCI,s confeccionados con anterioridad a la entrada en vigor de esta orden ministerial,
asi como, en su caso, la calificacién global, seran consideradas como positivas, a los efectos
oportunos en los distintos procesos de gestion de personal en la Guardia Civil.




Disposicidon derogatoria Unica. Derogacion normativa.

Queda derogada la Orden de 28 de mayo de 1997 por la que se establece el modelo de Informe
Personal de Calificacion para el Cuerpo de la Guardia Civil (IPECGUCI) y se aprueban las
normas para su cumplimentacion, asi como cuantas disposiciones de igual o inferior rango se
opongan a lo dispuesto en esta orden ministerial.

Disposicion final primera. Modificaciéon de la Orden Ministerial de 2 de junio de 1999, por la que
se establecen las normas para la evaluacion y clasificacion del personal de la Guardia Civil.

El apartado 1 “Cualidades de caracter profesional y personal’” del Apéndice de la Orden
Ministerial de 2 de junio de 1999, por la que se establecen las normas para la evaluacién y
clasificacion del personal de la Guardia Civil, queda redactado como sigue:

“1. Cualidades o competencias de caracter profesional y personal.

Puntuacién maxima a alcanzar: 90 puntos.

Para determinar la puntuacion en este epigrafe se calculara la media aritmética de las
calificaciones finales de los informes personales de calificacién considerados para cada
evaluado. La cifra asi obtenida quedara afectada por un indice corrector, consistente en
multiplicar la citada puntuacién por el coeficiente resultante de dividir 90 por la mejor puntuacién

alcanzada entre los evaluados”.

Disposicion final segunda. Facultad de desarrollo.

Se faculta al Director General de la Guardia Civil para dictar las instrucciones necesarias para el
desarrollo y aplicacién de esta orden ministerial.

Disposicion final tercera. Entrada en vigor.

Esta orden ministerial entrara en vigor a los tres meses de su publicacién en el Boletin Oficial del
Estado.

Madrid, de de 2014.
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