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amfori BSCI Sistem Kitapcigi

1. Boliim: amfori BSCI
Durum Tespiti (Due
Diligence) Yaklasimi

zzzzzzzzzzz e yaymanin Bugin Godarar s a mfo rl BS(]
hazirlan olan ilgili belgelerle birlikte erlidir.

Trade with purpose



Giris

amfori BSCI Sistem Kitapc¢igi 2022 yilinda glincellenmistir. Bu belgenin hedef kitlesi esas olarak amfori tiyeleri, onlarin is ortaklari, amfori
denetim ortaklari ve denetleyicileridir. amfori BSCI Sistem Kitapcigi'nin bu glincellenmis versiyonu, hedef kitleye ve sistem kullanicilarina
ayrintili bilgi saglayan dort ana boliimden ve Kilavuz belgelerden olusmaktadir.

Her b6liim, amfori BSCI Sistemi’nin is kurallari ve siirecleri hakkinda bilgi saglar.

1. Boliim, amfori BSCI Durum Tespiti (Due Diligence) yaklasimini ve uygulama adimlarini, amfori’'nin tyelerine ve is ortaklarina sundugu
pratik arag ve hizmetler ile birlikte agiklamaktadir.

2. Boliim, amfori Gyeleri, is ortaklari, denetim ortaklari ve denetleyicileri hedef almaktadir. Bu kitapgikta hem amfori BSCl'in butinsel
denetleme yaklasimina genel bir bakis yer almakla birlikte denetleme talebi ve planlamasindan denetlemenin gergeklestiriimesi ve
takibine kadar tim amfori BSCI denetleme siireci aciklanir.

3. Boliim, amfori BSCI denetim soru listesindeki sorularin yorumlanmasinda amfori Giyelerine ve denetgilere yardimci olur.

4. Boliim, is amfori BSCI'in is ortaklari icin kullanima sundugu tim belge ve kilavuzlarin ve her performans alanindan nelerin beklendigine
iliskin 6zel yonergelerin agiklamasini saglayan dort kisimdan olugsmaktadir.

amfori Uyelerinin ve is ortaklarinin amfori BSCI Denetleme Faaliyetlerinin uygulanmasinda yer almasi ve desteklenmesi icin 18 kilavuz

belge olusturulmustur: Oz Degerlendirme Araclari, amfori Sosyal Denetimleri ve Siirekli lyilestirme siireclerine iliskin detayli bigiler bu
klavuzlarda yer almaktadir.
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Onsoz

amfori BSCI Sistem Kitapgigi'nin bu giincellenmis versiyonu Aralik 2022'de yayimlanmistir. Bugiine kadar amfori tarafindan hazirlanmis
olan ilgili belgelerle birlikte gecerlidir.

Asagidaki belgeler gecerli ve yurirltktedir:
amfori BSCI Belgeleri

amfori BSCI Davranis Kurallari (v.2021)

amfori BSCI Denetim Raporu Cercevesi (amfori Sustainability Platform’da mevcuttur)

amfori a.i.s.b.I'nin Ana S6zlesmesi

Kolay Kilavuz: Birlesik Krallik Modern Kolelik Yasasi

Makale: Hindistan'in Cocuk isciligine iliskin Yeni Kanunu

Rehber Paketi: Tlirk Tedarik Zincirlerinde Calisan Suriye Vatandaslari

Tedarik Zincirlerindeki Miilteciler: Risk Tespiti ve Yonetimi Kilavuzu

Cinsiyet Hakkinda Sosyal Diyalog Kitapcigi

COVID-19 Déneminde Duyarl Satin Alma Uygulamalari

amfori Uyeleri'nin Devlet Tarafindan Dayatilan Zorla Calistirmaya Bagli Potansiyel Sémiiriiyii Denetlemelerine Yoénelik Kilavuz

amfori Uyeleri icin Catismadan Etkilenen ve Yiiksek Riskli Alanlarda Sorumluluk Bilinciyle is Yapma Kilavuzu

amfori Gecim Ucreti Yolculugu: Durum Degerlendirmesi ve ileriye Yonelik Yol Tespiti

Buylik tarlalar icin amfori BSCl denetim yorumlama kilavuzu

Kicik ve kiictik olcekli tarlalar icin amfori BSCl denetim yorumlama kilavuzu

Denetleyiciler ve denetciler icin Direktifler, liitfen amfori web sitesini ziyaret ediniz.

MEMO (ACs 2016/03 - 1): BSCI 2.0 kapsamindaki denetim dlizenlemeleri
MEMO (ACs 2016/11 - 2): Cocuk isciligini Durdurma Yasasi - Hindistan
):
):

MEMO (ACs 2017/03 - 1): Cifte kayit usulii muhasebeye iliskin degerlendirme - Tlirkiye

(
(
(
MEMO (ACs 2018/05 - 1): Sosyal Sigorta ve Refah - Cin Halk Cumhuriyeti
MEMO (ACs 2018/06 - 2): amfori BSCl Denetim Raporu - Minimum icerik
MEMO (MPs 2019/10 - 1): Yangin glivenligi - Hindistan
MEMO (ACs 2021/05 - 1): Adil ise Alim
MEMO (ACs 2021/07 - 1
MEMO (ACs 2021/09 - 2
(
(
(
(
(
(
(

Tedarik Zinciri Sikayet Mekanizmasi

Denetim Hatalari

MEMO (ACs 2021/10 - 3): Bina ve Yangin Giivenligi - Cin Halk Cumhuriyeti

):
):
):
MEMO (ACs 2022/01 - 1): Birlestirilmis Denetim Prosediirii
MEMO (ACs 2023/01 - 1): Denetim Sireleri
):
):
):
)

MEMO (ACs 2023/01 - 2): ise Aim Ucreti
MEMO (ACs 2023/01 -3
MEMO (ACs 2023/02 - 1): Calisma Saatleri

MEMO (ACs 2023/02 - 2): Adil Calisma Ucreti

Bina Giivenligi ve Depreme Hazirhk - Turkiye
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https://www.amfori.org/sites/default/files/amfori BSCI Code of Conduct  - English - December 2021_v2.pdf
https://www.amfori.org/sites/default/files/amfori%202023%20By-Laws.pdf
http://www.amfori.org/sites/default/files/Amfori AISBL - amended by-laws - final (EN).pdf
http://www.amfori.org/sites/default/files/MSA UK Publication-Easy Guide-WEB.pdf
http://www.amfori.org/sites/default/files/India Child Labour Law position paper.pdf
https://www.amfori.org/sites/default/files/Refugee Advice.pdf
https://www.amfori.org/sites/default/files/amfori-2020-08-26-Social-Dialogue-Handbook-on-Gender.pdf
https://www.amfori.org/sites/default/files/amfori-2020-04-07-Responsible-Purchasing-Practices-in-times-of-COVID-19_0.pdf
https://www.amfori.org/sites/default/files/amfori-2020-06-26-Guidance-for-State-Imposed-Forced-Labour-min.pdf
https://www.amfori.org/sites/default/files/Due Diligence Guidance Enhanced DD Ukraine.pdf
https://www.amfori.org/sites/default/files/2020-04-20-amfori-Living-Wage-Briefing-2020.pdf
https://www.amfori.org/node/223/field_amfori_services/amfori-bsci-205/field_resource_type/memos-47
https://www.amfori.org/sites/default/files/20160314%20QG%20AC%20Memo%20Auditing%20Arrangement_Final%20Version%20Corrected%20Chart%20%282%29.pdf
https://www.amfori.org/sites/default/files/India%20Child%20Labour%20Law%20position%20paper.pdf
https://www.amfori.org/sites/default/files/Memo%20-%20Evaluating%20%20Double%20Book%20Keeping%20-%20Turkey.pdf
https://www.amfori.org/sites/default/files/MEMO%20AC%202018-05%20MEMO%20-%201%20Social%20Insurance%20and%20Welfare%20in%20PRC.pdf
https://www.amfori.org/sites/default/files/MEMO%20ACs%20201806%20-%202%20Minimum%20Content%20for%20amfori%20BSCI%20Audit%20Report.pdf
https://www.amfori.org/sites/default/files/amfori-2019-10-2-M018-01-fire-safety-in-india.pdf
https://www.amfori.org/sites/default/files/MEMO%202021-05-FAIR%20RECRUITMENT.pdf
https://www.amfori.org/sites/default/files/MEMO%20ACs%20202107%20-%201%20Supply%20Chain%20Grievance%20Mechanism.pdf
https://www.amfori.org/sites/default/files/MEMO%20ACs%20202109%20-%202%20Audit%20Errors.pdf
https://www.amfori.org/sites/default/files/MEMO%20%28ACs%20JAN23%2001%29%20Audit%20Durations_0.pdf
https://www.amfori.org/sites/default/files/MEMO%20ACs%20202201%20-%201%20Combined%20Audits%20Procedure.pdf
https://www.amfori.org/sites/default/files/MEMO%20%28ACs%20JAN23%2001%29%20Audit%20Durations_0.pdf
https://www.amfori.org/sites/default/files/MEMO%20%28ACs%20JAN23%2002%29%20Recruitment%20Fee.pdf
https://www.amfori.org/sites/default/files/Memo (ACs JAN23 03) Türkiye Building Safety & Earthquake Readiness.pdf
https://www.amfori.org/sites/default/files/MEMO%20%28ACs%20FEB23%2004%29%20Working%20Hours.pdf
https://www.amfori.org/sites/default/files/MEMO%20%28ACs%20FEB23%2005%29%20Living%20Wage.pdf

Icindekiler

amfori BSCI Durum Tespiti (Due Diligence) Yaklasimi
amfori BSCI Davranis Kurallar
amfori BSCI Davranis Kurallar’'nin Basarili Bir Sekilde Uygulanmasi
Kanunlara Uyma
Durum Tespiti (Due Diligence) Yaklasimiyla Hareket Etme (Teoride)
Durum Tespiti (Due Diligence) Yaklasimiyla Hareket Etme (Uygulamada)
1. Adim: Sorumlu is Davranisini Politikalara ve Yénetim Sistemlerine Dahil Etme

2. Adim: isletmenin operasyonlari, tiriinleri veya hizmetleri ile iliskili mevcut ve potansiyel
olumsuz etkileri tespit etme ve degerlendirme

3. Adim: Olumsuz etkilerin ortadan kaldirilmasi, 6nlenmesi veya azaltilmasi
4. Adim: Uygulama ve Sonugclari Takip Etme
5. Adim: Etkilerin nasil ele alindiginin bildirilmesi.

6. Adim: Uygun oldugunda iyilestirme saglama veya is birligi yapma
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amfori BSCl Durum Tespiti
(Due Diligence) Yaklasimi

amfori BSCI Davranis Kurallari’'niimzalamis olan isletmeler, ticari faaliyetlerini sorumlu bir sekilde yiritmeyi ve tedarik zincirlerindeki insan
haklarina yonelik ve cevresel olumsuz etkileri tespit etmeyi, dnlemeyi, azaltmayi, hesaba katmay ve diizeltmeyi taahht etmistir.

amfori BSCl sistemi kapsaminda hem biiytik hem de kiicuk sirketler sorumlu is uygulamalari taahhtlerini yerine getirmelerini desteklemek
icin ayni profesyonel destegi alir ve ayni araglara erisimleri vardir. Tedarik zincirinde yer alan her buyiiklik ve konumdaki sirket, somut
olarak asagida sunulan hususlardan faydalanabilir:

« Mdsterileri, tedarik zincirleri ve paydaslariyla givene dayaliiliskilerin kurulmasi ve bu iliskilerin korunmasi.

« amfori BSCI sistemini kendi sirketlerinde etkin bir sekilde 6ziimseyerek, musterilerin sorumlu is uygulamalarina yonelik kendi
hedeflerine ulagmalarini destekleme konusunda mdsterilerine sagladiklari arti degerin ifade edilmesi.

« Yatinmcilara ve daha genis toplumlara ait beklentilerin karsilanmasi.
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amfori BSCI Davranis
Kurallan

amfori BSCI Sistemi tarafindan isletmeler asagidaki konularda desteklenir:
+ Diinya capindaki tedarik zincirlerindeki sorumlu is uygulamalarini takip etmek ve gli¢glendirmek.
- Kendi tedarik zincirlerinde kendi ekipleriyle yetkinlik ve bilgi kazanmak.

. llgili paydaslarla yapici diyaloga girmek.

Bu sistemin temeli amfori Davranis Kurallari'ndan olusmustur. Bu kurallar;

+ Yasalara uyulmasini talep eder.

. BM is Hayati ve insan Haklari Rehber ilkeleri (UNGP) ve OECD (Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Orgiitli) Rehber ilkeleri'yle ayni
dogrultudadir.

« Uluslararasi Calisma Orgiiti’'niin (ILO) Temel Sézlesmeleri’ne dayanur.
« lIsletmelerin tedarik zincirlerinde sistematik bir Durum Tespiti (Due Diligence) yaklasimina uymalarini saglar.
« Tedarik zincirinde sorumlu is uygulamalarina yonelik deger ve ilkeleri tanimlar.

- amfori BSCI Uyelerine is ortaklarinin sosyal sorumluluk performansi konusunda bilgi talep etmelerinde gerekli yasal cerceveyi
saglar.

- amfori BSCI Davranig Kurallari’'ni aleni olarak kabul ederek ve imzalayarak,

-+ amfori BSCI Davranis Kurallari'nda belirtilen beklentileri is ortaklarina ileterek,
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amfori BSCI Davranis
Kurallan

amfori BSCI Sistemi tarafindan isletmeler asagidaki konularda desteklenir:
+ Diinya capindaki tedarik zincirlerindeki sorumlu is uygulamalarini takip etmek ve gli¢glendirmek.
- Kendi tedarik zincirlerinde kendi ekipleriyle yetkinlik ve bilgi kazanmak.

. llgili paydaslarla yapici diyaloga girmek.

Bu sistemin temeli amfori Davranis Kurallari'ndan olusmustur. Bu kurallar;

+ Yasalara uyulmasini talep eder.

. BM is Hayati ve insan Haklari Rehber ilkeleri (UNGP) ve OECD (Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Orgiitli) Rehber ilkeleri'yle ayni
dogrultudadir.

« Uluslararasi Calisma Orgiiti’'niin (ILO) Temel Sézlesmeleri’ne dayanur.
« lIsletmelerin tedarik zincirlerinde sistematik bir Durum Tespiti (Due Diligence) yaklasimina uymalarini saglar.
« Tedarik zincirinde sorumlu is uygulamalarina yonelik deger ve ilkeleri tanimlar.

- amfori BSCI Uyelerine is ortaklarinin sosyal sorumluluk performansi konusunda bilgi talep etmelerinde gerekli yasal cerceveyi
saglar.

- amfori BSCI Davranig Kurallari’'ni aleni olarak kabul ederek ve imzalayarak,
- amfori BSCI Davranis Kurallari’nda belirtilen beklentileri is ortaklarina ileterek,
« operasyonlarinin ve tedarik zincirlerinin performansini stirekli olarak iyilestirerek,

«  kendi Durum Tespiti (Due Diligence) ¢abalarinin sorumlulugunu sirdiirerek sorumlu bir sekilde hareket eder.

amfori BSCI Davranis Kurallari’nin Yapisi
amfori BSCI Davranis Kurallari, bir arada okunmasi gereken bir grup belgeden olusur:

« amfori BSCI Davranis Kurallari: Sirketlerin uymasi gereken deger ve prensipler ile amfori BSCI sisteminin amfori tyeleri ve is
ortaklari tarafindan nasil uygulanacagini icerir. amfori Uyeleri ve yukari ve asagi yonlu treticiler, aracilar ve is¢i alim stireglerinde yer
alanlar dahil olmak Gzere is ortaklari, amfori BSCI Davranis Kurallari'nin imza sahipleri olabilirler.

« amfori BSCI Referansi: Bu kaynaklara Uluslararasi calisma Orgitii (ILO) Sézlesmeleri, tavsiyeler ve amfori BSCI sistemini uygularken
g0z 6niinde bulundurulmasi gereken diger dnemli politikalar dahildir.

« amfori BSCl Terminolojisi: Bu belgede amfori BSCI sisteminin uygulanmasiyla ilgili tiim gerekli tanimlar yer almaktadir.
« Afigversiyonu:iletisimikolaylastirma ve farkindalik yaratma amaciyla amfori BSCl Davranis Kurallari afis formatinda da sergilenebilir.
amfori BSCI Davranis Kurallari’'ndaki degisiklikler: amfori BSCI Davranis Kurallari, farkli paydaslarin ihtiyaclarini karsilamak ve iceriginin

tedarik zinciri boyunca basamaklandiriimasini desteklemek amaciyla belirli durumlarda degistirilebilir. Asagidakiler amfori tarafindan en
sik istenen ve kabul edilen degisikliklerdir:

«amfori BSCI Davranig Kurallari'nin sirketin mevcut belgelerine (6rnegin ticari sozlesmelere) entegre edilmesi,

« amfori BSCI Davranig Kurallari'nin sirketin kurumsal imajina gore sekillendirilerek farkli bir sekilde diizenlenmesi.

Degisiklik yapilmasi durumunda asagidaki hususlar dikkate alinmalidir:

- amfori BSCI Davranis Kurallar’'nin icerigine bittintdyle uyulmalidir, ancak imza sahiplerinin kendi is ortaklari icin gereksinimleri
dahilinde ek icerikle desteklenebilir.
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« amfori BSCl imza sahipleri, amfori BSCI Davranig Kurallar’'nin genisletilmis striminin herhangi bir bolimini ¢ikaramaz veya
amfori BSCI Davranis Kurallari'nin ruhuyla gelisebilecek veya uyumlu olmayan degisiklikler ekleyemez.

Yapilacak tiim uyarlama veya degisiklikler amfori'nin ilgili departmani tarafindan onaylanmalidir. ilgili departmana info@amfori.org adresinden
ulasabilirsiniz.

\II

-'?‘- iS ORTAKLARININ KATILIMINI SAGLAMAK VE DAVRANIS KURALLARINI KADEMELENDIRMEK
is ortaklarini dahil etmek icin amfori BSCI Giyeleri:

. Is ortaklarindan amfori BSCI Davranis Kurallari'ni imzalamalarini ve ilgili Terminoloji ve Referanslar belgelerini paylasmalarini talep
etmeli ve bunlari kendi is ortaklarina aktarmalidir.

- Takip edilecek is ortaklan icin is ortaklarini amfori Sustainability Platform’a davet etmelidir.

« amfori BSCI Davranis Kurallari’nda belirtilen taahhtleri yerine getirmeleri icin onlari yetkilendirmelidir.

Beklentileri tedarik zincirinin tamaminda kademelendirmenin bircok yolu vardir, 6rnegin:
- amfori BSCI Davranis Kurallari'nin satin alma veya s6zlesme sartlarina ekli bagimsiz bir belge olmasi.
- Ticari s6zlesmenin bir maddesinde amfori BSCI Davranis Kurallari'na atifta bulunulmasi.
«  Bir sozlesmeye ya da satin alma kosullarina tam olarak entegre edilmesi.

amfori Gyeleri, amfori BSCI Davranig Kurallari (bkz. dnceki boltim) ile uyumlu oldugu takdirde, tedarikgi katihmi icin elbette kendi davranis
kurallarini da kullanabilir.

amfori Gyeleri ve is ortaklari, amfori BSCI Davranis Kurallar’'nin tamamini sirket web sitelerinde yayimlayarak veya icerigini entegre ederek
ya da ya da kamuya acik bir sekilde davranis kurallarina atifta bulunarak bu belgeye bagliliklarini géstermelidir.

ll ONEMLI: amfori iiyeleri ayrica is ortaklariyla, sozlesmeler yoluyla beklentileri yayginlastirmanin étesine gececek sekilde aktif

olarak iletisim kurmalidir. Ornegin bu iletisim, is ortaklarina kapasite destegi saglamayi veya is ortaklariyla is birligi yaparak
faaliyetlerinde belirlenen riskleri azaltmayi icerebilir.

Bir amfori BSCI Giyesi amfori BSCI Davranis Kurallari'ni satin alim sézlesmelerine entegre edecekse asagidaki maddeyi ekleyerek amfori BSCI
Davranis Kurallari’'ni bu sekilde is ortaklarina imzalatmalidir:

isbu belge ile [is ortagi],

« amfori BSCI Davranis Kurallari'nin en giincel sirimiiniin ve tim destekleyici belgelerinin (burada “BSCI cerceve belgeleri” olarak
anilacaktir) icerigi ve gereklilikleri hakkinda bilgilendirildigini kabul eder

« amfori BSCl cerceve belgeleri
- [isortagi] a.o'ya
= [bu belgeye ek olarak]
= [amfori Uyesinin tedarikgi portali Gizerinden (url ekleyin)]

= [amfori'nin is ortagi portal Gzerinden (url ekleyin)] teslim edilmistir

- enazindan en son siiriimiinde [is Ortagi] tarafindan siirekli olarak

S 8 amfori-BSCI Sistem Kitapgigi: 1. Bolim


mailto:info@amfori.org

= [amfori Uyesil'ne
= [amfori Gyesinin tedarik¢i portali tizerinden (url ekleyin)]
= [amfori'nin is ortadi portal lGzerinden (url ekleyin)] gonderilecek talep tzerine kullanilabilir
« [is Ortagi] amfori BSCI cerceve belgelerini incelemis ve anlamistir
« [is Ortagi], amfori BSCl cerceve belgelerinin bu [Anlasma]’'nin ayrilmaz bir parcasi oldugunu anlamis ve kabul etmistir

« [is Ortagi], amfori BSCl cerceve belgelerinin zaman icerisinde amfori tarafindan bir degisiklik sireci sonrasinda degistirilebilecegini
ve s6z konusu degisikliklerin amfori tarafindan belirlendigi sekilde yiirirliige girdikleri tarihten itibaren [amfori Uyesi] ile [is Ortagi]
arasindaki iliskiye entegre edilecegini ve dolayisiyla [is Ortagil'nin bu madde kapsamindaki taahhiidiinii etkileyebilecegini ve
degistirebilecegini anlamakta ve kabul etmektedir

[is Ortagi] bu [Anlasmayi] imzalayarak, zaman icerisinde degistirildigi sekliyle yirirliikte olan amfori BSCl cerceve belgelerinin
icerigine ve gerekliliklerine tam olarak uymayi taahht eder.
Bir amfori BSCI tyesi amfori BSCI Davranis Kurallari'nin formatini degistirirse asagidaki paragrafi belgenin basina eklemelidir:

+ “Iisbu belge amfori BSCI Davranis Kurallar’'nin en son siiriimiiniin bire bir cevirisidir. amfori BSC| Davranis Kurallar’'ni imzalamis bir
is ortagi olarak, bu belgeyi amfori BSCl kademeli etkisine daha basarili bir sekilde katkida bulunmak icin kendi belge diizenimize
adapte ettik”

Bir amfori BSCI tiyesinin farkli davranis kurallari varsa asagidaki hususlar dikkate alinmalidir:

«  Karsilastirilabilirlik: Sirketin kendi kurallari amfori BSCI Davranis Kurallari’yla uyumlu olmali ve bu kurallarla ters dismemelidir.

« Tutarlilk: Kendi isletmesi (kendi davranis kurallari) ve is ortaklar (amfori BSCI Davranis Kurallari) icin farkli kriterleri kabul etmis
olmasi paydaslar tarafindan gergek bir kararlihgin s6z konusu olmadigi ydoniinde yorumlanabilir.

amfori BSCI Davranis Kurallari’'ni imzalamayi reddetme
amfori BSCI Uyesinin karari oldugu icin amfori BSCI bu senaryoyla basa ¢cikmak icin belirli bir yol 5nermez. Ancak sunlar tavsiye edilir:

« l¢ politika: amfori BSCI tiyeleri, amfori BSCl Davranis Kurallar’'niimzalamayi reddeden is ortaklariyla ilgili yapilabilecekler konusunda
ic politikalar gelistirmelidir.

- Seffaflik: Bu politikalar potansiyel ve mevcut is ortaklari icin herkese acik olarak sunulmali ve bdylece is ortaklarinin amfori BSCI
Davranis Kurallari’'ni imzalamayi reddetmeleri halinde karsilasacaklari sonuclar hakkinda bilgilenmesi saglanmalidir.

- Bunlara ek olarak asagidaki faktorler g6z 6niinde bulundurulabilir:

+ Reddin itibarli bir markadan gelmesi: Markanin benzer Davranis Kurallari ve saglam bir Durum Tespiti (Due Diligence) yaklasimi
varsa amfori BSCI Uyesi ile amfori BSCI Davranis Kurallar’'ni imzalamasi gerekmeyebilir.

+ Ret, Uretim yapan bir sirketten geliyorsa: amfori BSCI tiyesi asagidakileri degerlendirecektir:

= Ayni is ortagindan alim yapan baska amfori BSCI Uyeleriyle is birligi yaparak amfori BSCI Davranis Kurallari'ni is ortagina
imzalatmak mamkan olabilir mi?

= Farklh yontemlerle (6rnegin diger sosyal degerlendirmelerle) is ortaginin sosyal riskleri ve performansi hakkinda giivenilir ve
glincel bilgi elde etmek mimkin olabilir mi?

= s birligi yapmak istemeyen bir is ortagindan alim yapmaya devam etmek miimkiin olabilir mi?
imza sahipleri, bu avantajlardan yararlanmanin bircok yolu oldugunu ve yukarida belirtilen érneklerin kapsamli olmaktan ziyade gésterge

niteliginde oldugunu unutmamalidir. Tedarik zincirindeki pozisyonunu ve imza sahibinin boyutunu ve kapsamini (imza sahibinin
uygulayabilecegdi avantajlari etkileyebilir) g6z 6nlinde bulundurarak en iyi yaklasimi belirlemek her imza sahibinin sorumlulugudur.
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amfori BSCl Davranis Kurallari'nin
Basarilh Bir Sekilde Uygulanmasi

Asagidaki semada, amfori BSCI Davranis Kurallar'nin uluslararasi Durum Tespiti (Due Diligence) standartlari dogrultusunda
uygulanmasindaki temel adimlar 6zetlenmektedir.

1. Adim: Sorumlu is davranigini politikalara ve yonetim sistemlerine dahil etme

2. Adim: isletmenin operasyonlari, Girinleri veya hizmetleri ile iliskili mevcut ve potansiyel olumsuz etkileri belirleme ve degerlendirme
3. Adim: Olumsuz etkileri ortadan kaldirma, 6nleme veya azaltma

4. Adim: Uygulama ve sonuglari takip etme

5. Adim: Etkilerin nasil ele alindigini iletme

6. Adim: Uygun oldugunda iyilestirme saglama veya is birligi yapma

1. Adim: 2. Adim: 3.Adim: 4. Adim: 5.Adim: 6. Adim:
Sorumlu is davranisini isletmenin Olumsuz etkileri Uygulama ve Etkilerin nasil ele Uygun oldugunda
politikalara ve operasyonlari, Grlinleri  ortadan kaldirma, sonuglari takip etme alindigini iletme iyilestirme saglama
yOnetim sistemlerine veya hizmetleri ile onleme veya veya is birligi yapma
dahil etme iliskili mevcut ve azaltma

potansiyel olumsuz
etkileri belirleme ve
degerlendirme

Sekil 1: amfori BSCI Durum Tespiti (Due Diligence) adimlari

Basarili uygulamayi destekleyen pek cok faktér bulunmaktadir:

1. Ust Yonetimin Katkisi

Basaril bir uygulama, yonetim kurulunun ve st yonetimin (veya kiiglik isletmeler s6z konusu oldugunda isletme sahibinin) katiimina ve
destegine baglidir, ¢linkl bu durum:

. Ust ydnetimin ne derece kararli oldugunu,

« amfori BSCI Davranis Kurallar’'nin temel degerlerinin, is kiiltirline ve satin alma departmanlari da dahil olmak tizere operasyonel
faaliyetleri boyunca ne dl¢tide dahil edildigini gosterir.

2. Sirket icindeki Zorluklarin Ustesinden Gelmek icin Calismak

is ortaklari, amfori BSCI Davranis Kurallarr'ni is uygulamalarina déniistiiriirken sirket icinde ve disinda zorluklarla karsilasir. Yaygin olarak
karsilasilan bazi durumlar asagida verilmistir:

«  Calisma arkadaslari sirket icinde gereken degisimlere destek vermek konusunda tereddiit edebilir.
. Insan kaynaklari ve finansal kaynaklar yetersiz olabilir.

- Is ortaklarini amfori BSCI Davranis Kurallar'ni uygulamaya ikna etmek icin iletisim kaynaklari ve/veya etki olmayabilir.
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3. igve Dis Ortaklar

isletme icinde ilgili sorumlu personel silolarda calisiyorsa sirketler amfori BSCI Davranis Kurallari'ni basarili bir sekilde entegre edemez. Bu
sUrecte onlara destek olacak mittefikler bulmalidirlar.

. ¢ muttefikler kurul Gyelerini, stirdiiriilebilirligi ve satin alma ekiplerini veya yasal islevleri icerebilir.

«  Dig muttefikler ise sivil toplum &rgttlerini (STK'lar) veya amfori gibi tGye aglarini icerebilir.

4. amfori Aginin Faydalar
amfori BSCI Uyeleri, benzer fikirlere sahip is ortaklariyla guiclii bir topluluk olustururlar. Bu sayede:

«+ Tedarik zincirlerindeki olumsuz etkileri tespit etmek, izlemek ve diizeltmek icin amfori ekiplerinden uzman tavsiyeleri ve glvenilir
araclar alir ve bu tavsiyeleri ekiplerle paylasirlar.

- Ayni sorunlari yasayan diger isletmelerle sinerji yaratirlar.

« amfori Topluluk Platformu’nda bilgi ve deneyim aligverisinde bulunurlar.

5. Durum Tespiti (Due Diligence), Sirketin Biiyiikliigii ve Tiriine baghdir

Tum isletmelerin, operasyonlarinin biiytikligiine ve kapsamina uygun bir seviyede Durum Tespiti (Due Diligence) yapmasi beklenmektedir.
Bu nedenle, kiiciik boyutlu isletmelerin ve KOBI'lerin cok uluslu isletmelerle ayni yaklasimlari gelistirmesi ve uygulamasi beklenmemektedir.

6. amfori BSCl, Karmasik Risklerin ve Etkilerin Tespitine ve Yonetilmesine Yardima Olacak
Araclar Sunar

Kuresel pazarin karmasikhdi ve jeopolitik degisiklikler, uzun sureli pozitif etki saglayacak bir stirekli iyilestirme yaklasimi gerektirir. Bu konu
amfori BSCI Uyeleri tedarik zincirlerinde olmasi kesin risklerle veya aleni insan haklari ihlalleriyle karsilastiginda ayri bir nem kazanir.

amfori BSCI, her 6lcekten sirketin bunu basarmasina yardimci olacak araclar sunar.
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Kanunlara Uyma

Bir Sirketin ilk Yiikiimliiligii

Hem merkezlerinin tabi oldugu kanunlar hem de faaliyet gosterdikleri ve/veya kaynak sagladiklari Glkelerin yerel kanunlari dahil olmak
Uzere kanunlara uymak sirketlerin ilk ytkumlulugidar.

amfori BSCI Davranis Kurallari’'nin Uyumlulugu

amfori BSCI Davranig Kurallari, bir¢ok tilkenin coktan mevzuatina entegre ettigi, tiim dlinya tarafindan kabul edilen uluslararasi sézlesmelerin
ozelliklerini yansitir.

amfori BSCI Davranis Kurallari ile Yerel Kanunlar Arasindaki Zithklar

amfori BSCI Davranis Kurallari ile yerel kanunlar arasinda algilanan veya gercek bir celiski olmasi durumunda, iscilere ve cevreye en yiksek

korumayi saglayan hiikim gecerli olacaktir.

Bu durum, yerel baglam ve olasi kisitlamalar iyi anlasilarak degerlendirilmelidir. amfori BSCI liyeleri, is ortaklarini musterilerinin taleplerini
karsilamak amaciyla kendi yerel kanunlarini ihlal etme ikilemine itmekten kaginarak dikkatli bir sekilde hareket etmelidir.

amfori BSCI Gyeleri, bu firsati is ortaklariyla beraber asagidakileri degerlendime ve tanimlamada kullanmalidir:
« amfori BSCI Davranis Kurallari’'ni uygulamaya calisirken yizlesilen zorluklar

« Yerel kanunla ¢elismeden iscileri korumanin en iyi yollar
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Durum Tespiti (Due Diligence)
Yaklasimiyla Hareket Etme (Teoride)

GiRiS
amfori BSCI Uyelerinden Durum Tespiti (Due Diligence) yaklasimina uygun sekilde hareket etmeleri beklenir.
Bu, Uyelerin kendi faaliyetlerinden kaynaklanan vya da is iliskileri yliziinden dogrudan baglantili olabilecek operasyonlari, Griinleri ve
hizmetleri.tespit etmeyi, nlemeyi, azaltmayi ve bu etkileri nasil ele aldiklarini dikkate almalarini amaclayan surekli siirecler olusturmalari
gerektigi anlamina gelir. Ancak amfori liyeleri bu yonetim siireclerini sahiplenmeli ve bu konuda sorumluluk almahidir.
Etkili Durum Tespiti (Due Diligence) sunlari icermelidir:

+ Acik taahhutlerin ve sorumluluklarin belirlenmesi.

+  Mevcut ve potansiyel etkilerin degerlendirilmesi.

« Bulgularin entegre edilmesi ve bunlara gére hareket edilmesi.

« Sirecin takip edilmesi.

« Etkilerin nasil ele alindiginin iletilmesi.

«  Mevcut olumsuz etkiler tespit edildiginde durum diizeltmesi yapilmasi.

amfori tyeleri, amfori BSCI Davranis Kurallari ve tim tamamlayici materyallerin yardimiyla bunu basarmalari agisindan desteklenir. Bunlar,
Ekonomik is Birligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) tarafindan tanimlanan Durum Tespiti'ne (Due Diligence) dair beklentileri karsilayan tyeleri
desteklemek amaciyla gelistirilmistir.

amfori Gyelerinin, asagidaki OECD yayinlarina basvurarak, kendi sektorlerinde iyi bir Durum Tespiti (Due Diligence) yonetim sisteminin
nasil olmasi gerektigi konusunda daha fazla arastirma yapmalari tesvik edilir:

OECD (2016), Catismadan Etkilenen ve Yiiksek Riskli Alanlarda Sorumlu Mineral Tedarik Zincirleri icin OECD Durum Tespiti (Due Diligence)
Kilavuzu: Uciincii Baski

OECD/FAQ (2016), OECD-FAO Sorumlu Tarimsal Tedarik Zincirleri Kilavuzu
OECD (2017), Hazir Giyim ve Ayakkabi Sektériinde Sorumlu Tedarik Zincirleri icin OECD Durum Tespiti (Due Diligence) Kilavuzu

OECD (2018), OECD Sorumlu is Davranislari icin Durum Tespiti (Due Diligence) Kilavuzu

Durum Tespiti’nin (Due Diligence) Temel Ozellikleri

Durum Tespiti (Due Diligence) siireclerinin OECD tarafindan tanimlanan 11 temel Durum Tespiti (Due Diligence) 6zelligi ile tespit edilen
beklentileri karsilamasi gerekir. amfori BSCI Davranis Kurallari (2021), degerleri ve ilkeleri de dahil olmak {izere Durum Tespiti'nin (Due
Diligence) ozelliklerini ifade eder. Bu temel 6zellikler asagidaki gibidir:

1. Durum Tespiti (Due Diligence) 6nleyicidir

Durum Tespiti'nin (Due Diligence) amaci dncelikle insanlar, cevre ve toplum lizerinde olumsuz etkilere neden olmaktan veya katkida
bulunmaktan kaginmak ve is iliskileri Gzerinden faaliyetler, Grlinler veya hizmetlerle dogrudan baglantili olumsuz etkileri dnlemektir.
Olumsuz etkilere maruz kalma kag¢inilamaz oldugunda Durum Tespiti (Due Diligence) ile sirketlerin etkileri azaltmasina, tekrar etmelerini
onlemesine ve ilgili durumlarda iyilestirme saglamasina olanak saglanmalidir.

2. Durum Tespiti (Due Diligence), birden fazla siire¢ ve amacg igerir

Durum Tespiti (Due Diligence) kavrami, sirketlerin karar verme ve risk yonetiminin ayrilmaz bir parcasi olmasi gereken, birbiriyle iliskili
strecleri igerir.

3. Durum Tespiti (Due Diligence), risk ile orantilidir (risk tabanli)

Durum Tespiti (Due Diligence) riske dayalidir. Bir sirketin Durum Tespiti (Due Diligence) uygulamak icin aldigi dnlemler, olumsuz etkinin
ciddiyetine ve olasiligina uygun olmalidir.
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https://www.oecd.org/corporate/mne/mining.htm
https://www.oecd.org/corporate/mne/mining.htm
https://www.oecd.org/daf/inv/investment-policy/rbc-agriculture-supply-chains.htm
https://www.oecd.org/industry/inv/mne/responsible-supply-chains-textile-garment-sector.htm#:~:text=Adopted in 2017%2C the OECD Due Diligence Guidance,out in the OECD Guidelines for Multinational Enterprises.
https://www.oecdwatch.org/wp-content/uploads/sites/8/2018/06/The-OECD-Due-Diligence-Guidance-for-Responsible-Business-Conduct.pdf#:~:text=On 31 May 2018, the OECD Council of,assessment of specific instances (see “Purpose”, p. 9).

4. Durum Tespiti (Due Diligence) yaklasimi 6nceliklendirmeyi icerebilir (risk tabanli)

Tespit edilen tim etkilerin ayni anda ele alinmasinin miimkiin olmadigi durumlarda bir sirket, olumsuz etkinin ciddiyetine ve olasiligina
gore hareket ettigi siraya 6ncelik vermelidir.

5. Durum Tespiti (Due Diligence) dinamiktir

Durum Tespiti (Due Diligence) suireci statik degildir, aksine devam eden ve degisen kosullara yanit veren bir stirectir.

6. Durum Tespiti (Due Diligence) sorumluluklari degistirmez

Bir is iliskisindeki sirketlerin her biri olumsuz etkileri belirleme ve ele alma sorumlulugu altindadir.

7. Durum Tespiti (Due Diligence), uluslararasi kabul gérmiis standartlar ile ilgilidir

Yerel kanun ve yonetmeliklerin etkin Durum Tespiti (Due Diligence) prensip ve standartlariyla celistigi tlkelerde Durum Tespiti (Due
Diligence) sistemleri, OECD Rehberi ve BM Rehber ilkeleri kapsamindaki prensipleri yerel kanunu ihlal etmeyecek 6lciide yerine getirmelidir.

8. Durum Tespiti (Due Diligence), bir isletmenin Kosullarina uygun olmahdir

Durum Tespiti'nin (Due Diligence) niteligi ve kapsami, sirketin blyuklugul, operasyonlarinin durumu, is modeli, tedarik zincirlerindeki
konumu ve Urlinlerinin veya hizmetlerinin niteligi gibi faktorlerden etkilenebilir.

9. Durum Tespiti (Due Diligence), is iliskisinde bulunulan taraflarla caismanin getirdigi kisitlamalara uyarlanabilir

isletmeler, riskleri durdurmak, énlemek veya azaltmak icin is iliskilerini nasil degistirdikleri veya etkiledikleri konusunda pratik ve yasal
sinirlamalarla karsilasabilir. Sirketler, s6zlesmeye bagli diizenlemeler, 6n yeterlilik gereklilikleri, glivenle oy kullanma, lisans veya franchise
anlasmalari ve amfori gibi sektor derneklerinde veya sektorler arasi girisimlerde destek toplamak tizere is birligine dayali cabalar yoluyla is
iliskilerini etkilemek icin bu zorluklarin Gstesinden gelmeye calisabilir.

10. Durum Tespiti (Due Diligence) icin paydaslarla iliski yoluyla bilgi saglanir
Paydaslarla iliski, etkili Durum Tespiti'nin (Due Diligence) temel bir parcasidir ve iki yonlu iletisim ile karakterize edilir. Paydaslarin bilingli
kararlar alabilmeleri icin gereken ilgili bilgilerin, anlayabilecekleri ve erisebilecekleri bir formatta zamaninda paylasiimasini icermelidir.

11. Durum Tespiti (Due Diligence), siirekli iletisimi icerir

Sirket, Durum Tespiti (Due Diligence) siiregleri, bulgulari ve planlari hakkinda bilgi iletilmesi ile eylemlerinde ve karar verme sireclerinde
gliven olusturabilir ve iyi niyet gosterebilir.

L

@ SUREKLI iYILESTIRME

Durum Tespiti (Due Diligence), varis yerinin sirket tedarik zincirlerindeki tim risklerin tanimlanmasi, yonetilmesi, hafifletiimesi ve/veya
ortadan kaldinimasi oldugu bir yolculuk olarak degerlendirilmelidir. Bu da zaman icinde sirketlerin tedarik zincirlerindeki bilinen risklerle
strrekli olarak ilgilenmelerini ve mevcut yaklasimlarin ise yarayip yaramadigini izleyip diizenli olarak yeniden degerlendirmelerini gerektirir.

Nihayetinde, hicbir sirket hedefine ulasacak kaynak, avantaj, kapasite veya yetenege sahip olmayabilir. Siirekli iyilestirme kavraminin
amfori Uyeleri ve is ortaklari tarafindan anlasilmasi gereken yer de burasidir.
Bir sirketin strekli iyilestirmeyi anlamasi icin asagidaki kismen celiskili ifadeleri dikkate almasi gerekir:

- Tedarik zincirindeki risklerin tamamini kapsamli bir sekilde tanimlamak, yonetmek, hafifletmek ve ortadan kaldirmak asla miimkiin
olmayabilir.

« Yine de, statik kalmak asla bir secenek degildir.

«  Ve"yeterince iyi’, yeterince iyi degildir.
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Bu, sirketlerin en azindan yillik bazda (ideal olarak kamuya acik Durum Tespiti (Due Diligence) raporlari araciligiyla agiklanan) Durum Tespiti
(Due Diligence) cabalariniiyilestirmek amaciyla 6nceki 12 ay icinde attiklari ek adimlari veya eylemleri gdsterebilmeleri gerektigi anlamina
gelir.

Bu adimlar, sirketin tiirli ve mevcut kaynaklarla yakindan baglantili olmalidir. Diinya capindaki cok uluslu bir sirketin, bir KOBi‘den daha
fazlasini yapmasi beklenir ancak bu, bir KOBi'nin cabalarini iyilestirmek icin 8nemli kaynaklara veya dahili kapasiteye dayanmayan yaratici
¢Oziimler bulamayacagr anlamina gelmez.

ll ONEMLI: Bu ayni zamanda amfori BSCI iiyelerinin ve is ortaklarinin tedarik zinciri risklerini yénetmek icin yalnizca amfori
BSCI denetim sonuglarina giivenmemeleri gerektigi anlamina gelmektedir. Aslinda, riskleri azaltmak ve hafifletmek icin

surekli iyilestirme konusunda is ortaklariyla birlikte calismaya devam etmek iyi bir uygulamadir. Ayrica, amfori BSCI tyeleri,
bir is iliskisinin baslamasi veya sona ermesi gerekip gerekmedigini belirlemek icin yalnizca is ortaklarindan gelen denetim

raporlarina glivenmemelidir.

amfori Sustainability Platform, kilavuzlar, araclar ve sablonlarla stirekli iyilestirmeyi destekler. amfori ayni zamanda tyelerini ve is ortaklarini
gerektiginde platformumuz disindaki kaynaklari kullanmaya tesvik eder.

Durum Tespiti’nin (Due Diligence) Uygulanmasi
Tum amfori BSCI Gyelerinin amfori BSCl Davranis Kurallar’'nda tanimlanan her bir performans alanini kapsayan Durum Tespiti (Due
Diligence) sureclerine sahip olmasi beklenmektedir. Bunu basarmak icin tyeler her bir performans alani igin yonetim sistemleri veya
miimkiinse iki veya daha fazla risk alanini kapsayan yénetim sistemleri gelistirmelidir.
Yonetim sistemleri asgari diizeyde sunlari icermelidir:

« amfori Uyelerinin ve is ortaklarinin beklentilerini tanimlayan bir politika veya standart,

« politikanin gerekliliklerinin nasil uygulanacagini tanimlayan siiregler,

+  Sistemi uygulamaktan kimin sorumlu oldugunu tanimlayan sorumluluklar,

» Uygulama siireci veya performans hakkinda kanit veya veri toplama mekanizmalari.

amfori Uyelerinin yonetim sistemleri, amfori BSCI Davranis Kurallar’'nda tanimlanan sorun alanlarinin &tesine gecebilir ve amfori BSCI
tyeleri, isletmeleri icin daha fazla Durum Tespiti (Due Diligence) stireci olusturmalari gerekip gerekmedigini degerlendirmeye tesvik edilir.

Lutfen amfori BSCI deger ve ilkeleriyle uyumlu bir etkili ydnetim sisteminin nasil gelistirilecegini 6grenmek icin amfori Akademi (amfori
Academy) egitim kurslarini ziyaret ediniz.
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Durum Tespiti (Due Diligence)
Yaklasimiyla Hareket Etme
(Uygulamada)

Durum Tespiti'nin (Due Diligence) riskle orantili ve belirli bir sirketin kosullarina ve baglamina uygun olmasi gerektigi géz 6niinde
bulundurularak, asagidaki bélimde OECD'nin Durum Tespiti’'nin (Due Diligence) sirketin yonetim sistemlerine yerlestiriimesine yonelik alti
adimli cercevesi 6zetlenmektedir.

ilerleyen sayfalarda her adim daha kapsamli bir sekilde ele alinmaktadir.

ll ONEMLI: amfori liyeleri ve is ortaklarindan beklenti, miimkiin ve uygun oldugu durumlarda ve de amfori'nin destegiyle, durum

tespiti stirecinin her bir adimi icin sahiplenme ve sorumluluk almalarndir.

amfori, her amfori Gyesinin ve is ortaginin bir Durum Tespiti (Due Diligence) sistemine sahip olmasini beklemektedir. Ayrica, bu
cercevenin uygulanmasi amfori BSCl'in izlenmesi esnasinda degerlendirilir.
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1. Adim: Sorumlu is Davranisini Politikalara ve Yonetim Sistemlerine
Dahil Etme

Sorumlu is davranisinin politikalara ve yonetim sistemlerine dahil edilmesi icin gerekli olanlar:

Kurulusun en Ust seviyelerinde acik bir liderlik ve hesap verebilirlige sahip olmak.

Tum seviyelerdeki insanlarin yetenekleri ve acik rolleri, sorumluluklari ve hesap verebilirlikleri aracihdiyla sirketin hedeflerine
katkida bulunmalarini saglamak.

Operasyonlarin ve siireclerin stirekli bir degerlendirme ve iyilestirme dongsi icinde olmasini saglamak.
Kontrol ve seffaflik sistemi araciligiyla toplanan veri ve bilgilerin analizi yoluyla kanita dayali karar alma mekanizmalarini olusturmak.

Hem sirketlerin hem de is ortaklarinin ortak hedeflere ulasma kabiliyetini artirmak amaciyla paydaslarla iliskiler kurmak ve 6zellikle
is ortaklarinin katilimini saglamak ve beklentileri basamaklandirmak.

Asgari olarak asagidakileri icerecek bir sirket politikasini hazirlamak ve kamuya aciklamak:
= Sirketin OECD Kilavuzlarinda tanimlanan Durum Tespiti (Due Diligence) stirecini uygulama taahhtidd.

= Tedarik zincirlerindeki olumsuz etki risklerini ve gercek olumsuz etkileri belirleme, degerlendirme ve bunlara miidahale
etme taahhiidu.

= Olumsuz etki risklerinin ve mevcut olumsuz etkilerin ydnetilmesine yonelik acik ve tutarli bir yonetim slirecinin tanimi.

= Politikanin yirurlige girdigi tarih.

ll ONEMLI: amfori iiyelerinin amfori BSCI Davranis Kurallari'ni kabul etmeleri, imzalamalari, beklentileri yayginlastirmalari ve

kapasite olusturmak icin is ortaklariyla birlikte calismalan bir gerekliliktir. Ancak amfori BSCI Davranis Kurallari’'ni imzalamak,
sorumlu is konusunda bagimsiz bir sirket politikasi hazirlamakla ayni anlama gelmez. Bununla birlikte bir sirket politikasi,
amfori BSCI Davranig Kurallari'na veya uygun boéltimlerine atifta bulunabilir.

-? 1. ADIM: Giinliik Teslimatta Satin Alma Departmanlariyla Birlikte Calisma

Durum Tespiti (Due Diligence) strecinin etkili bir sekilde yurttilmesini saglamak icin miimkiin oldugu kadar ¢ok sirket calisaninin strece
dahil edilmesi iyi bir uygulamadir. amfori BSCI imza sahibinin perspektifinden bakildiginda, satin alma departmanlarinin amfori BSCI
uygulamasina asagidaki birka¢ adimda dahil olmasi gerekir:

Politika gerekliliklerinin is ortaklarina iletilmesi,

Tedarik zinciri iliskilerinin belirlenmesi ve haritalandiriimasi,

Risk degerlendirmesinin desteklenmesi ve etkinlestirmek icin i¢ departmanlarla is birligi yapiimasi,

Riskler veya diizeltici eylem planlari konusunda is ortaklariyla etkilesimin kolaylastirilmasi veya yonetilmesi,
Dizeltici eylemlerin uygulanmasinda is ortaklarinin performansinin izlenmesi,

is ortaklarinin davranislarini ve katiimini etkilemek icin ticari avantaj saglanmasi,

Gerekirse ticari iliskilere ara vermek veya bunlari durdurmak icin tedbirlerin alinmasi.
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Zorluklar ve Kisitlamalar

Bununla birlikte, satin alma departmanlari genellikle bu roll Ustlenmek icin farkli tesviklere, kapasiteye ve yetenege sahiptir. Asagidaki
tablo, birlikte saglam bir amfori BSCI stratejisi gelistirmek icin olasi kisitlamalari ve ¢ézlimleri anlamaya yardimci olmaktadir.

Olasi Kisitlamalar

Alcilar sadece en yakin muhatap (6r. araci) hakkinda bilgi sahibidir,
ancak aracinin nereden kaynak sagladigi (6r. Gretim tesisleri) hakkinda
cok az bilgiye sahiptir.

Ahcilar is ortaklarini fiyat, kalite ve is teslim siiresine gore siniflandirmig
olabilir. Kullandiklari siniflandirmayi, sosyal ve ¢evresel riskleri de dahil
ederek glincellemeye istekli olmayabilirler.

Alicilar en ucuz kaynag sectiklerinde tesvik alir.

Alicilarin sosyal riskler ve performans hakkinda toplanan bilgileri
go6zden gecirmek ve anlamak (6rnegin bir denetim raporunu okumak)
icin zamani veya yeterli uzmanligi olmayabilir.

Alicilar fabrikalari ziyaret ediyor olabilir, ancak (reticilere sosyal
riskler ve performans hakkindaki énemli sorulari sormak icin gerekli
zamanlari veya uzmanliklari olmayabilir.

Olasi Coziimler

amfori BSCI Davranis Kurallari'ni, en yakin muhatapla yapilan
sozlesmelere dahil edin. Bunu yapmak, aracidan tedarik zinciri
hakkinda daha fazla bilgi istemek icin yasal cerceve saglar.

is ortaklarinin haritalanmasi ve énceliklendirilmesi siirecine alicilari
dahil edin ve onlarin sosyal risklerle kaliteye iliskin risklerin arasindaki
bagi daha iyi anlamalarini saglayin. Alicilara amfori BSCI Ulke Durum
Tespiti (Due Diligence) Arag Setlerini sunun.

Karar vermekten sorumlu kisiyi, alicilarin sosyal riskleri ve performansi
secim kriterleri arasina dahil etmesi icin gesitli tesvikler Gretmeye ikna
edin.

is ortaginin sosyal riskleri ve performansi ve/veya kurumsal sosyal
sorumluluk stratejileri hakkindaki bilgilerin nasil anlasilacagina dair
acik bir prosediir belirleyin.

amfori BSCI denetim bulgularini, denetim raporlarini ve strekli
iyilestirmeyi kilavuzlara donusturen bir arag gelistirin.

Alicilara bu amaca hizmet edecek bir kontrol listesi sunun.
Ek 7: amfori BSCI kontrol listesinin kullanilisi
Ek 15: Potansiyel is ortaklari icin 6n degerlendirme yapma

Bununla birlikte, kurum ici egitimler gerceklestirin veya diizenli olarak
farkindaligr artirmaya yonelik kisa videolar paylasin.

Tablo 1: Zorluklar ve Kisitlamalar

Satin Alma Ekibi Katiliminin bir parcasi olarak is Ortagi Katilimi

is ortagr katilimi satin alma ekipleri tarafindan yénlendirilebilir. Bu kapsam asagidakileri icerebilir:

Satin alma s6zlesmelerinin giincellenmesi: Miimkiin oldugunca cok is ortagini kapsayacak sekilde amfori BSCI Davranis Kurallari’'ni satin

alma sézlesmelerine dahil edin.

Tedarik zinciri haritalama destegi: Dogrudan ve dolayl kaynak kullaniminin yani sira konum ve ticari iliski istikrarini ayirt ederek tedarik zincirine

iliskin bilgileri siniflandirin. amfori BSCI Gyeleri bu bilgileri haritalandirdiktan sonra etkili bir Durum Tespiti (Due Diligence) yaklagimi uygulamak

lizere gereken stratejilerini, dnceliklerini ve bltcelerini olusturmaya devam ederler. amfori Sustainability Platform'daki islevleri kullanin.

Sosyal risk ortak degerlendirmesi: Tespit edilen i¢ paydaslarla birlikte (satin alma, uyum, hukuk vb.), is ortaklariyla iliskili potansiyel veya
mevcut risklerin belirlenmesi konusunda departmanlar arasinda bilgi alisverisi prosediiriinii tanimlayin.

Ticari sonuclar: Tespit edilen i¢ paydaslarla birlikte, Durum Tespiti (Due Diligence) ve sosyal performanslarini iyilestirmek amaciyla
herhangi bir adim atmayan is ortaklari icin is sonuglarinin ne olmasi gerektigini tanimlayin (6r. is ortagiyla calismayi durdurmak icin dogru

zaman nedir?).
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& 2. Adim: isletmenin Operasyonlari, Uriinleri veya Hizmetleri ile
iliskili Mevcut ve Potansiyel Olumsuz Etkileri Tespit Etme
ve Degerlendirme

Risklerin yonetilebilmesini, azaltilabilmesini, ortadan kaldirilabilmesini ve dizeltilebilmesini saglamak icin amfori tyeleri:
« Tedarik zincirlerini mimkiin oldugunca eksiksiz bir sekilde haritalandirmalidir.

« Risklerin mevcut olma ihtimalinin en yiiksek ve en 6nemli oldugu tiim is alanlarini belirlemek icin genis kapsamli bir alistirma
yapmalidir.

« Tedarik zincirindeki belirli mevcut ve potansiyel olumsuz etkileri belirlemek ve degerlendirmek icin tekrarli ve giderek daha
derinlemesine risk degerlendirmeleri yapmalidir.

+ Uygun risk ydnetimi, azaltma, ortadan kaldirma ve iyilestirme stratejilerini belirlemelidir.

- Ciddiyetine ve olasiliga bagh olarak eylem icin en 6nemli risklere ve etkilere 6ncelik vermelidir.

Tum yeni is ortaklari, kabul edilmeden énce risk degerlendirmesine tabi tutulmalidir. is ortaklari ise alindiktan sonra bu adimlar diizenli

olarak tekrarlanmalidir (en fazla iki yilda bir veya kosullar degistiginde).

L

-9 2. ADIM: Tedarik Zinciri Haritalamasi

Tedarik zincirinin haritalanmasi, riskleri degerlendirmeden 6nce atilmasi gereken bir adimdir. Her ne kadar goz korkutucu goériinse de,
amfori BSCI Uyeleri tedarik zincirlerindeki farkli aktorleri tespit etmek icin caba sarf etmeli, dncelikle nemli is ortaklarina odaklanmali ve
son olarak daha yukariya dogru ilerlemelidir.

Onemli is ortaklari, belirli bir mal veya hizmet tiiriiniin birincil tedarikcileri olan, satin alma hacminin veya itibar algisinin biyik bir kismin
temsil eden veya olumsuz insan haklari etkileri konusunda dnemli risklerle potansiyel olarak baglantili oldugu belirlenen ortaklar (6zellikle
ureticiler) olarak tanimlanir.

Tedarik zinciri haritalamasi, bir hesap tablosu kadar basit bir sekilde veya amfori Sustainability Platform gibi 6zel tedarik zinciri platformlari
kullanilarak olusturulabilir.
amfori Gyeleri bu alistirma yoluyla asagidaki hususlarda bilgi sahibi olacaktir:

Kim: Tedarik zincirine dogrudan veya dolayli olarak dahil olan farkli aktorler.

Nasil: iliskinin niteligi ve bu aktérlerin ana is ve itibar icin sahip oldugu alaka veya 6nem diizeyi.

Ne: Risk degerlendirmesi tamamlandiktan sonra onceliklendirilmesi gereken eylem tiirlerinin yani sira kaldirag seviyesi.
Tedarik zincirinin yapisini tanimlayabilecek farkli kaynak bulma ve s6zlesme stratejileri g6z 6ntinde bulundurulmalidir. amfori BSCI tiyeleri,
tedarik zinciri haritalamasinin sonucuna gore kendilerine en uygun amfori BSCl uygulama modelini tanimlayacaktir.

Dogrudan: amfori BSCI Uyesi tretim veya imalat yapan is ortaklarindan veya kendi tretim birimlerinden (tarlalar dahildir) dogrudan
alim yapmaktadir. Ancak kaynak alimini dolayli olarak yaparken (6rnegin bir tiiccar yoluyla) tretim tesisleri hakkinda tiim bilgilere sahip
olabilir. Bu durumda amfori BSCI tiyesi, kendi isletmesi icin dnemli olan reticileri belirleyecek ve onlari amfori Sustainability Platform’a
davet edecektir.
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Dolayli: amfori BSCI Uyesi, Uretici veya imalatgi isletmelerden kaynak saglamak icin bir tliccar (araci veya ithalatci) veya hizmet sunmak
icin bir hizmet saglayici (ise alim kurumlan ve kooperatifler dahil) araciligiyla sézlesme yapar. Uyenin bunlar hakkinda hicbir bilgisi
yoktur. Bu durumda amfori BSCI iyesi, tliccarlardan amfori BSCI Gyesi olmalarini isteyecektir. amfori Gyeleri, amfori BSCl uygulamasi
konusunda tiiccarlariyla birlikte calismalidir.

Hibrit: amfori BSCI Uiyesi, hem dogrudan hem de dolayli modelleri bir araya getirir.

L

¥+ 2. ADIM: Risklerin Degerlendirilmesi ve Onceliklendirilmesi

Risklerin Degerlendirilmesine iligkin Farkh Yaklasimlar
isletmeler asagidaki amaclar icin cesitli kaynaklar kullanabilir:

« Riskin siniflandiriimasi,

« Onemliis ortaklarinin belirlenmesi,

+ Risk yonetimi planlarina, gelismis Durum Tespiti (Due Diligence) ne ve/veya amfori BSCI denetimine (veya diger eylemlere) ihtiyac
duyabilecek kisilerin secilmesi.

amfori BSClI liyeleri, denetimlerin risk degerlendirme siireglerini besleyebilmesine ragmen, bunun gerekli olmadigini ve aslinda
denetimlerin, risk degerlendirmesi ve risk yonetim planlar teslim edildikten sonra teslim edilecek ayri bir faaliyet olarak
gorilmesi gerektigini unutmamalidir.

Makro diizeyde degerlendirme:. Bir ilkedeki ydnetim sisteminin, s6z konusu tlkede bulunan bir is ortaginin sosyal sorumlulugu ne
dlctide ana isinin bir parcasi olarak degerlendirebilecegi lizerinde etkisi vardr. ilgili arac ve kaynaklarin drnekleri asagida verilmistir:

= amfori Durum Tespiti (Due Diligence) Araci: Bu siniflandirma, Diinya Bankasi Yonetim Gostergeleri'ne uygundur. Bu
siniflandirma kapsaminda amfori, asiri yliksek riskli tilkelere yonelik ek tavsiyelerde bulunur.

= En az gelismis (lkeler (EAGU): Bu siniflandirma Birlesmis Milletler (BM) tarafindan gelistirilmistir. Bu listede yer alan dlkeler,
belirli ILO Sézlesmelerine uyum beklentilerini azaltan istisnalardan yararlanabilirler (6rnegin, Cocuk isciligine iliskin 138
Sayili ILO Sézlesmesi ile ilgili olarak, EAGU’lerde daha diisiik bir asgari calisma yasi olabilir).

= Kamuoyunu ilgilendiren hususlar: STK'larin arastirma raporlari veya veri setleri gibi ilgili paydaslardan alinan bilgiler.

Sektorel ve tedarik zinciri degerlendirmesi: Ekonomi sektdriiniin yapisi ve tedarik zincirinin karmasikhg, bir is ortaginin sosyal
sorumlulugu ana isinin bir parcasi olarak ele alma siirecini etkiler. ilgili araclara 6rnekler asagida verilmistir:

= amfori Sustainability Platform: amfori Uyelerinin tedarik zincirlerini haritalandirmalarini, 6nemli is ortaklarini
gorsellestirmelerini, amfori BSCl denetim sonuglarini kontrol etmelerini, diger amfori BSCI tyeleriyle irtibat kurmalarini ve
iyilestirme ve surekli iyilestirme icin ittifak olusturmalarini saglar.

Daha fazla bilgi icin bkz.:

= Ek 1: amfori Sustainability Platform’a giris

amfori Stirdirilebilirlik Gosterge Paneli (amfori Bilgileri): Bu arag, amfori Giyelerine tedarik zinciri ydnetiminin karmasikhigiyla
basa ¢ikmalarinda yardimci olmak ve stirdirilebilirlik performansini iyilestirme cabalarini desteklemek icin tasarlanmistir.

= amfori BSCl Oz Degerlendirmeleri: is ortaklari, kendi isletmeleri ve amfori tyeleri icin bir risk degerlendirmesi diizeyi
saglamak amaciyla diizenli olarak 6z degerlendirme yapabilir. Amag, is ortaklarini denetim yorgunlugundan kaginmalari ve
risklerini degerlendirmeye ve uygunsuzluklari iyilestirmeye odaklanmalari i¢in desteklemektir.
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= amfori Siirekli lyilestirme: is Ortaklarindan siirekli iyilestirme stirecine katilmalari ve calisanlarinin kosullarini iyilestirmek icin
harekete gecmeleri beklenmektedir. Uyeler ayrica kendi sirketleri icin siirekli iyilestirme (izerinde calisabilir ve iyilestirme
faaliyetlerini tanimlayabilirler.

= amfori BSCI sifir tolerans uyarilari: amfori BSCl denetiminin gerceklestigi andan itibaren 24 saat icinde denetleyiciler
tarafindan amfori Sustainability Platform tzerinden saglanan bilgilerdir.

= Ek 5: Sifir Tolerans protokolii nasil uygulanir?

Ticari ziyaretler: Satin alma ekipleri, temsilciler veya benzer aktorler aracihigiyla toplanan bilgilerdir.

Birikmis deneyim: amfori BSCI Uyesi, sektore 6zel bir risk listesi gelistirmek icin satin alma personelinin birikmis deneyimine glivenebilir.
Ornek:

= Belli sektorlerde iscilerle tagseron s6zlesmesi yapmak icin aracilarin kullaniimasi.

= Nakis ve diger el isleri gibi genelde ev iscilerinin kullanildigi Gretim veya isleme tirleri.

= Cocuklara egitim verilmeyen bolgelerden gelen drinler.

= Tarim icin blyulk 6l¢tide el emegine dayanan Urtinler.

= Catismalardan etkilenen veya yliksek riskli bélgelerden mineral veya metal tedariki.

= s giiciinde yiiksek oranda gé¢men isci bulunan tilkelerden kaynak alimi.

= Onemli sayida miiltecinin ikamet ettigi veya transit gecis yaptigi tilkelerden kaynak kullanimi.

Sikayet mekanizmasi: amfori BSCI katilimcisinin kendi sikayet mekanizmasi tizerinden veya amfori sikayet mekanizmasi tizerinden
aldigi sikayet ve 6nerilerden elde edilen bilgiler.

Degerlendirmeler: ikinci veya liclincii taraflarca yapilan degerlendirmeler, denetimler veya benzer incelemelerden elde edilen bilgiler.
amfori, Uyelerin yalnizca sertifikalarina glivenmemelerini, 6nemli is ortagiyla nasil calisiimasi gerektigi Gzerine bilgiye dayali bir karar
vermelerine yardimci olacak daha tatmin edici bilgiler toplamalarini tavsiye eder.

Gerekli bilgileri toplamak icin amfori BSCI sistemi, is ortaklarina potansiyel veya mevcut is ortaklari hakkinda bilgi toplamak icin amfori
Sustainability Platform'da bulunan bir dizi 6z degerlendirme ve kilavuz saglar.

. Is Ortaklari icin Profilin Oz Degerlendirme Boliimii
« Ek 7: amfori BSCI kontrol listesinin kullanilisi

« Ek 12:Kiiciik Ureticileri Degerlendirme

«  Ek 14: Durum Tespiti (Due Diligence) Stratejisine Cinsiyet Esitligi ilkesini Entegre Etme

. Ek15: Potansiyel is Ortaklari icin On Degerlendirme Yapma

Onceliklendirme Yaklasimi

1. Olasilik ve Ciddiyet Seviyesi

Sirketler, riskleri kendi sirketlerine uygun ve oncelikle hak sahiplerinin ihtiyaclarini karsilayacak sekilde ele almak icin bir dnceliklendirme
stireci gelistirmelidir. Onceliklendirme nihai olarak farkli faktérlere dayaniyor olmalidir:

« ilk ve en dnemlisi, bir zararin meydana gelme olasiligi ve etkisinin ciddiyet seviyesidir.

= Catismalardan etkilenen ve yiiksek riskli bolgelerde faaliyet gosterirken, kapsami anlamak ¢ok 6nemli hale gelir ve bu hem
olasilik hem de ciddiyet seviyesi analizine bilgi saglar.

= Olumsuz bir etkinin olasihgi ve ciddiyet seviyesi yliksek oldugunda, Durum Tespiti (Due Diligence) daha kapsamli olmalidir
ve bu nedenle risk olasiligi ve ciddiyet seviyesi daha yliksek olan is ortaklarina ncelik verilmelidir
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- Etkilerin ciddiyet seviyesi; 6lcekleri, kapsamlari ve telafi edilemez nitelikleri ile degerlendirilir.

= Olcek, olumsuz etkinin agirhgini ifade eder.
= Kapsam, 6rnegin etkilenen veya etkilenecek bireylerin sayisi veya cevresel zararin boyutu gibi etkinin erisim alaniyla ilgilidir.

= Telafi edilemez nitelik; etkilenen bireyleri veya cevreyi olumsuz etkiden onceki durumlarina es deger bir duruma geri
getirme kabiliyetinin sinirlandirilmasi anlamina gelmektedir.

+ En 6nemli etkiler belirlendikten ve ele alindiktan sonra isletme daha az 6nemli etkileri ele almaya devam etmelidir.

2. Neden Olan, Katkida Bulunan veya Baglantili Olan

Riskleri degerlendirirken, is ortaklarina dncelik verirken ve bir sonraki asama olarak riskleri yonetirken, sirketler olumsuz etkilere “neden
olan, katkida bulunan veya baglantili”anahtar kavramlarini daha fazla dikkate almalidir.

Nihayetinde bu cerceve, sirketlerin risklerin séz konusu sirketle en ¢ok nerede ilgili oldugunu, risk yonetimi icin hangi is ortaklarina dncelik
verilmesi gerektigini ve ne tiir risk ydnetiminin dikkate alinmasi gerektigini belirlemelerine olanak tanir.

Kati cerceveler olmasa da:
Neden olma: Olumsuz etkilere dogrudan bir sirketin eylemleri neden olmaktadir (bunlara her zaman éncelik verilmelidir).

Katkida bulunma: Bir sirketin eylemleri bir riskin gercek bir olumsuz etkiye déniisme olasiligini artirir (6rnegin, bir sirketin bir siparisi
zamaninda tamamlamak icin is kanunlarinin ihlal edilmesini tesvik etmesi).

Baglantili: Bir sirketin kendi eylemlerinin olumsuz etkileri ortaya ¢ikarma olasiligini artirabilecek bir is ortad ile iliskisi vardir, ancak
bunlar asil sirket tarafindan sunulan ticari faaliyetlerle tesvik edilmemektedir veya bunlarla baglantili degildir.

3. Onceliklendirme icin Dikkate Alinacak Diger Hususlar

Risk yonetimi eylemlerinin dnceliklendirilmesine daha fazla destek olmak amaciyla riskler degerlendirildikten ve ilk tur dnceliklendirme
yapildiktan sonra amfori Uyeleri &nemli is ortaklarini belirlemeyi potansiyel bir sonraki adim olarak degerlendirebilir.

islevsel olarak bu, varsa sonraki adimlarin neler olabilecegini bildiren bir kaldira¢ belirleme meselesidir.

Onemliis ortaklari asagidakiler olarak tanimlanir:

« S0z konusu mal veya hizmeti sunan ana tedarikgilerdir,
- amfori Uiyesinin satin alma hacminin biyuk bir bolimini temsil eder veya

. Insan haklar konusunda potansiyel riskler arz eder.
amfori BSCI Uyelerinin isleri Gzerinde etki veya niifuza sahiptirler (veya sahip olmalari muhtemeldir).

BM Surdurlebilir Kalkinma Hedefleri kapsaminda amfori tyeleri, amfori BSCI Gyesinin is modelini ve itibarini olumlu yonde etkileyebilecek
kisileri de 6nemli is ortaklari olarak degerlendirebilir.

Bazi durumlarda, tlim is ortaklarinin 6nemli oldugu belirlenecektir. Her durumda, 6nemli is ortadi statiisu, ciddi olumsuz etki risklerinin
bulundugu durumlarin yerine gegmemelidir.

Son olarak, en 6nemli etkiler belirlendikten ve ele alindiktan sonra, amfori tyeleri is ortaklariyla birlikte daha az 6nemli etkileri ele almaya
devam etmelidir.

Onceliklendirmenin tek bir dogru yolu yoktur. Ancak, sirketler yaklasimlarini aciklayabilmeli ve giivenilir bir sekilde
savunabilmelidir ve her durumda ciddiyet seviyesi ve olasilik, siirecin 5nemli bir yoniinii olusturmalidir.
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3. Adim: Olumsuz Etkilerin Ortadan Kaldirilmasi, Onlenmesi veya
Azaltiimasi

Riskler tespit edildikten ve sonraki adimlara dncelik verildikten sonra tyeler:
+ Olumsuz etkilere neden olan veya katkida bulunan faaliyetleri durdurmalidir.
+ Potansiyel (gelecekteki) olumsuz etkileri 5nlemek ve azaltmak icin planlar gelistirmeli ve uygulamalidir.
+ Risk yonetimi planlar gelistirilmeli ve uygulamalidir.

L

-'?‘- 3. ADIM: Risk Yonetimi

Riskleri yonetmek icin riskler belirlendikten sonra sirket ilgili is ortaklariyla olan iliskilerini en etkili sekilde ele almak icin i¢ prosedirleri
tanimlamis olmalidir. Bu prosediirler:

« Ust diizey ydnetim tarafindan onaylanacaktir.

. Ihtiyac oldugunda yeni ticari iliskileri de kapsamasi icin diizenli olarak degerlendirilip uyarlanacaktir. (Ornegin sirket mali yilin
ortasinda tedarik zinciri Durum Tespiti (Due Diligence) stratejisine yeni bir Grlin serisi veya hizmetler dahil etmeye karar verirse baz
prosedirlerin uyarlanmasi gerekebilir.)

Tum risk yonetimi planlari, OECD Rehberinde tanimlanan t¢ secenedi izlemelidir:

« Risk azaltma ¢abalarinin seyri boyunca iliskinin devam etmesi,

«  Devam eden risk azaltma calismalarini stirdiirtirken iliskinin gegici olarak askiya alinmasi,

- Basarisiz azaltma girisimlerinden sonra veya isletmenin azaltmanin miimkiin olmadigini diistindiig durumlarda ya da olumsuz

etkinin ciddiyet seviyesi nedeniyle is iliskisinin kesilmesi.

Bu cercevede amfori BSCI tiyeleri, amfori BSCI sistemini uygulama vizyonlarina en uygun olan ve riskleri etkin bir sekilde yoneten ve azaltan
risk yonetimi yaklasimina karar verebilir.

Yaygin olarak kullanilan risk ydnetimi yaklasimlari asagidakileri icerir:

Sorumluluk
- amfori lyeleri, belirli bir is ortaginin amfori Uyeleri icin bir risk teskil ettigini kabul eder.

« amfori Gyeleri riski kasith olarak kabul eder ve miimkiin oldugunda sinirl bir kaldirag veya alinabilecek olasi dnlemler olsa bile riski
yonetmek icin harekete gecer.

. Ust diizey yénetim bu karari onaylamali ve herhangi bir terslik olursa sonuclara katlanmalidir.

Yonetim
- amfori Uyesi risklerin farkindadir.
- amfori Uyesi, risklerle basa ¢cikmak icin ekstra caba gosterir.
- amfori lyesi, is ortaginin insanlara veya cevreye getirdigi riskin etkisini veya olasiligini en aza indirmek icin eylemlerde bulunur.
« amfori Uyesi, tanimlanan ¢abalari desteklemek icin finansal kaynaklari tahsis eder.
- amfori Uyesi risk yonetiminin basarisini degerlendirir ve bu dogrultuda hareket eder.

+ Risk yonetiminden bir kisi veya bir ekip sorumludur.
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is birligi

- amfori Uyesi, sorumlulugunu ve yetkisini baska bir amfori Giyesiyle paylasir, bu sekilde ikinci tiye birinci adina riskleri kontrol eder.
+ Bununlailgili bazi 6rnekler asagida verilmistir:

= Bir marka, is ortaklarinin risklerini kendi adina kontrol etmesi icin bir ithalatgiya ihtiya¢ duyar.

= Biris ortagi, kendi adina is glictiyle ilgilenmesi icin bir ise alim aracisina ihtiyag¢ duyar.
«  Gorevlendirme iki taraf da diizenli olarak bilgi paylasiminda bulunuyorsa, sorumlulugu ve kaynaklar paylasiyorsa oldukca etkili

olabilir.

Sorumlulugun tamamen devredilmesi kabul edilemez. amfori iiyelerinin ve is ortaklarinin, baglantili olabilecekleri olumsuz
etkilerin yani sira hak sahiplerinin kendileri lizerindeki olumsuz etkilerden kacinmak icin nasil hareket ettiklerini bilmeleri ve
gostermeleri beklenir.
Kag¢inma
- amfori Uyesi, riskleri ortadan kaldirmak veya azaltmak icin is ortakligi gereksinimlerini belirler.
= Bir marka, satin alim yaptigi bolgeyle ilgili tatmin edici bilgiler paylasmayan ithalatciyla is yapmayi birakir.
= Bir amfori Uyesi sadece yerel ve taninmis ortaklardan kaynak saglar.
Bu durumu tamamen engellemek miimkiin degildir. amfori iiyeleri ve is ortaklari her zaman belirli riskleri listlenirler ve her
zaman bir tiir Durum Tespiti (Due Diligence) siirecinin gerekli olacagini varsaymalidirlar.
Catismalardan etkilenen ve yiiksek risk tagsiyan Bolgeler (CAHRA’lar)
Bazi durumlarda, amfori Giyeleri CAHRA'larda aktif olacak veya CAHRA'lardan kaynak saglayacaktir. Bu durumlarda tyeler:

« Sadece riskleri yonetmekle kalmamali, ayni zamanda bu bdlgelerdeki olumsuz etkilere katkida bulunmadiklarindan da emin
olmahdirlar.

- Catismalardan etkilenen veya yiksek riskli bolgelerde faaliyet gosteren tedarikgilerin faaliyetleri ve iliskileriyle iliskili olumsuz etki
risklerini belirleyen, dnleyen veya azaltan 6zel politikalar gelistirmelidir. Bu siireclerde, savunmasizlik veya marjinallesme riski
yuksek olan gruplar veya niifuslar tizerindeki insan haklari etkilerine 6zel 6nem verilmektedir.

L

@3, ApIM: is Birligi
amfori BSCI sistemi acisindan bakildiginda, is birligi olumlu etki yaratmak agisindan etkili bir yaklasim olabilir ve platformumuz is birligini
tesvik eder.

is birligi, riskleri ele almak ve tedarik zincirinde avantaj elde etmek iizere etkili bir sekilde kullanilabilecek bir yaklagimdir. Diger
amfori BSCI paydaslari veya ulusal veya yerel hiikiimet yetkilileri, sivil toplum aktorleri, sendikalar veya sektor girisimleri gibi
diger ilgili paydaslarla is birligi yapilabilir.

Bununla birlikte is birligi, tedarik zincirindeki is ortaklariyla basariya ulagsmanin anahtaridir. Durum Tespiti (Due Diligence), en
cok is birligine dayali olarak sunuldugunda etkili olmaktadir.

Ancak, etkin Durum Tespiti’'nin (Due Diligence) yapilmasina iliskin nihai sorumluluk her bir amfori BSCI liyesine aittir.
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is Ortaklanyla Is Birligi

Asagida is ortaklariyla yapici etkilesime 6rnekler verilmistir:

- Sosyal riskler ve performansla ilgili karsilasilan zorluklari ve kaydedilen ilerlemeleri diizenli olarak takip etme.
+  Durum Tespiti'nin (Due Diligence) etkinligi konusunda ortak bir uzmanlik gelistirme.
« Paydaslari suireclere dahil etme konusundaki stratejiler ve bunlarin sonuglari hakkindaki bilgileri paylasma.

« Surekliiyilestirme ve dlzeltme planlari gelistirmeleri ve uygulamalari icin onlari destekleme.

Diger amfori Uyeleriyle is Birligi
Asagida, diger amfori Uyeleriyle yapici etkilesime dair 6rnekler verilmistir:

Giig BiRLiGi:
Vatandaslari korumakta basarisiz
olan hikimetlere glicli mesajlar

gondermek icin guglerinizi birlestirin.

CESARETLENDIRME: ALISVERIS:
i§ ortaklarini amfori Academy Paydaslarin katilimini saglamaya

S yonelik yaklasimlar hakkinda
deki ilgili kurslari tamamlamalari bilgi aligverisinde bulunun,
icin tesvik edin.

amfori liyelerinin

isbirligi
DESTEK: TALEP ETME:
Surekli iyilestirme ve Ortak bir is ortagindan
dizeltme eylemlerinin BSCI Davranig Kurallari'ni
uygulanmasini destekleyin. imzalamasini talep edin.
SAYGI:

RSP'yi elinde bulunduran amfori BSCI
Uyesi tarafindan tanimlanan denetim
stratejisine saygi gosterin.

Sekil 2: Gyelerin amfori BSCl is birligi

amfori, Gyelerin is birligini desteklemek icin iki platform sunar:
« amfori Topluluk Platformu: amfori Gyelerinin tartismalar yapabilecegi ve deneyimlerini karsilastirabilecegi bir iletisim portali.

« amfori Sustainability Platform: Diger amfori Uyeleriyle bilgi paylasmanin ve bilgi alisverisinde bulunmanin kolay bir yoludur.
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Harici Paydaslarla is Birligi

Asagidakiler, Durum Tespiti'nin (Due Diligence) temel bir yoni olan dis paydaslarla verimli etkilesim 6rnekleridir:

+ Yerel topluluklar ve sivil toplum &rgiitleri gibi yerel paydaslar, etkili risk yonetimi ile destek verecektir. Yerel topluluklarla etkili
bir sekilde iletisim kurabilmek icin yeterli iletisim kanallarinin (tabelalar veya asagidaki bilgileri iceren web siteleri: e-posta, cep
telefonu, posta kutusu) mevcut olmasi ve yerel topluluklar tarafindan bilinmesi gerekir.

« Hikimetler ve Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO) gibi uluslararasi kuruluslar: is birligi, kaynak tlkedeki is kanununun uygulanmasini
destekleyebilir.

. Kaynak llkelerdeki isci sendikalari: is birligi, iscilerin haklari ve yiikiimliiliikleri konusunda farkindaligin artinlmasina ve sikayetlerin
ele alinmasinda yardimci olabilir.

« Sivil Toplum Kuruluslari: Is birligi, riskler ve bunlarin temel nedenleri hakkinda bilgi saglayabilir ve sahada insan haklarina saygi
gosterilmesinin nasil saglanacagdi konusunda degerli bilgiler ve tavsiyeler sunabilir.

ilgili dis paydaslarla is birligi yapilmasi 6zellikle sosyal risk ve performanstaki yetersizliklerin kok nedenlerinin tedarik zinciri disinda
yattiginin tespit edildigi durumlarda strdurilebilir sonuclar elde etmeyi kolaylastirir.

ll ONEMLI: amfori BSCI iiyeleri bu dis paydaslara tek tek ulasabilecek imkanlara sahip olmasa da, amfori ekipleri koordinasyon
konusunda destek olabilir.

L

-'?‘- 3. ADIM: Sorumlu iliski Kesme

is ortaklariyla iliskiyi kesme nedenleri cesitlilik gdsterebilir ve zaman icerisinde birikebilir, ancak iliskiyi kesme, ya meydana gelen en ciddi
etkiler nedeniyle (6rnegin, bir is ortaginin agir insan haklari ihlallerinde bulunmasi) ya da belirlenen riskleri azaltmak icin tekrar edilen
girisimlerin ardindan son care olarak basvurulan bir 6nlem olarak distndlmelidir.

is ortaginin davranisinin neden oldugu temel bir gtiven eksikligi varsa iliskiyi kesme uygun bir tepki olabilir.
Glven aniden suistimal edilebilir, ancak gtivenin tehlikede olabilecegine dair birkag uyarinin ardindan is iliskisinin daha sik kontrol edilmesi
gerekir, ciinki is ortag:

« Uretim tesisleri hakkinda gerekli ve dogru bilgileri sunmaz.

- Dizenli olarak bilgi sunmak icin kendi is ortaklarindan yardim almaz.

- Kendi is ortaklarinin iyilestirme planlarini uyguladigini dogrulamaz.

- amfori BSCI Davranis Kurallari ile uyum saglama konusunda net bir isteksizlik gosterir.

« Sorunlari gidermede veya zaman icinde iyilesme gostermede net bir yetersizlik gosterir.

- Tedarik zincirinde riigvet alarak, sahtecilik yaparak veya yanlis bilgi sunarak denetimin bittinligiind tehlikeye atar.

Bu 6rnekler ticarilestirme seviyesinde (6rnegin, aracinin gliven iliskisini zedelemesi) veya Uretim seviyesinde (6rnegin, Uretim sirketinde)
gerceklesebilir.
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Bu guiven ihlalleri asagidaki durumlarda tespit edilebilir:

- amfori BSCI denetimi sirasinda ve denetgi tarafindan sifir tolerans uyarisina neden olacak kadar ciddi oldugu distnuldigiinde.

+ Plansiz ziyaretler veya tedarik¢i baglhhg strecleri sirasinda.

+ Zaman icinde, denetim faaliyetlerinden elde edilen sonuglar gézden gecirildiginde ve hicbir ilerleme veya iyilestirme tespit
edilmediginde.

Daha fazla bilgi icin bkz. Ek 5: Sifir Tolerans Protokolii Nasil Uygulanir?

Son Care Olarak iliski Kesme
Ticari kuruluslar islerini aniden durdurmamali ve diger ¢6ziimler denendikten sonra iliski kesme son care olarak distintlmelidir. Daha da
onemlisi, amfori Uyeleri ve is ortaklari mimkiin oldugunca sorumlu satin alma uygulamalari yGritmelidir.
Bunlar, isi durdurmadan veya bir is ortagiyla s6zlesmelerini sona erdirmeden énce dikkate alinmasi gereken bazi hususlardir ve bunlarin
timu paydaslarla etkilesimi de icermelidir:

- Ticari faaliyetleri durdurmak en iyi alternatif mi?

+  Ortakligin bitmesinin isletmeye ne gibi kéti etkileri olur?

+  Ortakligin bitmesinin Ureticilerin iscileri Gzerinde ne gibi kot etkileri olur?

« Sorun farkli bir sekilde ¢ozilebilir mi?

- Dahaiyi bir is ortad alternatifi var mi?

+  Tanmimlanan sorun bdlgeye 6zel mi?

Sistemik Sorunlar

Sosyal performans konusundaki bazi eksiklikler sektor, bolge veya tlkedeki sistemik sorunlarla ilgilidir. Bu nedenle baska alternatifler
bulmak daha zor olur. Bu durum, siirekli iyilestirme yaklasimini destekleyebilmeleri ve nihayetinde sirketinizin isi birakmasinin veya sorunlu
bir ortakla ¢alismaya devam etmesinin uzun vadeli nedenlerini anlayabilmeleri icin paydaslarla iletisim kurmayi da cok 6nemli hale getirir.

Ticari faaliyetleri durdurma prosediirii

Her amfori BSCI Uiyesi, isi durdurma kararini nasil ve ne zaman verecegini se¢melidir. Ancak karar her zaman asagidakilerin de dahil oldugu
ve taraflarin kararlastirdigi prosediirlere uygun olarak alinmalidir:

Acik bir sekilde bildirilmis gerekce: amfori BSCI tyeleri, kendileri icin gliven suistimali olarak degerlendirilecek nedenleri potansiyel
ve mevcut is ortaklarina agik bir sekilde bildirmeyi hedeflemelidir. Bu bilgi mimkiin oldugu kadar sézlesmelere bir iptal veya fesih
maddesi dahilinde girilmelidir. Béyle bir madde, amfori BSCI Davranis Kurallari'nin uygulanmasi icin en baglayici ifade olacaktir.

Uyar prosediirii: amfori BSCI Uyeleri, isi durdurmadan 6nce uyarilar yayimlamak icin bir prosedir olusturmayi hedeflemelidir. Bu ayni
zamanda sirkete alternatif is ortaklar arama stirecinde yardimci olacaktir.

iletisim prosediirii: amfori BSCI tiyeleri, bir is ortaginin medya tarafindan hedef alindi§i durumlara ¢éziim bulabilmek icin bir iletisim
prosedirt benimsemelidir. Boyle durumlarda ticari faaliyetleri durdurma karari biiylik bir dikkatle gdzden gegirilmelidir. Clink{ ticari
faaliyetlerin sonlandiriimasi ters etki yaratabilir ve paydaslar arasinda kaygiya sebep olabilir.

Paydaslarla baglanti kurma: amfori BSCI Uyeleri, is modelleri hakkinda ve is ortaklariyla sosyal performansla baglantili olarak ticari
faaliyetleri durdurma nedenleri hakkinda seffaf olabilmek icin musteriler ve diger paydaslarla diizenli olarak baglanti kurmayi ve is
birligi yapmayi hedeflemelidir.
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Faaliyetlerin ve s6zlesmelerin durdurulmasi: Ticari sdzlesmeler ve/veya ticari iliskiler, kararlastirilan sartlara gore ve kararlastirilan
uyarilardan sonra sona ermelidir. Bir is ortaginin amfori BSCI Davranis Kurallari kapsamindaki bir sorumlulugu yerine getirmek istememesi
nedeniyle kendisiyle ticari faaliyetlerin durdurulmasi sézlesmeleri etkilemez (6r. mevcut sézlesmelerdeki finansal sorumluluklarin yerine
getirilmesi gerekir).

ll ONEMLI: amfori, amfori BSCI tiyelerinin yalnizca amfori BSC| denetimine dayanarak islerini durdurmalarini 6nermez, ciinkii bu
durum amfori BSClI sisteminin degerleri ve ilkeleriyle celisir.

L

-'?‘- 3. ADIM: Anlamli Paydas Katilimi

Paydaslar, bir kurulusun Grlinlerinden, faaliyetlerinden, pazarlarindan ve elde ettigi sonuclardan etkilenen ve bu faktorleri etkileyebilecek
olan bireyler, topluluklar ve kuruluglardir. Bir is ortagi biinyesinde calisan kisiler de dahil olmak lzere paydaslarin haritalanmasi ve
katilimlarinin saglanmasi, amfori Gyelerinin ve is ortaklarinin Durum Tespiti'nin (Due Diligence) ayrilmaz ve vazgecilmez bir parcasidir.

Anlamli bir is birligi asagidaki faktorlere dayanir:

Egilim: Taraflardan hicbiri bir digerine gorislerini ve yaklasimlarini kabul ettirmeyi hedeflemez. Bunun yerine taraflar ortak hedeflere
odaklanir.

ilgi: Kisa vadeli taleplerden ziyade uzun vadeli ¢6ziimlere odaklanirlar.

Diizenlilik: Uzerinde anlasmaya varilan giindem sadece acil kriz durumlarinda degil, stirekli olarak takip edilir.

ilgili Paydas Gruplarinin Tespit Edilmesi

amfori BSCI Gyesinin perspektifinden, asagidaki tablo potansiyel paydas gruplarini (kuruluslar ve bireyler) ve onlarin amfori BSCl sisteminin
uygulanmasi stirecindeki farkli asamalarla hangi sekilde ilgili olduklarini gdstermektedir.

Kucuk ve mikro isletmeler amfori BSCI paydaslarinin is birligi yapma calismalariyla yetinebilir. Uluslararasi standartlarin tim isletmelerden
paydaslarlaanlamli bir sekilde etkilesim kurmalarini bekledigini belirtmek 6nemlidir. Bununla birlikte, bunun g6z korkutucu bir uygulamaya
yol acabilecegini kabul ederek, sirketlerin kiminle iliski kuracagina éncelik vermelerine ve dogrudan iliski kurmanin mimkiin olmadig
durumlarda vekil kullanmalarina izin verirler.
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amfori BSCI Asamalari Sirket icindeki paydaslar Dis Paydaslar

Politika, inceleme ve degerlendirme - Ust yonetim + Is ortaklari
(kurallar ve strateji odakli) - Kaynak bulma/satin alma departmani - amfori
+ Uyum/hukuk departmani - Isci sendikasi federasyonlari
- Yerel satin alim ofisleri « Sivil toplum kuruluslar
Faaliyet gdsterme ve entegrasyon « Kaynak bulma/satin alma departmani - I ortaklari
(gorev odakh) - Yerel satin alma ofisi ¢alisanlari - amfori
« Kurumsal ve resmi iliskiler - Diger amfori Gyeleri

« amfori Ulke Temsilcileri

« Uzman BM ajanslar (ILO, UNICEF, UNHCR,
UNWOMEN, IOM)

« Devlet kurumlari

« Yerel isci sendikalari

Bilme ve gosterme (iletisim ve « Kurumsal sosyal sorumluluk departmani - Destek gruplari
denetime agiklik odakli) + Uyum departmani - Tiiketiciler
« iletisim departmani - amfori Aglar
« Is ortaklar

« Isci sendikalari
« Is ortaklarinin calisanlari veya vekilleri
« Devlet kurumlari

Tablo 2: amfori BSCI Uygulamasinda Desteklenecek Potansiyel Paydas Gruplari

Paydaslarin Katilim Seviyesi
Asadidaki tablo, yine asagida verilen hususlara katilim duizeyini tanimlamak icin en ¢cok kullanilan siniflandirmayi gostermektedir:
« Paydaslarin topluluk ve diger paydaslar tizerindeki etkisi

+  Sirketin faaliyetlerine duyduklari ilgi

Sekil 3: Paydaslarla is birligi yapma yollari
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Paydas Katiliminin Faydalan

ic ve dis paydaslar sirketler icin iyi miittefikler olabilirler. Clinkii sirketlerin sonuc vermeye en yatkin konulara odaklanarak kaynaklarini
maksimize etmelerine yardimci olabilirler. Aslinda paydaslar:

Tedarik zincirindeki belli sorunlara, pazarlara ve aktorlere dikkat ¢ekebilirler.
Tedarik zincirindeki sosyal risklerin ve performansin halk tarafindan algilanis bicimini etkileyebilirler.

Yerel aktorler, sorunlar ve kosullar hakkinda amfori BSCI Gyesi tarafindan elde edilmesi zor veya imkansiz olabilecek bazi ulasiimasi
zor ve spesifik bilgilere sahip olabilirler.

Sosyal denetimler ve amfori denetim araglari yoluyla toplanan bilgileri tamamlar veya sorgularlar.

Kok nedenleri bulmak ve mevcut eksikleri kapatmak amaciyla kapasite gelistirmek icin is birliginde bulunabilirler.
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4, Adim: Uygulama ve Sonuclari Takip Etme

Risklerin etkin bir sekilde yonetildiginden, azaltildigindan, ortadan kaldirildigindan ve diizeltildiginden emin olmak icin sirketler, isletmenin

Durum Tespiti (Due Diligence) konusundaki kendi dahili taahhutlerinin, faaliyetlerinin ve hedeflerinin uygulanmasini ve etkinligini
denetlemeli ve takip etmelidir.

Bu, asagidakileri icerebilir:
« Uclinci taraf veya kurum ici denetimler, degerlendirmeler ve takipler (amfori BSCl sosyal denetimleri dahil).
« Ozellikle amfori icyiizi, harici veriler ve diger belgelerle ilgili verilerin gézden gecirilmesi.
. lsiliskilerinin periyodik olarak degerlendirilmesi.

« Etkilenen veya etkilenme potansiyeli olan hak sahipleriyle istisare veya katilm.
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©®F 5. Adim: Etkilerin Nasil Ele Alindiginin Bildirilmesi

amfori Uyeleri, ticari gizlilik ve diger rekabet veya glivenlik kaygilarini g6z 6ntinde bulundurarak, Durum Tespiti (Due Diligence) siireclerine
iliskin ilgili bilgileri en azindan yillik olarak kamuya aciklamalidir. Bu raporlar asagidaki hususlari icermelidir:

- Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesine yonelik yaklasimlar
- Risk degerlendirme ve 6nceliklendirme siireclerinin sonuclari

«+ Riskleri ydnetmek, azaltmak, ortadan kaldirmak ve magduriyetleri gidermek icin atilan adimlar

Altradimlicerceveninizlenmesi, raporun cercevesinin cizilmesine yardimci olabilir ve diger raporlama mekanizmalari da (Kiiresel Raporlama
Girisimi gibi) Durum Tespiti (Due Diligence) raporlamasini tamamlamak agisindan faydali olabilir.

Bilgiler kolay erisilebilir ve sirketin faaliyetlerine uygun bir sekilde yayimlanmalidir. Yerel paydaslarin da bu bilgilere erisebilmesini saglamak
icin caba gosterilmelidir (6rnegdin, uygun bir dilde ve yerel paydaslarin erisebilecegi kanallarda sunulmasini saglayarak).

Durum Tespiti (Due Diligence) de dahil olmak tizere siirdirilebilirlik bilgilerinin raporlanmasi ve agiklanmasi kanunen de zorunlu tutulabilir.
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Etkili ve zamaninda iyilestirmeyi desteklemek icin Gyeler:
« lyilestirmenin gerekli oldugu durumlarda bunu saglamayi veya is birligi yapmayi taahhiit etmelidir,
« Adli veya adli olmayan mekanizmalarla iyi niyetle is birligi yapmalidir,
« Birlesmis Milletler Rehber ilkeleri'nin 31. ilkesi dogrultusunda operasyonel diizeyde sikayet mekanizmalari (OLGM) olusturmalidrr,
- Sikayetlerini isletmeye iletebilecekleri bir stire¢ olusturmak icin isci temsilcileri ve sendikalarla iletisime ge¢melidir,

« amfori Sustainability Platform’un stirekli iyilestirme islevini kullanmalari igin is ortaklarini tesvik etmeli ve desteklemelidir.

Sorumluluk Gstlenme, bir birey veya kurulusun faaliyetleri hakkinda agiklama yapma ve bu faaliyetlere iliskin sorumluluk kabul etme
yukimlilaga olarak tanimlanabilir. Sorumluluk tstlenmenin reddedilmesi (algilanan veya gercek) isletmeye ve isletmenin yoneticilerine
halkin duydugu saygiyi azaltabilir.

Etkin bir sikayet mekanizmasi kurup bu mekanizmayi korumak, bir sirket olarak dikkatli olmanin ve sorumluluk Gstlenme ilkesine uymanin
temel unsurlarindan biridir. Bazi yargi alanlari da sirketlerin sikayet prosedurleri olusturmasini kanunen zorunlu kilmaktadir.

Sikayet mekanizmalari iscilerin sesini ve halkin kaygilarini duymak tzere samimi bir taahhitle kurulmalidir. Sikayet mekanizmalari adil
bir takip mekanizmasina bagli olmali ve gerektiginde iyilestirmeler yapilmaldir. Aksi takdirde bir i¢ sikayet mekanizmasi kurmak ters etki
yapabilir ve glivensizlik yaratabilir. Dogru sekilde uygulandiklarinda, herhangi bir risk veya zarari bilylimeden dnce 6ngérmek icin hem i¢
paydaslarla (calisanlar) hem de dis paydaslarla (6r. toplum) ek bir iletisim kanali olustururlar.

Bir sikayet mekanizmasi uygun sekilde olusturulursa asagidakiler ile sonuglanir:

Katilim: Sirketin iscileriyle olan iliskilerini gliclendirir. isciler, kaygilarini paylastiktan sonra kisa siire icerisinde bir c6ziim elde ettiklerinde
kendilerini cok daha motive hisseder ve daha iyi calismak isterler. Bu nihayetinde Urlin ve hizmet kalitesi ile Gretkenligi artirabilir.

Ozgiiven: isletmeyi ydnetme ve is glicliyle bag kurma konusunda duyulan 6zgiiveni artirir. Bu durum herhangi bir denetim ve/veya
potansiyel/mevcut musteriler tarafindan yapilan ziyaretlerde olumlu bir sekilde algilanir.

Farkindalik: iscilerin haklari ve sorumluluklari konusundaki farkindaliklarini artirmak icin oldukca faydali bir aractir. Calisanlar, sonuglarin
acik¢a paylasiimasi halinde (calisanin gerekli gizliligine saygi gosterilerek) belirli iddialarin hakli olup olmadigini 6grenebilir.

Her amfori BSCI Gyesinin hesap verebilirlik kiilttriini olusturmak ve surdiirmek icin gosterebilecedi 6zel ¢abalara ilave olarak amfori,
paydaslarin endiselerini zamaninda ve etkili bir sekilde ele almak icin kendi sikayet mekanizmasini olusturmustur.

Ayrica amfori BSCI Gyeleri, tedarik zincirlerindeki tim aktorleri kendi sikayet mekanizmalarini kurmaya tesvik etmelidir. amfori, amfori BSCI
katimcilarina, Gyelerine ve is ortaklarina operasyonel diizeyde etkili bir sikayet mekanizmasinin nasil kurulacagi konusunda ayrintih bir
kilavuz sunar: Ek 4: Operasyonel Diizeyde Etkili Bir Sikayet Mekanizmasi Kurma
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https://www.amfori.org/sites/default/files/amfori%20BSCI%20System%20Manual%20Guides.pdf
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